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 المستخلص
اســتهدفت هــذه الدراســة بصــفة أساســیة التعــرف علــى مســتوى رضــا المبحــوثین عــن جــودة الخــدمات 

وبتوجیــه مــن . التنمویــة الریفیــة بقــریتین بمركــز طامیــة بمحافظــة الفیــوم، وتحدیــد أهــم المتغیــرات المرتبطــة بهــا
ثي عن العلاقة المحتملة بین مسـتوى رضـا المبحـوثین الفرض البح ةالاستعراض المرجعي للدراسة تم صیاغ

  .عن جودة الخدمات التنمویة من جهة وبعض المتغیرات البحثیة المدروسة من جهة أخرى
وقـد تمـ جمــع البیانـات باسـتخدام اســتبیان بالمقابلـة الشخصــیة تـم إعـداده واختبــاره لأغـراض الدراســة، 

ات المعیشــیة بقریتــي كفــر محفــوظ والجمهوریــة التــابعتین وذلــك مــن عینــة عشــوائیة منتظمــة مــن أربــاب الوحــد
مـن إجمـالي أربـاب الوحــدات % ٧مفـردة یمثلـون  ٣٣٥لمركـز طامیـة بمحافظـة الفیـوم، وقـد بلـغ حجـم العینـة 

وقـد اسـتخدم معامـل ارتبـاط بیرسـون البسـیط، واختبـار مربـع كـاي، ومعامـل كرامــر . المعیشـیة بقریتـي الدراسـة
لحســاب ) α(العلاقــات المحتملــة بــین متغیــرات الدراســة، كمــا اســتخدم معامــل ألفــا فــي التعــرف علــى طبیعــة 

درجة ثبات بعض المقاییس المركبـة، عـلاوة علـى اسـتخدام النسـب المئویـة، والمتوسـط الحسـابي، والانحـراف 
  .المعیاري، وجداول التوزیع التكراري في عرض ووصف البیانات

جمــالي المبحــوثین لــدیهم مســتوى متوســط مــن الرضــا مــن إ% ٤٤,٥وقــد أوضــحت النتــائج أن نحــو   
مـن إجمـالي المبحـوثین لـدیهم مسـتوى مرتفـع مـن % ٣٥,٥عن جودة الخدمات التنمویة، في حین أن حوالي 

فقــــط مــــن اجمــــالى % ٢٠,٠الرضــــا عــــن جــــودة الخــــدمات، أمــــا فئــــة المســــتوى المــــنخفض فقــــد مثلهــــا قرابــــة 
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المتغیرات المرتبطـة بمسـتوى الرضـا عـن جـودة الخـدمات التنمویـة وقد تمثلت أهم . المبحوثین بالعینة البحثیة
  .النوع، الحالة الزواجیة، المهنة ، عدد سنوات التعلیم، مستوى الاحتیاج التنموي: في

وقــــد خلصـــــت الدراســــة إلـــــى مناقشــــة لأهـــــم نتائجهــــا واســـــتخلاص بعــــض التفســـــیرات والملاحظـــــات   
  .والإفادات التطبیقیة


