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                                        )درجات ١٠(فرق بین كل زوج من المصطلحات التالیة )درجة ٢٠:  (السؤال الأول

تغیــرات ایجابیــه وهــي الدعایــة المكشــوفة والمعلومــة المصــدر وتهــدف غالبــا الــي احــداث  :الدعایــة البیضــاء-١
مرغوبة علي الجمهور المستهدف مـن خـلال نقـل المعلومـات والأفكـار والحقـائق وفـي هـذة الحالـة تقتـرب الدعایـة 

  بدرجة كبیرة
تعتمد علي الشائعات والأكاذیب والتحریف الواضح للمعلومات والاراء والحقائق ویهدف : الدعایة السوداء-

  دام علي الروح المعنویة للمستهدفین هذا النوع من الدعایة الي التأثیر اله

العملیة الاعلامیة التى تبدأ بمعرفة المخبر الاعلامى بمعلومات ذات اهمیة أى معلومات جدیرة  :الإعلام-٢
نقلها ،التعامل معها وتحریرها ثم نشرها ، و تجمیع المعلومات من مصادرها:ها بالنشر والنقل ثم تتوالى مراحل

اذن لابد من وجود .الصحیفة أو وكالة أو اذاعة أو طرف معنى بها ومهتم بوثائقها واطلاقها أوارسالها عبر 
شخص أوهیئة أوفئة أوجمهور یهتم بالمعلومات فیمنحها أهمیة على أهمیتها ،ویكون الاعلام عن تلك العملیة 

أكبر قدر ممكن ر بهو تزوید الجماهی - لومات وبین میدان نشرها أو بثهاالاعلامیة التى تتم بین میدان المع
الصحیحة أو الحقائق الواضحة ، وبقدر صحة وسلامة هذه المعلومات أو الحقائق یكون  من المعلومات

اما جمهور الاعلام فطلیق حر فلیس أحد یفرض علیك قراءةصحیفة معینة  .الاعلام فى ذاته سلیما وقویما 
كون موضوعى اى قائم على الحقائق وعلى الاعلام یكون تعبیر موضوعى وذاتیا ،وی.أو بابا معینا فى مجلة 

  .الارقام والاحصاءات ،ولقد بنى الاعلام على الاخباروالمعلومات التى لا یرقى الیها الشك 

 والمعلومات الصحیحة والأخبار الحقائق بكافة الجمهور تزوید تستهدف التى الاتصالیة النشاط أوجه كافة هو-
 من ممكنة ددرجة أكبر خلق الى یؤدى بما تحریف وبدون موضوعیة بطریقة والمشكلات القضایا عن السلیمة
 تنویر فى یسهم وبما الاعلامیة للمادة المتلقى الجمهور فئات لدى الشاملة والاحاطة والادراك والمعرفة الوعى
 )یكتب الطالب أحد هذه التعاریف(. العام الرأى

یدخل ضمن الأنشـطة الاتصـالیة التـي تسـعي الـي تحقیـق أهـداف تجاریـة وتسـویقیة ویطلـق الـبعض  .:الإعلان-
حیــث یعمــل هــذا المفهــوم علــى اســتخدام الاقنــاع مــن خــلال  –علــى الإعــلان مســمي النشــاط التجــاري الاتصــالي 

العملیــة الاتصــالیة للوصــول الــي درجــة عالیــة مــن التــأثیر التســویقي المســتهدف علــي جمهــور المســتهلكین الــذین 
هـــا المنظمـــات المجهـــودات الاتصـــالیة غیـــر الشخصـــیة التـــي تقـــوم ب .تتوجــه الیـــه الحمـــلات أو الجهـــود الاعلانیـــة



ــ غیــر الهادفــة الــي الــربح وكــذلك الأفــراد ویســعي الــي تعریــف الجمهــور المســتهدف بمعلومــات ة و والهیئــات الهادف
  .معینة وحثه على القیام بسلوك معین ویستخدم كافة الوسائل والمضامین الاعلانیة المحققة لذلك

هــو رأي الســواد الأعظــم مـــن الأمیــین الــذین حظــا قلـــیلا مــن التعلــیم والثقافــة ویتـــأثرون :الــرأي العــام المنقـــاد-٣
، ویتقبلــــون مــــا ینشــــر أو یــــذاع دون تفكیركمــــا یتقبلــــون الشــــائعات ..........)تلیفزیــــون -إذاعــــة(بــــأجهزة الإعــــلام

  ویكونوا عرضة لحملات الدعایة 
یظهر إلا في الحالات التي تتطلب إتمام عمل معین غیر الظاهر وغیر المعبر عنه،لا :الرأي العام الكامن-

  .في إتجاه معین
وهى التـى تقتصـر علـى إقلـیم معـین داخـل الدولـة أو منطقـة جغرافیـة معینـة بهـا  :الحملة الإعلانیة الإقلیمیة-٤

ویســـتخدم هـــذا النـــوع مـــن الحمـــلات الإعلانیـــة بواســـطة تجـــار التجزئـــة ، منـــاطق تجـــارب متعـــددة كامدینـــة القـــاهرة
ومــن ثـــم یقومــون بحمــلات إعلانیـــة .وتجــار الجملــة وصــغار المنتجـــین الــذین یقتصــر تــوزیعهم علـــى هــذا الاقلــیم

إقلیمیـة لكــل إقلــیم علــى حــدة لمواجهــة المنافســة القومیــة مـن أحــد المنتجــات الخاصــة بــالإقلیم والتــى تتمتــع بمركــز 
ســـتوى القـــومى وغالبـــا مـــا تعتمـــد هـــذه تنـــافس قـــوى أو لتجربـــة إحـــدى الحمـــلات الإعلانیـــة قبـــل تعمیمهـــا علـــى الم

  .الحملة على الجرائد المحلیة والإزاعة المحلیة والتلیفزیون المحلى والبرید المباشر والملصقات
هــى التـــى تغطـــى عــدة أقـــالیم داخـــل الدولــة الواحـــدة أوتغطـــى جمیــع أنحـــاء الدولـــة :الحملـــة الإعلانیـــة القومیـــة-

الســـــوق الــــذین یقومــــون بتوزیــــع منتجــــاتهم فــــى جمیــــع انحـــــاء  وتســــتخدم بواســــطة كبــــار المنتجــــین القــــدامى فــــى
ویتطلـــب هـــذا النـــوع مـــن الحمـــلات الإعلانیـــة حجـــم كبیـــر مـــن الانفـــاق الإعلانـــى ویعتمـــد علـــى وســـائل &.الدولـــة

الإعـــلان واســـعة الانتشـــار كالصـــحف والمجـــلات القومیـــة ومحطـــات الازاعـــة والتلیفزیـــون التـــى یمتـــد إرســـالها فـــى 
  .جمیع أنحاء الدولة

 ياعلانـه بـین المنـتج الـذي یقدمـه والمنتجـات الاخـري المنافسـه فـ يیقـوم المعلـن بالمقارنـه فـ :إعلان المقارنة-٥
، والتــي یجــب أن ترتكــز علــى الحقــائق التــي یمكــن أن یكــون قــادرا علــى إثباتهــا، أمــا اســتخدامه لــبعض الســوق 

 .وأحیانا السجنالإدعاءات غیر الحقیقیة فإنها تعرضه للغرامة المالیة والتعویض 
عكس الإعلان الأولي حیث یحاول خلق وزیادة الطلب علـى أحـد العلامـات التجاریـة لمنـتج :الإعلان الإنتقائي-

معـین، تتركـز الرســالة الإعلانیـة هنــا علـى مـا یتمتــع بـه المنــتج صـاحب العلامـة المعلــن عنهـا مــن ممیـزات تفــوق 
  .نات السوق تمیل إلى هذا النوعتلك التي تتوفر في العلامات المنافسة ، ومعظم إعلا

ضع علامة صح أمام العبارات الصحیحة، وعلامة خطأ أمام العبارات الخاطئة مع التعلیل في كلتا -ب
  )درجات ١٠(                                                                               .الحالتین

 من تقلل أن یمكن التى الاشیاء وھى )صح(.یمكن أن یتمثل التشویش في كافة عناصر عملیة الاتصال-١  

 من عنصر أى خلال من أو الاتصال مراحل من مرحلة أى فى تواجدھا ویمكن الاتصال عملیة وفاعلیة دقة
  الاتصال عملیة مكونات

ـــا بـــین الإعـــلام والمعلومـــات-٢ هـــي المـــادة الاولیـــة او الخـــام التـــي المعلومـــات  ) خطـــأ(.لا یوجـــد فرقـــا جوهری
حیـــث تعتبـــر عملیـــة نقـــل المعلومـــات وتـــد اولهـــا هـــي احـــد اوجـــه النشـــاط ، یســـتخدمها الاعـــلام لتوصـــیل الرســـالة



تعریـــف الاعـــلام  هـــو كافـــة العملیـــات الاتصـــالیة الهادفـــة والتـــي تســـعي الـــي امـــداد المســـتهدفین *.   الاعلامـــي
خبــار وأراء عـن الموضــوعات القضـایا ومـا یــدور فـي المجتمــع بصـورة موضــوعیة بالمعلومـات فـي صــرة حقـائق وأ

  .دون أن یكون هناك تحیز مغرض أو تحریف الأمور 
                                                                                          

وسـوء  عـدم القـدرة-١وذلـك بسـبب  )صـح(.منهـاتفشل بعض برامج التوعیة في التـأثیر علـى المسـتهدفین -٣ 
لقد تحول سـلوكنا الاتصـالى مـع المسـتهدفین الـى عـادة نكررهـا ،حیـث نفضـل دائمـا ان نفعـل مـا تعودنـا  -:الفهم 

  .علیة حتى ولو كان تأئیرة بعیدا عن تحقیق الهدف المطلوب 
مــن الاتصــال ، وعــدم القــدرة علــى  غالبــا یكــون الســبب فــى ذلــك هــو عــدم القــدرة علــى التحدیــد الــدقیق لهــدفنا -

  .البحث عن الاسالیب الجدیدة أو المناسبة لتحقیق هذة الاهداف 
نحـــن نركـــز علـــى التـــأثیر فـــى المســـتهدفین فـــى قضـــیة أو   -:أســـاءة تفســـیر المســـتهدفین لأهـــداف المصـــدر  -٢

عدیـدة اخـرى غالبـا  تشـمل جوانـب) الاتصـال(موقف واحد ،ونركز جهودنـا فـى تحقیـق ذلـك ،ولكـن عملیـة التـأثیر 
  مایتجاهل القائم بالتعوعیة توضیحها ویتركها لاجتهادات المستهدفین

لإحــدى المســئولیات والمهــام الإداریــة ذات ) صــح(.داث المســتقبلیةلاقــات العامــة جهــازا للتنبــؤ بالأحــتمثــل الع-٤
الهـــادف الـــي التعـــاون الطبیعـــة الخاصـــة التـــي تعمـــل علـــى انشـــاء وتـــدعیم واســـتمرار الاتصـــال الفعـــال والمتبـــادل 

تمثـــل . المشـــترك بـــین افـــراد المنظمـــة فـــي الـــداخل مـــن جانـــب ومـــع الجهـــات الأخـــرى الخارجیـــة مـــن جانـــب اخـــر
العلاقات العامة أیضـا جهـازا للتوقـع والتنبـؤ بالأحـداث والرغبـات الاتجاهـات المسـتقبلیة حیـث ان هنـاك الأسـالیب 

  ا في ذلك والوسائل العلمیة والتطبیقیة التي یمكن استخدامه

فهـو لـیس مرادفـا للإتجـاه الـذي هـو الحالـة النفسـیة ) خطأ(.الرأي العام هو نفسه الإتجاهات الجماعیة للأفراد-٥
القائمــة وراء رأي الفــرد فیمــا یتعلــق بموضــوع معــین، أمــا الــرأي العــام فیــرتبط بعناصــر الخــلاف والأخــذ والعطــاء 

لتحقیـق التناسـب فـي اسـتجابات نسـبي والاسـتقرار والاسـتمرار حول الموضوع، كما أن الإتجاه یمیـل إلـى الثبـات ال
  .الفرد وسلوكه تجاه مثیرات البیئة من حوله، أما الرأي العام متغیر نسبیا

فــالرأي ) صــح(.ظــروف الاقتصــادیة ومـدى اســتقرارها فــي بلــد مـالتتـأثر عملیــة قیــاس الــرأي العـام بطبیعــة ا-٦
الندرة یختلف عـن اقتصـادیات الرفاهیـة فـي الـدول المتقدمـة، حیـث یركـز العام في الدول النامیة ذات اقتصادیات 

الـــرأي العـــام فـــي الاقتصـــادیات المختلفـــة علـــى المشـــكلة الاقتصـــادیة وكیفیـــة مواجهتهـــاو الخـــلاص منهـــا كمحـــور 
  .رئیسي

للـرأي  فقـد یكـون الإنتشـار) خطـأ(.هناك علاقة طردیة بین انتشار الرأي العام وشدة التمسك بـه بـین الأفـراد-٧
  .كبیر وكنه ضعیف من ناحیة تمسك الفراد به ، وقد یكون العكس أیضا

محاولــة اقنــاع وتــأثیر فــى عقــول  هــى )صــح(تعتمــد الدعایــة علــى إیجــاد حالــة مــن التشــتت العقلــي والفكــري-٨
نهـا لا تهـتم بالسـعي ولأ % .٨٥الجماهیر بدون استیعاب فان الاعلام هو نقل للمعلومات الصحیحة علـى الأقـل 

الي تنویر الرأي العام وامداده بما یحتاج الیه من معلومـات واراء واتجاهـات صـحیحة بـل انهـا تسـعي الـي تحقیـق 



لرغبـات ومیـول  الأهداف المحـددة والمحسـوبة للتـأثیر فـي الأراء والاتجاهـات والتـالي فـي سـلوك المسـتهدفین طبقـا
أثیر والسیطرة والالحاح المستمر الذي یسعي الي الترغیـب فـي قبـول وجهـات نها نوع من التولأالقائمین بالدعایة، 
تعمــل علــي دفــع المســتهدفین الــي ان یســلكوا ســلوكا معینــا ایــة واراءهــم وأفكــارهم ومعتقــداتهم، و نظــر القــائمین الدع

ة اقتنـاع نـوع مـن الغمـوض یسـهل عملیـ ةاف، وتـؤدي الـي اضـتحت تأثیر الأفكار والأسالیب الادعائیه المستخدمة
  .دف بالرأي أو الفكر المطروح علیهالمسته

لأنـه  )صـح(.یتحمل الإعلام المسئولیة الكبرى بین المصـادر المختلفـة فـي تقـدم المجتمعـات ثقافیـا وفكریـا-٩
یعكـس اتجاهـات وأراء في اساسه نشاط یعتمد علي درجة عالیة من الدقة في المعلومـات والصـراحة فـي القـول، و 

خاصــة والجمهــور بصــفة عامــة ولــذلك فهــو لا یعتبــر نشــاطا خاصــا أو ذاتیــا یعبــر عــن أراء المســتهدفین بصــفة 
یســاهم بشــدة فــي توصــیل ، و یســعي الــي احــداث تطــویر فــي مفــاهیم واتجاهــات الجمهــور، و واتجاهــات القــائمین بــه

ي للأنشـــطة هنـــاك تـــأثیر فعـــال وقـــو ،و الحقـــائق للفئـــات والجماعـــات والمســـتویات المختلفـــة والمتباینـــة مـــن الجمهور
یلعـب دورا هامـا فـي ، و والجهود الاعلانیة علي طریقة تفكیر الجمهور والمعتقدات والرغبات والمیـول التـي یتبناهـا

التــأثیر علــي الــرأي العــام حیــث یســعي الــي الوصــول الــي عقــول وعواطــف الجمــاهیر مــن خــلال حشــد الانشــطة 
  وي الثقافي والعلمي للأفرادؤثر علي تقدم المجتمع والاتفاع بالمستلذا فهو ی المختلفة

  ربل ضروري لاعتبارات عدهغالم )خطأ(.لا توجد أهمیة لوجود حارس البوابة في أي مؤسسة إعلامیة- ١٠

  ان أي مجتمع له قیمه وعاداته التي یجب المحافظه علیها  
  عملیا لیس بالإمكان نشر كل ما تتلقاه الصحف  
  ان المستویات الفنیه واللفویه والابداعیه للاغمال قد لاتكون في مستوي النشر  
  لیس كل ما یصل الوسیله الاعلامیه له أهمیته بالنسبیه للجمهور  
  ان كل مجتمع له ذوق خاص في تقبل الرسائل الاعلامیه  

   الجماهیري الاتصال عملیه في المغربل دور
   الاتصال عملیه في ور\ له الغربل
   الجمهور الي الرساله وصول من المغربل یمنع ان یمكن
   الأجزاء بعض بجذف الرساله في یغیر ان یمكن
   اخري مصادر من معلومات رسائله الي المغربل یضیف ان یمكن

   علیها التأكید حیث من الرساله علي التعدیلات بعض المغربل یضیف
  

  )درجة ٢٠(السؤال الثاني   
  :قارن بین كل مما یأتي  -  أ

  .المعوقات التنظیمیة، والمیكانیكیة لعملیة الاتصال -١



الاعـلام ناقـل للمعلومـات مـن طـرف الـى اخـراذ لا : تعلیمى -١: الإعلام المعاصر من حیث النتائج صفات - ٢
  .اعلام بدون نقل معلومات ، فالاعلام الحدیث عملیة تعلیمیة بما ینقله من معلومات 

فاعلیة الاعلام الحدیث من طبیعة عملیة الاتصال ككل بمـا تقـوم علیـى تأتى : فعال ومحركالاعلام الحدیث -٢
الاعـــلام الحـــدیث بمـــا یقدمـــه مـــن معلومـــات قـــد بلـــور  .مـــن شـــمول ومـــن ســـرعة فـــى النقـــل ومـــن معلومـــات طبعـــا

ر فعـال الـى أقصـى درجـات الفعالیـة شخصیات قیادیة فى المجتمعات كان لهـا دورهـا التاریخى،فـالاعلام المعاصـ
الجماعـــات أن الاعـــلام بمـــا یـــوفره مـــن اســـتنهاض همـــم اواثـــارة و للافـــراد  نتائجـــه محـــركالاعـــلام الحـــدیث فـــى -٣

عواطف او مخاطبة عقول انما یحرك القطاعات الجماهریة تحریكـا واسـعا،ولكن الاعـلام المعاصـر أكثـر تحریكـا 
أو تخفیفهــا ،فــى الــتمكن مــن  ، ویرجــع ذلــك الــى مــاتوفر لــه مــن تقنیــة فــى نقــل المعلومــات وفــى تضــخیم اللهجــة

  تسجیل كل كلمة تقال أو تبث

هو جماهیرىبما یمكنه أن یصل الیه من رأى عام،وهذه الصفه مرتبطة : جماهیرى الاعلام الحدیث -٤
  .بالصفتین السابقتین ومتممة لهما، فالجماهیریة هنا هى فى القاعدة العریضة التى یتوجه الیها الاعلام

یقرب الاعلام المعاصر بین المجتمعات والشعوب عن طریق تبادل المعلومات : عنصر تقریب وتوجیه -٥
وكذلك یمكن القول بأن الاعلام الحدیث أداة تقریب فعلیة بین الشعوب وذلك عندما .والأفكار والانطباعات 

  . یلها یتولى الاعلام عملیة التفاهم وتبادل الخبرات والمعلومات وعندما یتولى احیانا وقف الأزمات وتعط
 

 ).كبعض مقومات وسائل الإعلام الجماهیري(إعادة الإنتاج ، والتوزیع -٣
   للمتصل بدیلا تكون انها او  ااعادتها تضاعفها الرسائل انتاج اعاده الممكن من اصبح

   الرسائل مضاعفه یمكنها التسجیل والات التصویر الالات وهیا اخترعها تم الالات بواسطه
   الإنتاج اعاده عناصر خمس تتستخدم العملیه وهذه

   المنطوقه اللغه انتاج لاعاده الابجدیه استخدام اللفظیه الرموز
   اللازمه الأدوات باستخدام الأصلي الحدث تصویر الصور رموز
عطاء اللفظیه الرموز لتوضیح یستخدم االلون ٕ   بالحیاه شبهها الصور تستخدم التي الرموز وا

   موسیقي او الاصلیه الأصوات نقل او انتاج اعاده یتم الصوت
 تستخدم انها نري التلفزیون مثل جماهیري اتصال وسیله اخذنا لو نقلها او الحركه انتااج اعاده الحركه

  الخمس العناصر هذه
 توجد ثلاث عناصر اساسیه لتحقیق الحد الاقصي للتوزیع : التوزیع 
  المقدره علي النقل وهي مقدره وصول الوسیله او نقل الرساله الاتصالیه الي افراد الجمهور  
  القدره علي المراجعه وهي المقدره الجمهور علي استقبال الرسائل ومراجعتها حسب راحته  
  الفوریه وهي مقدره الوسیله علي توصیل الرساله للجمهور فور صدورها مثل تغطیه الاخبار  



  
وتعتمد على توجیه الرسالة الإعلانیة : الخطة المستمرةأسلوب - ١ :تخطیط الحملة الإعلانیةأسالیب  - ٤

فهى إما تعتمد على رسالة واحدة ، أو مجموعة الرسائل الإعلانیة إلى الجمهور طوال مدة الحملة 
لاتتغیر توجه إلى الجمهور طوال الفترة أو على أكثر من رسالة تشمل كلا منها عرضا مختلف عن 

یتناسب هذا الاسلوب فى التخطیط للسلع التى ، الاخر ولا علاقة بین كل منها والرسائل الاخرى 
  .یتكون جمهورها من مختلف فئات الشعب

وتستخدم عند قیام المعلن بتجزئة السوق إلى فئات مختلفة تتسم كل فئة بخصائص  :زاةأسلوب الخطة المج)٢
معینة ویعد لكل فئة رسالة أو سلسلة من الرسائل الإعلانیة التى تتناسب معها ویوجه جزء من الحملة إلى فئة 

  .من الفئات ثم إلى فئة أخرى وهكذا حتى تكتمل الحملة فى النهایة

تقــوم علــى مجموعــة مــن الرســائل الإعلانیــة تعمــل كــلا منهــا علــى تحقیــق هــدف  : كاملــةأســلوب الخطــة المت-٣
جزئى وتتناول كل رسالة فكرة واحدة وتترتـب كـل رسـالة علـى أثـر الرسـالة التـى سـبقتها وتعمـل كلهـا علـى إحـداث 

  .كیتناسب هذا الإسلوب مع السلع الجدیدة غیر المعروفة للمستهل.اثر متكامل خاص بموضوع الحملة

یعطي التدریب المباشر من فرد الي اخر اثناء العمل الفرصة للمستھدف لمزید من  : التدریب،-٥
  الانتباه الخاص ،وبصفة خاصة في المواقف الصعبة او المعقدة في عملیة التعلیم

والموجة اثناء العمل یستطیع ان یعطي المزید من الانتباه والتركیز لخصائص النظام الانساني  -
وسلوكیاتھ عندما یربط مدي توافق وتزامن ما یتلقاه الفرد من معلومات ومھارات وبین ادائھ 

  وسلوكیاتھ التالیة لتلقیة ذلك 
رشاد اثناء الاشراف بالتركیز علي تلبیة یتمیز الا - ).كبعض طرق التوعیة(الإرشاد أثناء الإشراف -

احتیاجات المستھدفین ،و یعمل المرشد في ھذه الحالة علي تكریس جھده ومعارفة من اجل تلبیة 
ویعمل المرشد ایضا علي تھیئة الظروف المناسبة التي تساعد الملتقي علي ،حاجات المستھدفین 

 الوصول الي المعلومات او المھارات المستھدفة
  )درجات ٦(: أكمل ما یأتي-أ )درجة ١٤(السؤال الثالث  

التمویــل الخــاص  ، والتمویــل الحكــومي هیري بــالوطن العربــي منهــاتتعــدد أنمــاط تمویــل الاتصــال الجمــا -١
التمویل الجزئي الحكومي او المسـاهمات الحكومیـه لمؤسسسـات صـحفیه شـبه  ، ولمؤسسات تجاریه

 التمویل الحزبي للصحف والمرسسات الاعلامیه   ، وخاصه 
مجموعة الانتخابات والاستفتاءات المرتبطة ببعض الرأي العام في مصر إلى تصنف دراسات  - ٢

مجموعة تقاریر  ،.مجموعة تقاریر الراي تعدها بعض الجهات،القضایا السیاسیة كانتخابات الرئاسة
 وجود بعض المراكز الخاص .،الراي تعدها بعض الجهات 

زیـادة الأربـاح المحققـة للمنظمـة نتیجـة  :الأهداف منها تسعى الحملة الإعلانیة إلى تحقیق العدید من -٣
یجاد الطلب على السلعة، و لزیادة المبیعاتها ٕ فى حالة السلع الجدیدة غیر المعروفة سواء كانـت لهـا  ا

وذلك بالنسبة لسلعة حالیـة زیادة الطلب على السلعة ، و بدائل منافسة فى السوق أولاتوجد لها بدائل
ل الطاقــة الإنتاجیــة موجــودة فــى الســوق وتحقــق مبیعــات ویرغــب المعلــن فــى زیــادة مبیعاتــه لاســتغلا 



وذلك فـى حالـة السـلع التـى تحقـق مسـتوى مرضـى :المحافظة على مستوى المبیعات ، و المتاحة لدیه
افظــة علــى هــذا المســتوى والتغلــب علــى أى ظــروف قــد للمبیعـات ویرغــب المنــتج أو المعلــن فــى المح

  خلق الثقة فى المنشأة المعلنة)٤، و.تؤدى إلى إنخفاض المبیعات
)                                                           درجات ٩(                             )حیالها مع توضیح وجهة نظرك(   :ناقش الموضوعات التالیة-ب

 .أى یتناول جوانب عدیدة فى حیاة الشعوب والمجتمعات  .الإعلام المعاصر شامل ومشترك -١  
أن صفة الشمول فى الاعلام الحدیث لیست فقط فى الموضوعات وانما أصبحت فى التوجه للمرسل   

  .الیه سواءا كان قارئا أم مستمعا أم مشاهدا ،ویتوجه لكافة قطاعات الناس والشعب ككل 
  .باختصار یتوجه الى كل من لدیهم وعى وفهم واستیعاب أى   
وأما الاعلام المعاصر كالاعلام مشترك عائد الى أن أدواته قد مكنته من الانتشار وتغطیة أكبر رقعة   

  .ممكنة جغرافیا وبشریا 
  .تختلف الرسالة الإعلانیة باختلاف الخصائص الأساسیة للمنتج-٢

یقصد  والخدمة والمنافع غیر المرئیة المیكانیكیةوالفنیة والجوانب الفنیة والحسیةكالطراز والخصائص 
بها خصائص المنتج فكلمه طراز هي الكلمه لوصف خصائصه فانه من الافضل استخدام الرسائل 

أو على دوافع الشراء، مثل منتجات التجمیل للمرأة المعتمده ع التقلید او المعتمده ع استخدام الرموز 
إذا كان الجانب الحسي أو الجمالي هو الأكثر قدرة على التعبیر عن السلعة فإنه یكون من  أما

المفضل استخدام الرسائل الإعلانیة المعتمدة على الرموز او التقلید لإن تلك المنتجات تتعامل مع 
 .أكثر من حاسة لذا تحتاج إلى دعاوي إعلانیة تتعدى حدود الكلمات فقط

  .الاتصال التنمويأوجه القصور في -٣
  ھو السعى الدائم لتحسین الاداء كاحدى السمات الرئیسیة : ان الھدف من تحدید القصور

 للاتصال التنموى 
  اھم اوجھ القصور الذى یبدو واضحا فى برامج ومناطق عدیدة ھو الخدمات الارشادیة 
  انتاجھا ، فمن فبرامج الاتصال التنموى تحتاج الى رعایة خاصة فى مجال توزیع وعرض

 .غیر المجدى عرض الافلام دون تقدیمھا ومناقشتھا وتقییمھا بطریقة صحیحة 
فعلى سبیل المثال عند عرض فیلم یمكن استخدام بعض الملصقات التى بھا صورة معبرة عن 
الموضوع وملخصھ لھ فى خطوات اذا كان الجمھور امیا او من خلال نشرات توضیحیة اذا 

اذا كان الھدف الاتصال التنموي ھو العمل علي ان تفتح العقول .   القراءة كان الجمھور یجید 
فالخدمات  ،نحو التغییر اللازم والھادف،فالمھمھ لایمكن ان تكون سھلة امام القائمین بھا 

الارشادیة لیست ھي المطلوبة فقط ولكن لابد ان تصاحبھا مھارات شخصیھ ومھذیة في مجال 
 .    جدیدة ومتطورة في الموضوعات التي تھم المستھدفین و معارفالعرض والتقدیم 

 )ھنا یترك للطالب استعراض وجھة نظره(  


