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    ملخص الرسالة

توضح الدراسة اهمیة التفسیر الجید لمقتنیات المتحف لإبراز اهمیتها وقیمتها ودور ذلك في تشكیل 

تجارب ایجابیة مفیدة للزوار. حیث تشیر الادبیات الى اهمیة الاهتمام بتجارب الزوار حیث اصبحت 

الرئیسي لنجاح المتحف واحیاؤه. الدراسات أكثر تركیزاً على الزوار ورضاهم باعتبارهم العامل 

بالإضافة الى وجود علاقة بین رضا الزوار وتكرار مره اخرى، حیث انه كلما ارتفع رضا الزوار زادت 

احتمالیة تكرار الزیارة وتقدیم فكره وانطباع ایجابي وعمل دعایة مجانیة للآخرین والأصدقاء لزیارة 

  المتحف.

اسة هي تقییم تجربة الزوار داخل متحف كوم اوشیم بالفیوم من لدر هذه الذلك فان القضیة الرئیسیة ل

خلال خطة التفسیر الحالیة للمجموعات المعروضة للإجابة على اسئلة البحث الرئیسیة؛ ما مدى 

فعالیة تجربة الزائر بالنسبة للتفسیر الحالي بالمتحف؟ وما مدى شمولیة العرض والتفسیر لقیمة 

ریخي المصاحب لها؟ وذلك من أجل معرفة نقاط الضعف والثغرات معروضات المتحف والسرد التا

الموجودة في المتحف. وقد اعتمدت الباحثة في دراستها هذه على جمع البیانات بعدة طرق مستخدمةً 

جراء مقابلات مع متخصصین أكادیمیین وعاملین  استبیانات تم توزیعها على زائري المتحف وإ

ي متحف كوم شیم بشكل خاص كما استعرضت الباحثة مجموعة من بالمتاحف بشكل عام والعاملین ف

المعاییر للتقییم استمدها من المراجعات الأدبیة وتناولت حالتین لنماذج تفسیر ناجحة لمثل هذا النوع 

من المتاحف الإقلیمیة وهي متحف الاقصر ومتحف النوبة. وبالتالي فإن الغرض من هذه الدراسة 

وار حول تجربتهم في متحف كوم اوشیم ولكن ایضاً تسلیط الضوء على لیس فقط تقییم اراء الز 



الأهمیة الكبیرة للتفسیر الجید داخل المتحف كأول خطوة نحو الحفاظ على المقتنیات المعروضة والتي 

 هي الوسائط المستخدمة للتواصل مع الزوار.  

ر الجید والمعلومات الواضحة وقد اظهرت نتائج تحلیل المعلومات التي تم تجمیعها كیف ان التفسی

التي تظهر اهمیة المقتنیات المعروضة كان لها دور كبیر في رضا الزوار وتشكیل تجربتهم بالمتحف. 

كما اظهرت نتائج الاستبیانات الحاجة الماسة والملحة لتطویر خطة العرض والتفسیر بالمتحف لإعادة 

راسة في نهایتها خطة تفسیر جدیدة مقترحة تشكیل تجارب الزوار، وبناءً علیه فقد قدمت هذه الد

  لمتحف كوم اوشیم.
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