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 رسالة و أهداف البرنامجأولا: 

 

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز
ابعة وتقييم جودة مؤشرات المت

 الأداء

رسالة و 

أهداف 

 البرنامج

نشر الوعي المستمر بالرؤية 

 والرسالة و أهداف البرنامج

عقد ندوات بشكل دوري  

حرصاً على التوعية المستمرة 

 لمختلف الفئات بالكلية

 

9/2023 

9/2024 

 

 

 

الفريق التنفيذي 

لمعيار رسالة و 

 أهداف البرنامج

ية والرسالة زيادة نسبة الوعي بالرؤ

و أهداف برنامج اللغة الانجليزية 

 لمختلف الفئات بالكلية

 

دراسات مقارنة بين البرنامج القائم  

بالكلية  و نظرائها على المستوى 

 المحلى 

الاستمرار في عقد لقاءات و  -

 اجتماعات و استبيانات

 تحليل نتائح تلك الاستبيانات -

 اعتماد الدراسة الذاتية  -

 

8/2023 

5/2024 

 

 

 معتمدةالذاتية وجود الدراسة  
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 قيادة و تنظيم البرنامج ثانياً:
 

 
 

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

 مؤشرات المتابعة وتقييم جودة الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز

 

قيادة و تنظيم 

 البرنامج

 

 

مراجعة و تحديث لائحة 

 البرنامج

لقاءات  مستمرة و اجتماعات و  -

 استبيانات

 مقترحات التحسين و التطوير -

 اعتماد مقترحات التحسين -

 

 

9/2023 

9/2024 

 

 

 

 

مجلس ادارة 

 البرنامج

 

 

القرار التنفيذي لاعتماد كل من مجلس القسم 

و الكلية  لمقترحات التطوير و التحديث 

 للائحة البرنامج

 

دات تطبيق معايير اختيار القيا

 الأكاديمية

 

 

الاخد فى الاعتبار تطبيق المعايير عند  -

 اختيار القيادات الاكاديمية

اجتياز القيادات الأكاديمية دورات  -

 خاصة بالتنمية الإدارية

 

9/2023 

3/2024 

 قيادات تم اختيارها حسب المعايير -

 زيادة عدد الحاصلين على هذه الدورات. -

التقييم الدوري لأداء القيادات 

 كاديمية للبرنامجالا

 الطرح المستمر لاستبيانات تقييم الاداء -

 تحليل نتائج الاستبيانات -

 إرسال نتائج التقييم للفئات المستهدفة -

 

11/2023 

1/2024 

أعضاء هيئة 

التدريس والهيئة 

 المعاونة

 

 

 تقارير تقييم الأداء
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 تابع

قيادة و 

تنظيم 

 البرنامج

 

رة تحديث الهيكل التنظيمي لادا

 البرنامج 

 تعديل توزيع المعايير الاكاديمية

 تعديل تشكيل اللجان المنبثقة 

 

 

 تكليف فريق عمل للتحديث بصفة دورية.

 

 

9/2023 

9/2024 

 

 

 مجلس إدارة البرنامج.

 

 

اعتماد تحديث للهيكل 

 التنظيمي للبرنامج

 

 

برامج تدريبية لتنمية قدرات الجهاز 

 الاداري

المستمر بشكل التحسين و التطوير  -

 دوري لحصر الاحتياجات التدريبية

 تنفيذ الخطة التدريبية-

 قياس أثر التدريب-

 

9/2023 

9/2024 

منسق معيارأعضاء  -

 هيئة التدريس

 مدير عام الكلية -

 وجود خطة تدريبية محدثة -

 تقارير عن أثر التدريب -

التحديث الدوري لقواعد بيانات 

 البرنامج و الموقع الالكتروني للكلية

 

التطوير و التحديث الدوري للمعلومات 

 المتوفرة عن برنامج اللغة الانجليزية

9/2023 

4/2024 

لجنة تحديث الموقع 

 الإلكتروني

توافر  بيانات حديثة على 

موقع الكلية و اعلان كتيبات 

و أدلة الطلاب و اعلان 

 خطة التطوير و التعزيز

 

 اعتماد لجنة مراجعة و تطوير البرنامج
 اللجنة بناءعلى الخبرة و الكفاءةتشكيل  -

 العملية

 تحديد معايير تطوير البرنامج -

 تحديد مسؤليات اللجنة  -

9/2023 

9/2024 

تشكيل اعتماد اللجنة و  مجلس ادارة البرنامج

محاضر اجتماعات و 

مقترحات تطوير و تحديث 

 للبرنامج
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 ثالثا: الموارد المالية و التسهيلات المادية الداعمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجالات التطوير 

 والتعزيز
 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز

مؤشرات المتابعة 

 وتقييم جودة الأداء

الموارد المالية 

و التسهيلات 

 المادية الداعمة

 

 

 قاعات التدريس

 المكتبة

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 

ر تزويد المكتبة بأحدث المصاد

 والمراجع 

استمرا تفعيل ورش عمل للطلاب 

للاستفادة من بنك المعرفة 

 المصري

 الصيانة الدورية لقاعات التدريس

 دعم البنية لتكنولوجيا المعلومات

 

 

 

9/2023 

3/2024 

 

 

 إدارة الكلية

 

 قاعده محدثة لبيانات المكتبة

قاعده بيانات بالتسهيلات 

الفنيه الداعمه لسهولة استخدام 

المكتبو و القاعات موارد 

 التدريسية
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 رابعا: المعايير الاكاديمية            

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

 جودة مؤشرات المتابعة وتقييم

 الأداء

المعايير 

 الأكاديمية

 

الاستتتمرار فتتي نشتتر  

ء هيئتة الوعي لأعضتا

التتتتتتتتدريس والهيئتتتتتتتة 

المعاونتتتتة و الطتتتتلاب 

الجتتتتتتتتتدد بالمعتتتتتتتتتايير 

 الأكاديمية

 

 

و ورش  بصقة مستمرة و ودورية عقد ندوات ولقاءات

 عمل عن المعايير الأكاديمية و العلامات المرجعية

 

 ً  دوريا

 

 

 

 

 منسق المعايير الأكاديمية

الاهتمتتتام بتستتتجيل و توثيتتتق قائمتتتة  -

ليهتتا بالنتتدوات و استتماء القتتائمين ع

 و المشاركين بها. 

زيتتتتادة نستتتتبة التتتتوعي الاهتمتتتام ب -

بالعلامات المرجعيتة بتين أعضتاء 

 هيئة التدريس.

 

 

لجنتتتة اعتمتتتاد تشتتتكيل 

متابعتتتة متتتدى تطبيتتتق 

 المعايير الأكاديمية

عقتتتد  ورش عمتتتل لتتتتدريب أعضتتتاء هيئتتتة الاهتمتتتام ب -

التدريس على كيفية تطبيق وقياس مدى تحقق مخرجات 

 على مستوى المقررات.التعلم المستهدفة 

 اعتماد تشكيل لجنة المتابعة  -

 

9/2023 

1/2024  

أعضتتاء لجنتتة متابعتتة متتدى تطبيتتق  -

 المعايير الأكاديمية

 وحدة ضمان الجودة -

وحتتدة تطتتوير نظتتم تقتتويم الطتتلاب  -

 والامتحانات

 توثيق لتلك الورش صور -

المتاحتتة لتتتدريب  المتتواد التدريبيتتة -

 اعضاء هيئة التدريس

ير وعرض النتائج ومناقشتها في مجلس إعداد  التقار -

 الكلية واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

4/2023- 

4/2024  

أعضتتاء لجنتتة متابعتتة متتدى تطبيتتق  -

 المعايير الأكاديمية

اعتمتتاد مناقشتتة التقتتارير بمجلتتس  -

 اللازمةالكلية واتخاذ الإجراءات 
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 خامساً: تصميم البرنامج

 

 

 

 

مجالات التطوير   

 والتعزيز
زيزات التطوير والتعمقترح ت التنفيذآليا  الأداءجودة مؤشرات المتابعة وتقييم  مسئولية التنفيذ التوقيت   

تصميم  

 البرامج

بشكل دوري و التدريب 

على توصيف وتقرير  مستمر

البرنامج والمقررات 

 الدراسية

عقد دورات زيادة الاهتمام ب

 تدريبية وورش عمل

 ً لجنة التدريب بوحدة  - دوريا

 لجودةادارة ا

الايجابية عن جودة التوصيف  النتائج و التقارير

 للبرامج و المقررات

 

المراجعة الخارجية  -

 للمقررات والبرامج الدراسية

إرسال البرنامج والمقررات  -

 الدراسية للمراجعة الخارجية 

9/2023 

1/2024 
المراجعين الخارجيين  -

 والداخليين

 وجود تقارير المراجعين الخارجيين  -

ة تقرير المراجع الخارجي دراس

للمقررات بمجلس القسم و 

الملاحظات الواردة بتقرير المراجع 

 الخارجي للبرنامج

 اعتماد تقرير المراجع الخارجي

4/2023 

4 /2024 
 عرض تقرير المراجع ومناقشته واعتماده  - مجلس الإدارة -

التى وردت فر جراءات تصحيحية الإ عمل  -

بمجلس عتمادها تقرير المراجع الخارجي و ا

 محضر لجنة المعايير.  البرنامج و
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 سادساً: الطلاب

 
مجالات التطوير 

 والتعزيز

مقترحات التطوير 

 والتعزيز
 مؤشرات المتابعة وتقييم الأداء مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

 

 

 الطلاب

 

 

 

 

التفعيل المستمر للارشاد 

 الاكاديمي

اعات دورية الاستمرار فى عقد اجتم -

مع المرشدين الأكاديميين لطلاب 

 البرنامج

9/2023- 

9/2024  

 وحدة الإرشاد الأكاديمي -

 منسق الإرشاد بالبرنامج -

المرشدين الإعلان عن أسماء  -

وأماكن وأوقات  الاكاديميين

تواجدهم على موقع الكلية وفى 

 لوحات الطلاب

ورش عمل للمرشدين  زيادة

م الخاصة الأكاديميين للتوعية بالمها

بالطلاب ونظام الدراسة بالساعات 

المعتمدة و اجراءات التسجيل 

 الالكترونية للطلاب 

1/2023- 

1/2024  

 وحدة  الإرشاد الأكاديمي

 منسق الإرشاد بالبرنامج

 سجلات حضور الطلاب

الايجابية لزيادة التقارير و النتائج 

الوعي و الرضا و الاستفادة من 

 نظام الإشراف الأكاديمي

ملفات الطلاب و متابعة و مراجعة  -

الانجاز وملفات المرشد و دورية 

 عقد اللقاءات مع الطلاب

2/2023- 

9/2024 

منسق الإرشاد والمرشدين 

 الأكاديميين بالبرنامج
التقارير الدورية  توثيق و توافر -

ومحاضر الاجتماعات 

 والإجراءات التصحيحية
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 تابع : الطلاب

 

 

اداء المرشد قياس رضا الطلاب عن  

 الاكاديمي

9/2023- 

9/2024 

النسبة المئوية لرضا الطلاب عن  منسق الجودة بالبرنامج

 الارشاد الاكاديمي

الاستمرار فى عمل استبيانات لقياس  قياس رضا الطلاب 

رضا الطلاب عن سياسات القبول و 

التحويل و الارشاد الاكاديمي وأساليب 

مادية التعليم و التعلم و التسهيلات ال

الداعمة و التدريب الميداني و طرق 

 التقويم

9/2023- 

9/2024 

الاجراءات التصحيحية لنتائج  منسقي الجودة بالبرنامج

 الاستبيانات
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 سابعا: اعضاء هيئة التدريس 

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

يزمقترحات التطوير والتعز  مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ 
المتابعة وتقييم  مؤشرات

 جودة الأداء

أعضاء هيئة 

 التدريس

استحداث آليات لتقييم فاعلية 

دورات تنمية قدرات و مهارات 

أعضاء هيئة التدريس و الهيئة 

 المعاونة

تصميم استبيان استطلاع رأى عام اعضاء  -

هيئة التدري فى دورات تنمية الدورات 

 المقدمة لهم.

 

 

9/2023  

9/2024  

 

هيئة  ذي لمعيارالفريق التنفي-

 التدريس

 مجلس ادارة البرنامج -

متابعة تقارير استطلاع الرأي  -

 لاعضاء هيئة التدريس و تفعيلها

 

 

 تقييم آليات استحداث و تفعيل

 التدريس هيئة أعضاء

الاداء الذاتي لأعضاء عمل استبيان لتقييم  -

 هيئة التدريس

يس ئإجراء استطلاع رأى لتقييم أداء ر -

أعضاء هيئة التدريس و البرنامج بواسطة 

 الهيئة المعاونة 

استمرارية عمل استبيانات للطلاب  -

لاتتطلاع آرائهم فى اعضاء هيئة التدريس 

 و الهئية المعاونة.

طلب رسمي لمجلس البرنامج للموافقة  -

على تطوير خطة آليات تقويم أداء اعضاء 

 هيئة التدريس.

 

9/2023  

9/2024  

 

 

 

هيئة  الفريق التنفيذي لمعيار -

 التدريس

 مجلس ادارة البرنامج -

تفعيل توصيات تقارير استبيانات  -

تقويم الأداء الذاتي و تقييم رئيس 

 البرنامج و الطلاب

اعتماد و تفعسل خطة آليات تقويم  -

 أداء اعضاء هيئة التدريس
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القياس الدوري المستمر للرضا 

الوظيفي لاعضاء هيئة التدريس 

 و الهيئة المعاونة

 

استبيانات لقياس الرضا استمرارية عمل  -

هيئة التدريس و الهيئة  الوظيفي لاعضاء 

 المعاونة

عرض و مناقشة و اعتماد تقارير  -

 الاستبيانات

 

 

 ً  دوريا

 

 

هيئة  الفريق التنفيذي لمعيار -

 التدريس

 مجلس ادارة البرنامج -

 

 

متابعة نتائج تحليل استبيان و 

 تفعيل الاجراءات 

 الدورية  طرح الاستبيانات - .ةوالمساءل المحاسبة آليات تطوير

عرض ومناقشة النتائج واتخاذ الإجراءات  -

 التصحيحية المناسبة

 ً وكيل الكلية لشئون الدراسات  - دوريا

 العليا والبحوث

الفريق التنفيذي لمعيار  -

 أعضاء هيئة التدريس

 

متابعة نتائج تحليل استبيان و 

 تفعيل الاجراءات 
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 ً  : سياسات التعليم و التعلمثامنا

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ مقترحات التطوير والتعزيز
مؤشرات المتابعة وتقييم 

 الأداء

سياسات 

التعليم 

 والتعلم 

 المراجعة الدورية لسياسات و

التعليم و التعلم في ضوء  ياتستراتيجا

 نتائج الامتحانات

 

 دورية  عقد لقاءات و اجتماعات

راسة تطوير استراتيجية التعليم و لد

التعلم في ضوء نتائج الامتحانات و 

استبيانات الطلاب و أعضاء هيئة 

 التدريس و الأطراف المجتمعية 

9/2023  

 4/2024  

الإجراءات التصحيحية لتطوير  فريق معيار التعليم والتعلم

 استراتيجية التعليم و التعلم

عقد ورش عمل لتدريب أعضاء هيئة  تعلمطرق التدريس والل التطوير المستمر 

التدريس على استخدام أنماط حديثة 

فى التعليم والتعلم وتشجيع التعلم 

 الذاتي و المقررات الالكترونية

فريق معيار التعليم و التعلم  4/2024 11/2023

و المعايير الأكاديمية 

 والبرامج التعليمية

سجلات حضور ورش العمل 

 التدريبية

بأنماط التعلم الغير  توافر قوائم

 تقليدي 

حوافز معنوية )شهادات( لمن قاموا 

 بطرق مستحدثة

توصيف للتدريب الميداني وفقاً لمخرجات 

التعلم المستهدفة و تفعيل آليات تقويم نتائج 

 التدريب الميداني للطلاب

 

مراجعة توصيف التدريب الميداني  

 وفقاً لمخرجات التعلم المستهدفة 

/2023- 1/4202  مسؤول التدريب الميداني 

 منسق البرنامج

وجود توصيف موثق ومعتمد 

 للتدريب الميداني.



                                                                                                       

متطلبات سوق العمل  المحلي والإقليمي والدولي ومواكبة تحديات المستقبل ، فضلاً عن م خريج علي درجة عالية من الالتزام المهني والأخلاقي والكفاءة العلمية والتدريب العملي في مجال اللغة الإنجليزية وآدابها للوفاء بتقديرسالة البرنامج: 

 ية في مجالات اللغة والأدب والترجمة.الإسهام الفعال في دعم البحث العلمي والمشاركة المجتمع

    15/11/2023( بتاريخ  210ومجلس الكلية جلسة رقم )   12/11/2023بتاريختم الاعتماد بمجلس القسم 

 تقويم مخرجات التعلمتاسعاً: 

 

مجالات 

التطوير 

 والتعزيز

ر مقترحات التطوي

 والتعزيز
 مسئولية التنفيذ التوقيت آليا ت التنفيذ

 دةجو مؤشرات المتابعة وتقييم

 الأداء

 

 تقويم مخرجات  

   التعلم

المراجعة المستمرة و 

الدورية للتدريب 

 الميدانى

 

 تطبيق آليات متابعة التدريب الميداني للطلاب 

12/2023- 

12/2024  

 

أعضاء هيئة التدريس 

 المشرفين على التدريب

 جهات التدريب الخارجية

 

التقارير الواردة من المشرفين على 

 التدريب وجهات التدريب الخارجية

لكفاءة التدريب وتحقيقه  التقييم المستمر

لأهداف البرنامج وصقل لمهارات الطلاب من 

قبل المشرفين علي التدريب و الاطراف 

 المشاركة والطلاب

9/2023  

9/2024  

تطوير وتحسين 

 الأداء 

 استقصاء الآراء وقياس رضا الطلاب

اتخاذ إجراءات تصحيحية لاستمرار تطوير 

 وتحسين الأداء

9/2023  

9/2024  

 البرنامجمنسق 

 إدارة البرنامج

 

نتائج تحليل الاستبيانات و الإجراءات 

 التصحيحية المتخذة

 لقياس آلية تفعيل

 التعلم مخرجات

 لمقررات المستهدفة

 البرنامج

 

ورش عمل تدريبية لأعضاء هيئة التدريس علي  -

الية  قياس تحقيق  مخرجات التعلم المستهدفة 

 لمقررات البرنامج

1/2023  

9/2024 

 دة ادارة الجودةوح -

وحدة تطوير نظم تقويم  -

 الطلاب والامتحانات

نماذج تطبيقية من نسب تحقق 

 مخرجات التعلم المستهدفة للمقررات


