
       تمكين العاملين                         :ًَدص بحح بعٓوإ 

  مدخل لتحسين إدارة أزمات الحج

  لأبحاث الحخ المصوع عقدٓ في جاوعٛ الخاوظلممتقٜ العمى٘ دزاضٛ وقدوٛ إلى 

 "  الجىساتوٍطقٛ"تحت عٍٕاُ  ِـ 1425 / 12 / 2حتٜ ِـ 1425 / 11 / 30أً القسٝ خلاه الفترٚ وَ 

 إعداد  الباحثين

  بأبّأعضٕ اتحاد المؤزخين العسب المعمىينكمٗٛ أضتاذ التازٖخ ٔالحضازٚ الإضلاوٗٛالمشازك ب:عبد البازٙ محىد الطاِس. د( 1)

:  عبد العصٖص عم٘ وسشٔق. أ  (2)  الهٗئٛ العالمٗٛ للإعحاش العمى٘ بجدٚ- واجطـتـير في الإدازٚ   

شزف الله تعالى المًُهة ايعزبية ايضعودية بخدَة بيت الله ابسزاّ وضيوف٘ ايهزاّ ايذئ يتوافدوٕ 

ِٕ فِي ايَٓاسِ ): عًي٘ َٔ نٌ سدب وصوب ؛ لأداء فزيضة ابسر ؛ اصتذابة يٓبي الله إبزاٖيِ عًي٘ ايضلاّ  وَأَذِّ

ُِيلٍ ٌِ فَرٍ عَ ِٔ نُ َِ َِزٍ يَأِتِيَن  ٌِ ضَا )(بِايِشَرِ يَأِتُوىَ رِدَالّا وَعًََى نُ  .( 27:ابسر 

 ويتوفير ايزاسة والاطُئٓإ بسذاز وسوار بيت الله ابسزاّ بذيت سهوَة خادّ ابسزَين ايصزيفين 

دٗودا َصهورة في ٖذا ايباب ، يعٌ َٔ أُٖٗا توصعة خادّ ابسزَين ايصزيفين الأخيرة في المضذد ابسزاّ ، 

. وتوصعة المصاعز ، وإقاَة ابزضور وتوفير المواصلات 

 إلا أْ٘ َع الاصتعدادات ايتاَة ايتي تبذلها سهوَة خادّ ابسزَين ايصزيفين بذدخ بعض الأسداخ 

. بالأسَةايضًبية ايتي لا يمهٔ بدٓبٗا أيا ناْت دردة الاصتعداد ، وٖو َا يعزف 

المفادأة ، ْكص المعًوَات ، تصاعد الأسداخ ، فكدإ ايضيطزة ، ساية :  ؤَ أِٖ خصائص الأسَة 

. ايذعز ، غياب ابسٌ ابزذري ايضزيع  ،  . وفي ٖذا ايضيام يعد َدخٌ تمهين ايعاًَين أسد المداخٌ .

الإدارية ابسديجة ايذي يضاعد في َوادٗة الأسَات وايتدطيط لها، وايتفهير الإبداعي ، وايتصزف في 

. المواقف ، وبذٌُ المضؤويية ، وايزقابة عًى ايٓتائر 

 إٕ تمهين ايعاًَين يعد واسدا َٔ أنجز الموضوعات ايتي سظيت باٖتُاّ ايباسجين في بصاٍ إدارة 

الموارد ايبصزية َٓذ بداية ايتضعيٓات ، وقد أندت ْتائر ايعديد َٔ ايدراصات وايبشوخ إٔ تمهين ايعاًَين 

يؤدي إلى بذضين دودة ابشدَة ، وايزضا ايوظيفي يًعاًَين ، والايتشاّ ايتٓظيُي ، وايفعايية ايتٓظيُية ، 

 .وإدارة الأسَات بفعايية 

ٔفي ِرٓ الدزاضٛ ضٗتي بإذُ الله تٍأه أِي وتطمبات تطبٗق تملين العاومين في خدوٛ الحخ ، الأوس الرٙ وَ 

. شأٌْ الإضّاً في التعاون الإيجاب٘ وع الأشوات 

 عصزْا ابسايي يتضِ بأْ٘ عصز الأسَات ، فٓشٔ ْعيض فيف يتضِ بٗا ، ةيهٌ عصز صِوإذا كان 

الإعلاّ ابزُاٖيري  عالم َٔ الأسَات ، فالمتتبع يلأخبار ايصشفية ايتي تٓصزٖا ابززائد والمجلات ووصائٌ

الأوصط ، أسَة بطاقة صوا ، أسَة  الأخزى ، صوف يجدٖا لا برًو َٔ خبر عٔ الأسَات َجٌ أسَة ايصزم

 أسَة ايطلام ، أسَة  أسَة الإدَإ ، أسَة ايفهز ، شزنات توظيف الأَواٍ ، أسَة ايشواز ، أسَة المٗور،

. صٓاَي أصِٗ ايصزنات ايضعودية ، أسَة .  . الخ.

الأسَات  وَع تعدد وتٓوع الأسَات أصبشت ابسادة ًَشة يًبشح عٔ َداخٌ وأصاييب لإدارة تًو

المداخٌ الإدارية ابسانُة  وايتهيف َعٗا وابسد َٔ آثارٖا المدَزة ، ويعد َدخٌ تمهين ايعاًَين أسد

، ويحتاز إلى تضافز ابزٗود المدًصة ، ايضزيع  لإدارة الأسَات بهفاءة وفعايية في ظٌ بيئة تتضِ بايتػير

والإفادة َٔ نٌ فهز يضعى يضد ثػزة يحاوٍ أعداء الإصلاّ ايدخوٍ َٓٗا ؛ يًٓيٌ َٔ ٖذا ايصزح ايعظيِ 

. سهوَة خادّ ابسزَين ايصزيفين في المصاعز المكدصة -  ولا تشاٍ –ايذي شيدت٘ 

: وقد خصص ٖذا ايبشح يتٓاوٍ ٖذا الموضوع الهاّ وذّيو عًى ايٓشو ايتايي 

 . المزادع. ايتوصيات : المبشح ايجايح  .تمهين ايعاًَين : المبشح ايجاْي  . إدارة الأسَات: المبشح الأوٍ 


