
 ملخص البحث الرابع
  

 فى البحث رقم
 القائمة

 الرابع(4)

داريين بكلية التربية  البحث عنوان الفيوم  جامعةتحسين جودة الحياة الوظيفية  للإ
حد متطلبات جائزة 

 
 بالاستفادة من« المؤسسة الحكومية المتميزة»كا

 الخبرة الكندية

حمد محمد )مشترك(المؤلفين
 
دارة التربوية وسياسات التعليم كلية  علي د/عبير ا )مدرس الاإ

 جامعة الفيوم(-التربية

لتربية اد/هدى معوض عبدالفتاح عبدالعال )مدرس التربية المقارنة كلية 
 جامعة الفيوم(

 , كلية التربية, جامعة حلوانمجلة دراسات تربوية واجتماعية جهة النشر

 6262( ديسمبر 26( العدد )62المجلد ) التاريخ

 ملحوظة:
دارة التعليميةسبق تقييمه من " ( بمقدرا %26)وحصل على تقدير مقبول" اللجنة العلمية للتربية المقارنة والاإ

صورة معتمدة من التقرير الجماعي لفحص الإنتاج  ومرفق,64/22/6266(بتاريخ 21النقاط بالدورة )( من 26.7)

حمد محمدالعلمي للدك تورة
 
 .علي / عبير ا

حد متطلبات جائزة 
 
داريين بكلية التربية جامعة الفيوم كا المؤسسة »تحسين جودة الحياة الوظيفية  للإ

 الكندية بالاستفادة من الخبرة« الحكومية المتميزة

 الملخص:

 Institutional Excellence يمثل التميز المؤسسيفي ظل التوجهات العالمية نحو التميز في تقديم الخدمات؛   
نقلة نوعية للجامعات من الركود والنمطية إلى التنافسية والريادة المجتمعية اعتمادًا على الاستثمار الجيد للعنصر 
كدت عليه العديد من النماذج العالمية للتميز؛ فالبيئة التنظيمية 

 
البشري في إطار من الجودة الوظيفية، وهذا ما ا
ن تتمتع بالقدر 

 
ادف، ة على تلبية احتياجات الموظف التنظيمية والشخصية بشكل هالمواتية للعمل البشري يجب ا



فضل، وتحقق 
 
وكذلك بالقدرة على تشكيل  القيم التنظيمية التي تدعم وتعزز صحة الموظفين ورفاهيتهم بشكل ا
من والرضا الوظيفي، والتنمية المهنية، وتحقق لهم التوازن بين العمل والحياة الاجتماعية، 

 
ل دور يث لا يقحلهم الا

عضاء هيئة التدريس في تحقيق التميز المؤسسي بها و
 
هميةً عن دور ا

 
ر التنافسي تعزيز الدو الإداريين بالجامعات ا

كدت عليه خطة مصر للتنمية المستدامة " رؤية مصر 
 
"؛ التي تقضي بتكوين جهاز إداري ك فء 0202لها؛ وهذا ما ا

 التنمية لتعزيز مكانة مصر العالمية. وفعال يطبق مفاهيم الحوكمة، ويساهم بدوره في تحقيق
ولما لكلية التربية بجامعة الفيوم من دور مجتمعي تنموي بمحافظة الفيوم في مجالات البحث والتدريس وخدمة      

ن واجهة 
 
المجتمع، ولما تقدمه الكلية من برامج متعددة لمرحلتي البكالوريوس والليسانس والدراسات العليا، ولا

ثناء وبعد الدراسة تعتمد وبشكل كبير على العلاقة بين موظفي وإداري الكلية وبين الكلية وتقديم 
 
الخدمات قبل وا

عضاء المجتمع المحلي، وفي ظل سعي الكلية للحصول على جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة خاصةً 
 
الطلاب وا

م؛ وجب 5/02/0202بتاريخ  لاعتمادالهيئة القومية لضمان جودة التعليم وابعد حصولها على شهادة الاعتماد من 
ك ثر بمزيد من الراحة والرفاهية والتمكين تؤهل الإداريين لتوفير خدمة تعليمية مجتمعية 

 
توفير بيئة وظيفية تتمتع ا

ك ثر تميزًا، وتتناسب مع متطلبات تحقيق التميز المؤسسي
 
 . ا
 -التميز الذي بدوره يعد خطوة على طريق - وكنتيج ة طبيعي ة لحص         ول كلية التربية جامعة الفيوم على الاعتماد    

هم متطلبات تحسين جودة الحياة الوظيفية لدداريين بكلية التربية 
 
اس تهدف البحث الحالي محاولة التوصل إلى ا

حد متطلبات حص ول الكلية على جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة استرشادًا بالخبرة الكندية في 
 
جامعة الفيوم كا
ولى خاص ةً هذا المجال؛ 

 
هل الكلية للحص ول على جائزة المؤس سة الحكومية المتميزة في دورتيها الا

 
في ظل عدم تا

 Grounded Theory(GT)، وللوقوف على هذه المتطلبات اس         تخدم  الدراس         ة نهج النظرية المجذرةوالث اني ة
ية، إذ تعد طريقة مناس  بة لدراس  ة ( إداريًا من العاملين بمختلف إدارات الكل02والتي تم تطبيقها على عينة قوامها )

الس لو  البش ري في سياقه الثقافي، حيث تم إجراء مجموعة من المقابلات؛ التي تسمب بدرجة من المرونة في كل 
فكار  -لإدراجها في العينة -من اختيار الحالات

 
وتحليل البيانات، والتي بدورها تعد مناسبة لاستكشاف موضوعات وا

س    اس لفهم متطلبات جديدة؛ فقد وجدت الباحث
 
ن يس   اعد كا

 
س   اس النظري الذي يمكن ا

 
ا في الا ن هنا  نقص   ً

 
تان ا

 جديدًا نس     بيًا 
ً
جودة الحياة الوظيفية لدداريين بكلية التربية جامعة الفيوم؛ إذ تعتبر جودة الحياة الوظيفية مجالا

وس ا  الإدارية بالجامعات عامةً وكلية التربية بجامعة الفيوم خاص ةً، مم
 
س اسًا وسببًا كاففي الا

 
ن هنا  ا

 
ظهر ا

 
يين ا ا

لتطبيق النظرية المجذرة لاس        تكش        اف المتطلبات الفعلية لتحس        ين جودة الحياة الوظيفية في س        ياقات الحياة 
الواقعية بالكلية، لاس  يما في ظل ض  عف وض  وو الحدود بين الظاهرة وس  ياقاتها وبين التوجه الحكومي نحو التميز 

ك
 
 اديمية على حدٍ سواء.في الخدمات الإدارية والا

ن جزءًا كبيرًا من متطلبات تحقيق معاييرها      
 
فعند تحليل معايير جائزة "المؤس    س    ة الحكومية المتميزة" اتض    ب ا

بع  اد متع  ددة ح  دده  ا البح  ث الح  الي في  البع  د المهني، 
 
لبع  د ايرتبط بتحس         ين جودة حي  اة العم  ل من خلال ا

منالاقتص  ادي، البعد الاجتماعي،  بعد 
 
س  فرت وفي ض  والس  لامة المهنية، وبعد الرفاهية في بيئة العمل،  الا

 
وء ما ا

عن ه نتائج الدراس         ة تم طرو مجموعة من الإجراءات لتحس         ين جودة الحياة الوظيفية لدداريين بالكلية كمتطلب 
 رئيس لحصول الكلية على جائزة المؤسسة الحكومية المتميزة في دورتها التالية.

س      س النظرية لجودة الحياة الوظيفية كمدخل 0  )الحالي وفق الخطوات التاليةوعليه سااااار البحث     
 
( تعرف الا

( رص   د الجهود التي 0( تعرف ملامب الخبرة الكندية في هذا المجال، )0لتحقيق التميز المؤس  س  ي في الجامعات، )



على هذه  ين بها للحص         ولق ام  بها كلية التربية جامعة الفيوم في مجال تحس         ين جودة الحياة الوظيفية لدداري
( تح دي د متطلب ات تحس         ين جودة الحي اة الوظيفي ة من وجه ة نظر عين ة من الإداريين باس         تخدام 4الج ائزة، ثم )

خيرًا )
 
( تم وضع إجراءات 5النظرية المجذرة وعلى ضوء المعايير الموضوعة لجائزة المؤسسة الحكومية المتميزة، وا

 لدداريين بكلية التربية جامعة الفيوم استرشادًا بالخبرة الكندية.  مقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية
 -متميزة جائزة المؤسسة الحكومية ال -كلية التربية جامعة الفيوم -جودة الحياة الوظيفية  الكلمات المفتاحية

 .الخبرة الكندية
 


