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هارات  ة ل ا ة ال ة الف ان ارس ال راء ال ارسة م فة واقع م ف ال إلى مع ه
 ، یه فاوض ل ة مهارات ال ي ل ر نامج ت ، وت ب اله ارسة أع اء م فاوض أث ال

 : ار ن ی م ض إ صفي ت ع هج ال ام ال اس   و
ل ي لع فا ار ال اول الإ فاوض. ال الأول: ت   ة ال

ة  ان رسة ال ی ال ة ل ة والإدار ات الف ل اد وال ور ال اول ال اني: ت ال ال
ة. ا ة ال   الف

ن م ( انة ت اد اس ة ت إع ان راسة ال ارة ت مهارات 93وم خلال ال  (
اور زعة على ثلاثة م فاوض م فاوض  :ال ات  مهارات –مهارات ال لل إدارة جل

فاوض ة ال م (- ال ن ع فاوض. وت ات وأسال ال ات ام اس ) 144مهارات اس
ائج أن درجة  ت ال ه راسة ، وأ ع ال ة م م ائ قة ع ت  لاً اخ اً وو ی اً وم معل

فاوض م وجهة  هارات ال لل ة ل ا ة ال ة الف ان رسة ال ی ال ارسة م ن م
رها ( ة ق ة م ة بلغ ب ات 73.07الع ارسة مهارات إدارة جل %) ، ودرجة م

فاوض( فاوض ( 73.09ال ات ال ات ام اس ارسة واس %)، 68.43%) ، ودرجة م
 ) اور بلغ لاثة م فاوض في ال هارات ال رسة ل ی ال ارسة م س م %)، 71.08وم

س ارسة م ة درجة م ه ال ل ه اب وت ف إلى إك ي یه ر نامج ت اء ب ل ت ب ة، ول
ب إدارة  أسل علقة  مات ال عل عارف وال ة ال ا ة ال ة الف ان ارس ال ی  ال م
رة على ال  ة والق اب اهاته الإ ة مهاراته وات ، وت ی اه إدار ح ات فاوض  ال

ل ، وذل في س اه الإدار ا الات ارسة له ع م ت وارتقاء إ وال ا ال ارس ه دارة م
 ، عل ات. ال ص عة م ال   واخ ال 

  


