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تعد الإدارة الصفیة أحد التحدیات التي تواجھ المؤسسات التعلیمیة في الوقت الحاضر والتي تسعى     

ذیب للسلوك الطلابي وتحقیق وتھإلى تحقیق نوع من النظام والانضباط داخلھا من خلال جودة الاداء 

وتمثل رسالة   ي عملیة تفاعل مثمر بین المعلم وطلابھھفعملیة الادارة الصفیة ، الأھداف التربویة 

المعلم فى مدارس الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسى أھمیة كبیرة ، حیث لا تقتصر على مجرد 

تربیتھم و أعدادھم كمواطنین صالحین منتجین عن توصیل العلم إلى المتعلم ، و لكنھا تتعدى ذلك إلى 

وتتوقف كفاءة المعلم وفاعلیتھ فى الفصل الدراسى على الاسلوب الاداري الذي وعى وخبرة ،

والذي یعتبر من اھم العوامل المؤثرة في نجاح الإدارة مع طلابھ یستخدمھ داخل غرفة الصف 

ً  وطبقا لاستراتیجیة إدارة الجودة الشاملة ،یة الصف ً كبیرا في غرفة الصف الدراسي  فإن ھناك تحولا

ً كانت مھمتھ قاصرة على التعلیم، من حیث إیصال المعلومات للطلاب  المعلم فى دور ، فالمعلم سابقا

 فھو استرجاعھا حین الضرورة، أما المعلم الجدید العصري فھو معلم لھ أدوار متعددةب، ثم مطالبتھم 

، ومسئول عن مادة دراسیة، ومسئول عن الأنشطة التي تتم خارج مسئول عن الفصل الذي یدرس لھ

كیف یمكن تفعیل إدارة الجودة یمكن صیاغة مشكلة البحث فى التساؤل الرئیسى التالى ،و  الفصل

الشاملة فى التغلب على مشكلات الإدارة الصفیة التى تواجھ معلمى مدارس الحلقة الثانیة من 

إدارة الجودة تفعیل أهمیة ، وترجع أهمیة هذا البحث إلى ؟فیوم التعلیم الأساسى فى محافظة ال

 تحدید أهدافیمكن ،و الشاملة  داخل الفصل لدى معلمي وطلاب الحلقة الثانیة من التعلیم الأساسى ،

تطبیق إدارة الجودة الشاملة فى الإدارات الصفیة  واقعأنه یسعى إلى  التعرف على البحث فى 

اعتمد البحث على المنهج الوصفى نظراً لما ینطوى ،و بمدارس الحـلقة الثانیة من التـعلیم الأساسى،

علیه هذا المنهج من رصد للواقع، وما یتبع ذلك من تحلیل وتفسیر لهذا الواقع استناداً إلى الدراسات 
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