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 لخص الدراسةم
 تفعيل إدارة المعرفة لتطوير الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم 

 
تحههمنعع ااتعاة ههل حااةحف ههل رهها اادههوا ااحههع   حاات ههون  تواجهها اامعاتههعع ااتمنههم اهه  اا

ظهووور مجتمووم المعرفووة و ااةتةثفههل رهها ااثههولم ااتفة ههل حاات وواوج ههل حاعرفمههعل ااةتورهها ااةهه    
الوذ  تتسووابي فيووو الوودول وتتصووارك حووول تملوو  وحيووااة أكبوور قوودر موو  المعووار  والمعلومووات  

لتقوووودم ااقتصووواد  والتفميوووة العلميووووة وأصوووبحت المعرفوووة مووو  أرووووم العفاصووور ا ساسوووية فوووى ا
والتكفولوجيوووة والمحووور  ا ساسوووى لفهووووة ا موووم ووسووويلة المجتمعوووات احوووت ل مكافوووة ائقوووة 
ووم  الودول المتقدموة  وموو  بوم أصوبف التفووافس الحقيقوى فوى العووالم تفافسواة اموت   المعرفووة 

غفووووى بمفكريهووووا واسووووتا لها واسووووتخدامها  وأصووووبحت ا مووووم القويووووة رووووى ا كبوووور معرفووووة وا 
 ومبدعيها الذي  يويفو  إلى المعرفة كل مارو جديد.

ولما كا  مدخل إدارة المعرفة أحد أرم المداخل التى أفرارا مجتمم المعرفة  والذ   
م  خ لو تستطيم الجامعات أ  تطور أدائها وتحقي مياة تفافسية فى بيئة دائمة التاير 

ها المعرفية تل  التى تمبل بروتها الحقيقية  معتمدة فى ذل  على استبمار وتطوير أصول
فإ  الجامعات باعتباررا مفتجة للعلوم ا ساسية  بالإوافة إلى كوفها مستبمر قو  للملكية 
الفكرية وسفير للفتائج البحبية  فهى بحاجة إلى تبفى رذا المدخل حتى تتمك  م  إدارة 

يايد م  قدرتها على العمل بكفاءة أصولها المعرفية  بشكل فعال يسهم فى تطوير أدائها و 
  وفاعلية فى بيئة تفافسية متايرة فروها مجتمم المعرفة وتحدياتو المتاايدة. 

وفووي رووذا الصوودد  أكوودت العديوود موو  الدراسووات علووى أرميووة تبفووي إدارة المعرفووة فووي 
م الجامعووات لمووا لهووا دور رووام فووي اارتقوواء بووا داء الجووامعي فووي كافووة مسووتوياتو  والتووي تسووه

فوووي تحقيوووي مسوووتو  عوووالل مووو  ا داء علوووى المسوووتو  الفووورد  والم سسوووي  مووو  خووو ل إتاحوووة 
الفرصة  عواء ريئة التدريس لإفتوا  المعرفوة  وتطويرروا  وفقلهوا  وتطبيقهوا  وتوظيفهوا فوي 
مجووواات البحوووم العلموووي  وعمليوووات تطووووير المفوووارج  وتحسوووي  الخدموووة التعليميوووة المقدموووة 

ات م  أكبر الم سسات م ءموة لتبفوي إدارة المعرفوة خاصوة أفهوا للط ب  حيم تعد الجامع
تاجووور برصووويد رائووول مووو  البفيوووة ا ساسوووية المعرفيوووة القويوووة التوووي تتمبووول فوووي صوووفوة العلمووواء 

 .والباحبي  والقيادات في شتي التخصصات
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 مشكلة الدراسة: 
علوووى الووورغم مووو  الجهوووود المبذولوووة ل رتقووواء بووو داء عووووو ريئوووة التووودريس بجامعوووة 
الفيوووم  إا أ  العديوود موو  التقووارير والدراسووات تشووير إلووى وجووود الكبيوور موو  المشووك ت التووى 

اسوتخدام أسواليب  تعرقل جهود تطوير ا داء ا كاديمى  عوواء ريئوة التودريس  تتمبول فوى 
التدريس التقليدية كالمحاورة التي لوم تعود تكفوي لمسوايرة المتايورات والتحوديات التوي يشوهدرا 

يووووم كوووالبورة المعرفيوووة  وبوووورة تكفولوجيوووا المعلوموووات وااتصووواات  والوووذ  أد  إلوووى العوووالم ال
ظهوووور التفوووووك فووووي أفمووواط التعلوووويم الجووووامعي مبووول الووووتعلم الووووذاتي والتعلووويم التعوووواوفي والتعلوووويم 

وووووع  الإفتاجيووووة البحبيووووة  عووووواء ريئووووة    بالإوووووافة إلووووىالإلكتروفووووي والتعلوووويم عوووو  بعوووود
ص ااحتكووووا  العلمووووى علووووى المسووووتويي  العووووالمى والمحلووووى  التوووودريس فتيجووووة لمحدوديووووة فوووور 

ووووع  الحوووور المصوور  فووى الموو تمرات الإقليميووة والعالميووة  وكووذل  وووع  المياافيووات 
المخصصة للمفف والايارات العلمية  وفقوص المعرفوة ال اموة لإجوراء البحووم العلميوة فتيجوة 

وأخيووراة   المكتبووات الموجووودة للووفقص الواوووف فووى إفشوواء المكتبووات المتطووورة  وعوودم تحووديم
ارتبووواط البحوووم العلموووي بشوووكل كبيووور علوووى الترقوووي الووووظيفي ولووويس باووور  إفتوووا  المعرفوووة 

عوودم ربووط بحوووم أعووواء ريئووة التوودريس بخطووط التفميووة  وعوودم ارتمووام و وتفميتهووا وتطويررووا  
جهووات التففيووذ بمووا يجريووو أعووواء ريئوووة التوودريس بالجامعووات والمراكووا البحبيووة موو  بحووووم 

 .ودراسات  وافعاال للجامعة ع  احتياجات المجتمم المحيط
 : تحدد مشكلة الدراسة فى الس ال الرئيس التالىتوبذل   

كيف يمكن تفعيل إدارة المعرفة لتطوير الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة 
 الفيوم؟
 وم  رذا الس ال يمك  اشتقاي ا سئلة الفرعية التالية      
 ا سس الفظرية والفكرية لإدارة المعرفة في التعليم الجامعي ؟ ما -1
 ما ا داء ا كاديمي  عواء ريئة التدريس على ووء مدخل إدارة المعرفة ؟ -2
ما أرم الخبرات العالمية المعاصرة فى مجال تطوير ا داء ا كاديمي  عواء ريئة  -3

 التدريس على ووء مدخل إدارة المعرفة ؟
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داء ا كاديمي  عواء ريئة التدريس بجامعة الفيوم على ووء مدخل إدارة ما ا  -4
 المعرفة؟

ما واقم ا داء ا كاديمي  عواء ريئة التدريس بجامعة الفيوم على ووء مدخل  -5
 إدارة المعرفة م  وجهة فظر عيفة م  أعواء ريئة التدريس بالجامعة؟

لتطوير ا داء ا كاديمي  عواء ريئة  ما التصور المقترح لتفعيل إدارة المعرفة -6
 التدريس بجامعة الفيوم ؟

        أهميــة الدراسة : 
 افطلقت ا رمية العلمية والعملية للدراسة م  عدة جوافب ري    

تطوير ا داء ا كاديمي  عوواء ريئوة التودريس بالجامعوة  وذلو   فوو يعود العامول   -1
 التها.ا ساسي في تحقيي أردا  الجامعة ورس

إلقووواء الوووووء علوووى مفهووووم إدارة المعرفوووة   علوووى اعتبوووار أفوووو مووو  المفووواريم الحديبوووة  -2
فسبياة   والذ  تفاولتو العديد م  المجواات مو  اوايوا مختلفوة   مموا أد  إلوى بعو  
الاموووو  والعموميوووة فوووي تفاولوووو   ا مووور الوووذ  قووود يحسووو  مووو  سوووبل ممارسوووتو فوووي 

 م سسات التعليم الجامعي.
ووك الذ  تتصد  الدراسوة لمعالجتووح حيوم تعود إدارة المعرفوة اليووم مو  أرمية المو  -3

أرم المداخل وا دوات الم برة في فجاح الم سسات  مموا يبورا الحاجوة إلوى الكشو  
 ع  أرم عملياتها وممارساتها وفواتجها . 

كموووا تفطلوووي أرميوووة الدراسوووة مووو  أرميوووة الم سسوووة التعليميوووة الجامعيوووةح حيوووم تعووود  -4
ة بطبيعتهوا   وتو تي فوي مقدموة الم سسوات المفتجوة للمعرفوة والمواعوة م سسة معرفيو

لهووووا فووووي ،  واحوووود   ا موووور الووووذ  يفوووور  عليهووووا ااسووووتفادة موووو  إدارة المعرفووووة فووووي 
 اارتقاء با داء ا كاديمي  عواء ريئة التدريس بها. 

     أهداف الدراسة
 ردفت الدراسة الحالية إلى مايلى 

 ية والفكرية لإدارة المعرفة في التعليم الجامعي. التعر  على ا سس الفظر  -1
 دراسة ا داء ااكاديمى  عواء ريئة التدريس في الجامعات. -2
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التعووور  علوووى  أروووم الخبووورات العالميوووة المعاصووورة فوووى مجوووال إدارة المعرفوووة و تطووووير  -3
 ا داء ااكاديمى  عواء ريئة التدريس.

 تدريس في جامعة الفيوم . دراسة واقم ا داء ااكاديمى  عواء ريئة ال -4
وووووم تصوووور مقتووورح لتفعيووول إدارة المعرفوووة لتطووووير ا داء ااكووواديمى  عوووواء ريئوووة  -5

 التدريس في جامعة الفيوم. 

 منهــج الدراسة وأدواتها:       
 The Analyticalاسووتخدمت الدراسووة الحاليووة المووفهج الوصووفي التحليلووي     

Descriptive Approach  لم ءمتو لطبيعوة وأرودا  الدراسوةح حيوم يسواعد فوي الكشو  
عوو  مفهوووم إدارة المعرفووة وأبعووادت وعملياتووو وفواتجووو بالم سسووات التعليميووة  واسووتخدام دراسووة 
الحالة للتعر  على واقم ا داء ااكواديمى  عوواء ريئوة التودريس بجامعوة الفيووم ومعوقوات 

داء ا كوووواديمي  عووووواء ريئووووة التوووودريس بجامعووووة تطوووويرت وتفعيوووول إدارة المعرفووووة لتطوووووير ا 
كمووا اسوتخدمت الدراسووة فوى إجووراء الدراسووة الميدافيوة كوول مو  المقوواب ت الشخصووية   الفيووم  

   المفتوحة (  ااستبافو.
 :الدراسةحدود 
معرفووووووة دور إدارة المعرفووووووة فووووووى تطوووووووير ا داء  اقتصوووووورت الدراسووووووة الحاليووووووة علووووووى -

س فوى مجوواات  التودريس  البحووم العلموى  وخدمووة ااكواديمى  عووواء ريئوة التوودري
المجتمووم(  واقتصوور تطبيووي أدوات الدراسووة علووى عيفووة موو  أعووواء ريئووة التوودريس 

في الفترة مو  فبرايول حتوى أبريول ، بجامعة الفيومفي بع  الكليات الفظرية والعملية 
 .م2015بالفصل الدراسي البافي

 : الدراسةمصطلحات 
 :(Activatingتفعيل )

ويقصوود بووو صود بووو تفشويط وتقويووو ودعووم ودفوم إلووى ا موام فووى ااتجووات الصوحيف  يق 
في الدراسة الحاليوة تفشويط ودعوم وتقويوة ا داء ا كواديمي  عوواء ريئوة التودريس بالجامعوة 

 على ووء مدخل إدارة المعرفة.
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 :Knowledge Management)إدارة المعرفة )
واسوتبمار ااصوول الفكريوة فوى الجامعوة  عملية تستهد  امت   القدرة علوى تفميوة  

موو  خوو ل العمليووات المعرفيووة المتمبلووة فووى اكتسوواب وتخوواي  وفقوول وتطبيووي وفشوور المعرفووة 
ل سووتفادة مفهووا فووى تطوووير ا داء ااكوواديمى  عووواء ريئووة التوودريس فووى مجوواات التوودريس 

 .والبحم العلمى وخدمة المجتمم
 Developmentتطوير:  -3

وطريقوة مفهجيوة مفظموة تسوتفد علوى مجموعوة مو  ا سوس والركوائا أسلوب علمي   
التي تهد  إلوى تحسوي  مهوارات أعوواء ريئوة التودريس فوي تإديوة مهوامهم الوظيفيوة بالشوكل 
الووذ  يحقووي ا روودا  التووي تسووعى إليهووا الجامعووة بمووا يووفعكس بالإيجوواب علووى مسووتو  أداء 

 الجامعة بوجو عام  ومستو  أدائهم بوجو خاص.
  Performanceداء :الأ -4

تل  الجهود المبذولة لتفمية مهوارات الفورد فوى ت ديوة مهاموو الوظيفيوة  بالشوكل الوذ   
 يحقي ا ردا  المرجوة ويصل بو إلى مستويات عالية للأداء.

 تطوير الأداء الاكاديمى لأعضاء هيئة التدريس 
 جملووووووة العمليووووووات ال امووووووة لرفووووووم كفوووووواءة عوووووووو ريئووووووة التوووووودريس فووووووى مجوووووواات 

التدريس فشوور المعرفووة(  والبحووم العلمى إفتووا  المعرفووة(  وخدمووة المجتمم تطبيووي المعرفووة( 
 بما يمكفو م  أداء أدوارت بصورة جيدة.
 خطوات السير في الدراسة:         

 تضمن السير فى الدراسة الخطوات التالية: 
 ا  وأرودافها    الإطار العام للدراسوة ويشومل مشوكلة الدراسوة  وأرميتهوالخطوة الأولى

 والدراسات السابقة -مصطلحات الدراسة-مفهج الدراسة  وحدودرا
 :تحديووووود ا سووووس الفظريووووة والفكريوووووة لإدارة المعرفووووة فووووي التعلووووويم  الخطــــوة الثانيــــة

 الجامعي. 
 تحديد ا داء ا كاديمى  عواء ريئة التدريس.الخطوة الثالثة   
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 يوة فوى مجوال تطووير ا داء   عر  خبرات بع  الجامعات ا جفبالخطوة الرابعة
 ا كاديمى  عواء ريئة التدريس على ووء مدخل إدارة المعرفة.

 ا داء ا كوواديمى  عووواء ريئووة التوودريس بجامعووة الفيوووم علووى الخطــوة الخامســة  
 ووء مدخل إدارة المعرفة. 

 واقووم ا داء ا كوواديمى  عووواء ريئووة التوودريس بجامعووة الفيوووم الخطــوة السادســة  
ء موودخل إدارة المعرفووة موو  وجهووو فظوور عيفووة موو  أعووواء ريئووة التوودريس علووى وووو 

 بالجامعة "الدراسة الميدافية".
 تصووور مقتوورح لتفعيووول إدارة المعرفووة لتطوووير ا داء ا كووواديمى الخطــوة الســـابعة   

  عواء ريئة التدريس بجامعة الفيوم.  
 نتائج الدراسة:         

عوقووووات التووووي تحووووول دو   تطوووووير ا داء توصووولت الدراسووووة إلووووى مجموعووووة مووو  الم 
 ا كاديمي  عواء ريئة التدريس بجامعة الفيوم وري كالتالي 

ووووووع  التعووووواو  بوووووي  أعوووووواء ريئوووووة التووووودريس فوووووي إجوووووراء البحووووووم الجماعيوووووة  .1
 والمشتركة. 

جموود اللووائف والقووافي  التوي تحكوم العمول الجوامعي وخاصوة المرتبطوة بو داء عووو  .2
 ريئة التدريس وتطويرت.

البووورامج التدريبيوووة المقدموووة  عوووواء ريئوووة التووودريس بالجامعوووة ا تلبوووي احتياجووواتهم  .3
 التدريبية. 

افتقووار محتووو  البوورامج التدريبيووة للكبيوور موو  ااتجارووات الحديبووة المرتبطووة بتطوووير  .4
 ا داء ا كاديمي.

ووووووع  قفووووووات ااتصوووووال بوووووي  أعوووووواء ريئوووووة التووووودريس علوووووى مسوووووتو  الكليوووووات  .5
 قدرة على ممارسة عمليات إدارة المعرفة بشكل فعال. والجامعات ووع  ال

قلووة الموووارد الماديووة والبشوورية ال امووة لإجووراء البحوووم التطبيقيووة التووي يشووار  فيهووا  .6
 عوو ريئة التدريس لتطبيي معرفتو وخبراتو بفاعلية في خدمة المجتمم .
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 ووع  صووور وأشووكال التعواو  المحلووي والعووالمي بوي  الجامعووات المصوورية بعوووها .7
 البع  وفظائررا م  الجامعات ا جفبية.

ووووع  قفووووات ااتصوووال بوووي  الجامعوووة والمجتموووم بموووا يعيوووي تطبيوووي المعرفوووة فوووي  .8
مجوووواات البحووووووم التطبيقيووووة وااستشوووووارات البحبيووووة والبووووورامج التدريبيووووة فوووووي حووووول 

 مشك ت تل  الم سسات وتطوير مواردرا البشرية. 
ط البحوووم العلموووي علوووى مسووووتو  قلوووة وجوووود اسوووتراتيجية بحبيوووة تهووود  إلووووى تخطوووي .9

 الجامعات كلها أو على مستو  الجامعة الواحدة مما يفتج عفو تكرار ا بحام.
ووووع  البقوووة فوووي فتوووائج بعووو  ا بحوووام العلميوووة وفوووي قووودرات البووواحبي  مووو  قبووول  .10

 القيادات العليا وصافعي القرار في المجتمم. 
لموو تمرات العلميووة فووي وجووود تعقيوودات أمووام مهمووات السووفر والإيفوواد للمشوواركة فووي ا .11

 الخار .
كبرة الإجراءات الإدارية ال امة للحصوول علوى الموافقوات الخاصوة بالفشور العلموي  .12

 والمشروعات البحبية.
سوفر الكفواءات العلميوة وخاصوة فوي التخصصوات الفوادرة التوي تحتوا  إليهوا خطوط   .13

 التفمية. 
 عوو ريئة التدريس.ايادة أعداد الط ب والعبء التدريسي الكبير الذ  يقوم بو  .14
 القصور في تطوير المقررات الدراسية لم حقة التطورات العلمية السريعة. .15
القصوور فووي توظيوو  تكفولوجيووا المعلومووات وااتصوواات التوظيوو  ا مبوول ل رتقوواء  .16

 با داء التدريسي والبحبي والمجتمعي  عواء ريئة التدريس بالجامعة.
 بشرية ا كاديمية في الجامعة.غياب سياسة واوحة لتفمية الموارد ال .17

أما التصور المقترح فقد توم  بع  الآليوات والخطووات والمقتراحوات التوي تسوهم  
فووووي تفعيوووول إدارة المعرفووووة لتطوووووير ا داء ا كوووواديمي  عووووواء ريئووووة التوووودريس بجامعووووة 

فشاء مركا لإدارة المعرفة في الجامعة الفيوم م  خ ل   وتيشتمل على ب م وحوووووووووداوا 
  وحوودة التميوووا فوووي التوودريس  وحووودة اابتكوووار فووي البحوووم العلموووي  وحوودة الإبوووداك فوووي  

حيوووم يووووم المركوووا مجموعوووة مووو  ا سووواتذة والخبوووراء والمتخصصوووي   خدموووة المجتموووم(
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والمبووودعي  علوووى المسوووتويي  المحلوووي والووودولي فوووي مجووواات التووودريس والبحوووم العلموووي 
فوة التفظيميوة  والهياكول التفظيميوة  وتووفير تطووير البقابالإووافة إلوى    وخدمة المجتموم

وتوووفير البفوي ا ساسوية لتكفولوجيووا   القيوادة الجامعيوة الوداعم لإدارة المعرفووة فوي الجامعوة
 .المعلومات والإتصاات

 
   


