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إدارة المعرفة بجامعة الفيوم على ضوء خبرة جامعات ماليزيا باستخدام أسلوب تفعيل 
 "SOWT Analysisالتحليل البيئي "

 ()رشا عويس حسين أمين
 .للدراسة:الإطار العام محور الأول ال

 :مقدمة
يتسممم الع ممر الحممالو بمجموعممة مممن المتنيممرات التكعولوجيممة والمعر يممة التممو مسممت 

حيممممر أعممممرت علممممو  ريقممممة  -ومعهمممما المتسسممممات التعليميممممة –جميممممم المتسسممممات الم تلفممممة 
 ممار  إدارتهما  كمما أعهما مهممدت بمدوروا لجهمور مجتمممم المعر مة المذه تتسممابت  يم  المدو  وتت

حممممو  تملمممم  وحيممممامة أكبممممر قممممدر مممممن المعممممار  والمعلومممممات  وأ ممممبحت المعر ممممة مممممن أوممممم 
الععا مر اسساسمية  مو التقمدم ااقت ماده والتعميمة العلميمة والتكعولوجيمة والمحمر  اسساسمو 
لعهضممة اسمممم ووسمميلة المجتمعممات احممتئ  مكاعممة ائقممة ضمممن الممدو  المتقدمممة  ومممن عممم 

و العممممالم تعا سمممماا امممممتئ  المعر ممممة واسممممتنئلها واسممممت دامها  أ ممممبت التعمممما س الحقيقممممو  مممم
وأ مبحت اسممم القويمة ومو اسكعمر معر ممة واسكعمو بمفكريهما ومبمدعيها المذين يضميفون إلممو 

 المعر ة ك  ماوو جديد.
بآلياتهما وأعجمتهما المعا مرة  Knowledge Managementتشك  إدارة المعر مة 

ارة  اس ممممو  المعر يمممة  حيممممر كاعمممت إدارة المعلومممممات تحمممواا ممممن إدارة المعلومممممات إلمممو إد
تعجممم مممن شممظن الممعجم التكعولوجيممة   بنعتبارومما مممن أوممم ععا ممر الإعتمما    أممما اليمموم  ممندارة 
المعر ة تعجر إلو العع ر البشري علو أع  من أوم الععا مر التمت تتعامم  ممم المعلوممات 

العمليممات التممت تتكاممم  مممم المعلومممات  والتكعولوجيمما  ومممن عممم تمتممد إدارة المعر ممة إلممو جميممم
 وتكعولوجيا المعلومات وترب ها بالقدرات الإبداعية للإعسان. 

إدارة المعر مممة  مممت  تفعيممم و مممت ومممذا ال مممدد  أكمممدت بعمممأ الدراسمممات علمممو أوميمممة 
الجامعمات لمما لهما دور ومام  مت اارتقماا بماسداا الجمامعت  مت كا مة مسمتويات   حيمر أكمدت 

ممارسمات إدارة المعر مة  مت  تفعيم علمو أوميمة  Kidwell & et alن دراسمة كيمدو  ور مرو 
التعلمميم العممالت والجممامعت  والتممت تسممهم  ممت تحقيممت مسممتوه عمما س مممن اسداا علممو المسممتوه 

                                                
(  ) كلية التربية جامعة الفيوم. الإدارة التربوية وسياسات التعليممدرس مساعد بقسم 
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الفمممردي والمتسسمممت  ممممن  مممئ  إتاحمممة الفر مممة سعضممماا ويئمممة التمممدريس لإعتممما  المعر مممة  
ت البحمممر العلممممت  وعمليمممات ت ممموير وت ويروممما  وعقلهممما  وت بيقهممما  وتوجيفهممما  مممت مجممماا
 .(1)المعاوج  وتحسين ال دمة التعليمية المقدمة لل ئب

 و يما يلت عرأ لبعأ الدراسات العربية واسجعبية المتعلقة بموضو  الدراسة.
 الدراسات السابقةٍ:

 فيما يلي عرض لبعض الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة
بععمموان إ إدارة المعر ممة كمممد   لتحسممين العقا ممة  (2014دراسممة محسممن دوشممان يمموعس ) -1

ومد ت الدراسمة إلمو التعمر  علمو الإ مار الفكمري لممد   (2)التعجيمية بالجامعات الم ريةإ 
لإدارة المعر ممة  والوقممو  علممو الإ ممار المفمماويمت للعقا ممة التعجيميممة والعواممم  المممتعرة  يهمما  

إدارة المعر مممة  مممت تحسمممين العقا مممة والكشممم  عمممن واقعهممما دا ممم  الجامعمممات الم مممرية  ودور 
التعجيميمممة بالجامعمممة  وممممن العتمممائج التمممت تو ممملت إليهممما ومممذر الدراسمممة أن اكتسممماب المعر مممة 
كعمليممة مممن عمليممات إدارة المعر ممة ايقمم  ععممد حممد ح ممو  المتسسممة عليهمما مممن الم ممادر 

 الدا لية وال ارجية ب  يتعداوا إلو ابتكاروا وتوليدوا.
(بععوانإالعقا ممة التعجيميممة: مت لممب لت بيممت مممد   2011ة محمممد )دراسممة و مماا سممماح  -2

ومد ت الدراسمة إلمو (3)إدراسمة ميداعيمة بجامعمة المع مورة -إدارة المعر ة  مو التعلميم الجمامعو
إلقاا الضوا علمو مفهموم العقا مة التعجيميمة وأومم مكوعاتهما  ومفهموم إدارة المعر مة وعملياتهما  

ليهممما العقا مممة التعجيميمممة علمممو ضممموا ممممد   إدارة المعر مممة  وتحديمممد المرتكممممات التمممو تقممموم ع
وعممرأ مت لبممات ت بيممت إدارة المعر ممة  ممو متسسممات التعلمميم الجممامعو  ومممن العتممائج التممت 
تو ممملت إليهمممما وممممذر الدراسممممة  أن ت بيممممت إدارة المعر مممة  ممممو أه معجمممممة يت لممممب أن تكممممون 

دارة المعر ممة  العقا ممة التعجيميممة السممائدة مئئمممة ومتوا قممة مممم مبممدأ ااسمم تمرارية  ممو التعلمميم واة
وأن توجيممم  المعر مممة  مممو الجامعمممات يسمممهم  مممو إيجممماد مجتممممم معر مممو جديمممد قوامممم  رجممما  

 المعر ة وأدوات  الإعتاجية واابتكارية.
إدارة المعر ممة وت مموير متسسممات التعلمميم  ( بععمموانإ2011دراسممة حسممعاا محممب سممئمة) -3

وممممد ت الدراسمممة إلممممو (4)إمريكيمممةإ دراسممممة مقارعمممةالجمممامعت  مممت م ممممر والوايمممات المتحممممدة اس
التعممر  علممو مممده ت بيممت إدارة المعر ممة  ممت الجامعممات الم ممرية  والعواممم  التممت تحممد مممن 
ت بيقهمما  وكيفيممة ااسمممتفادة مممن  بممرة الوايمممات المتحممدة اسمريكيممة  مممت مجمما  إدارة المعر مممة 
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إليهممما ومممذر الدراسمممة  أن  لت ممموير التعلممميم الجمممامعت الم مممري  وممممن العتمممائج التمممت تو ممملت 
وعمما  مجموعممة مممن التحممديات والعقبممات التممت تمممعئا حممائئا أمممام ت بيممت عجممام إدارة المعر ممة 
دا ممم  الجامعمممات الم مممرية  وأن إدارة المعر مممة تحتممما  إلمممو مجموعمممة ممممن المت لبمممات التمممت 

 جيمية.والعقا ة التع -التكعولوجيا -القيادة –تساعد علو ت بيقها مع  الهيك  التعجيمت 
إدارة المعر مممممة كممممممد   لضممممممان جمممممودة  ( بععممممموانإ2009دراسمممممة رضممممما إبمممممراويم سمممممالم) -4

ومممد ت الدراسمممة إلمممو  (5)متسسممات التعلممميم الجمممامعت: دراسمممة حالمممة علمممو كليممة التربيمممة ببعهممماإ
التعر  علو أوم محددات إدارة المعر ة ومدا لها  ت التعلميم الجمامعت  والتعمر  علمو أومم 

ومراحلمم   ممت التعلمميم الجممامعت  والتعممر  علممو العممماذ  العالميممة  ممت عجممم ضمممان الجممودة   
ضممان جمودة متسسمات التعلمميم الجمامعت بمالت بيت علمو كليممات التربيمة  والكشم  عمن واقممم 
جمممودة كليمممة التربيمممة  مممت ضممموا ممممد   إدارة المعر مممة  واقتمممرا  رليمممات لتحقيمممت ضممممان جمممودة 

تربيممة مممن  ممئ  اسممت دام مممد   إدارة متسسممات التعلمميم الجممامعت بممالت بيت علممو كليممات ال
المعر مة  ومممن العتممائج التممت تو مملت إليهمما ومذر الدراسممة  أن إدارة المعر ممة تسممهم  ممت تحقيممت 
ضممممان الجممممودة عممممن  ريممممت اارتقمممماا بالبحمممر العلمممممت  والتممممدريس  و دمممممة المجتمممممم  وأن 

 ممئب مممن  ممئ  عمليممة إعممداد المعلممم بكليممة التربيممة تسممهم  ممت عقمم  المعر ممة التربويممة إلممو ال
 التدريس القائم علو الحوار والمعاقشة  وتشجيم التعلم الذاتت لل ئب.

تحليم  الفجموة بمين ممارسمات إدارة  (بععموانإ2013) .Ramachandran, S دراسمة  -5
د ت الدراسمة إلمو دراسمة الفجموة وم(6)إالمعر ة والعوامم  الإسمتراتيجية  مت الجامعمات الحكوميمة

عر ممممة والعواممممم  الإسممممتراتيجية الرئيسممممة  ممممت الجامعممممات الحكوميممممة  بممممين ممارسممممات إدارة الم
واست دمت الدراسمة الممعهج الو مفت  بالإضما ة إلمو اسمتباع  موجهم  لعيعمة ممن اسكماديميين 
 ممت الجامعمممات الحكوميمممة اسربعمممة ضممممن شممبكة الجامعمممات التقعيمممة الماليميمممة  وقمممد تو ممملت 

عئقممة ممارسمممات إدارة المعر مممة والعوامممم  الدراسممة إلمممو عمممدد ممممن العتممائج معهممما مممما يلمممت: أن 
  بالإضممما ة إلممموااسممتراتيجية  مممت الجامعمممات الحكوميممة واممممة جمممداا ولكمممن ا تسممت دم بكعمممرة  

وجممود التوجهممات ااسممتراتيجية لإدارة الجامعممات الحكوميممة للتعاممم  بشممك  أكعممر  عاليممة ممممم 
 ممارسات إدارة المعر ة.

 (7)إرة المعر ممة  ممت التعلمميم العممالت  ممت تايئعممدإدا (بععموانإ2012)  .Surat, Cدراسمة -6
ود ت الدراسة إلو التعر  علمو كيفيمة ت بيمت إدارة المعر مة  مت التعلميم العمالت  مت تايئعمد  
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ودراسممة عممما إذا كممان التعلمميم العممالت  ممت جامعممات تايئعممد يسممت يم دمممج إدارة المعر ممة مممم 
مممت والإدارة والت  مي  ااسممتراتيجت  المهاممات التعليميمة  ممت مجماات التممدريس والبحمر العل

جممممراا مقممممابئت ش  ممممية مممممم  واسممممت دمت الدراسممممة المممممعهج الو ممممفت لتحليمممم  البياعممممات  واة
أعضاا ويئة التدريس  ت أربعة جامعات مستقلة  وتو لت وذر الدراسمة إلمو مجموعمة ممن 
 العتممممائج  مممممن أومهمممما: وعمممما  مجموعممممة مممممن العواممممم  التممممت تقممممود ت بيممممت إدارة المعر ممممة  ممممت
الجامعات التايئعدية بعجما  معهما: معر مة الإ مار المفماويمت لإدارة المعر مة  مت الجامعمات  
 دور القيادة  ت ت بيت إدارة المعر ة  والممارسات والبرامج التدريبية واست دام التكعولوجيا.

 :(بععمموانإ2012) Ansaril, M. Rahmany, H. Mirkazemi, Mدراسممة  -7 
وممد ت الدراسممة إلممو تقممديم (8)إدارة المعر ممة بعجمما   ممت بلديممة  هممرانإعممموذ  مفمماويمت لتعفيممذ 

عمممموذ  مفممماويمت لتعفيمممذ إدارة المعر مممة بعجممما   مممت بلديمممة  همممران  وقمممد حمممددت ومممذر الدراسمممة 
المتنيمرات الممتعرة علمو عجما  إدارة المعر مة  عمم قاممت بتقيميم أوميتهما ووضمم عمموذ  عجمري 

ة  ممت المعجمممة قيممد الدراسممة  وقممد اسممت دمت وممذر للعواممم  الحاسمممة  ممت عجمما  إدارة المعر مم
الدراسمممة الممممعهج الو مممفت  وكمممان ممممن أومممم العتممما  التمممت تو ممملت إليهممما أن عوامممم  العجممما  
الممممممتعرة علممممممو عجمممممما  ت بيمممممت إدارة المعر ممممممة  ممممممت  هممممممران ومممممت أبعمممممماد العقا ممممممة التعجيميممممممة 

المعلوممممات  والمممموارد  وااسمممتراتيجية  القيمممادة  الهيكممم  التعجيممممت  البعيمممة التحتيمممة لتكعولوجيممما
 البشرية.

( بععموانإإدارة المعر مة  مت المتسسمات 2010)  .Cheng,  M. & Lau,  P دراسمة -8
وممد ت الدراسممة إلممو التعممر  علممو  (9)إاسكاديميممة :دراسممة لجامعممة الوسممائ  المتعممددة بماليميمما

  التمممت سمملو  اسكممماديميين  ممت الجامعمممات ال ا ممة  مممت ماليميممما  ممت تبممماد  المعر ممة والعوامممم
يمكممممن أن تممممتعر  يهمممما  حيممممر تممممم  حممممر العواممممم  التعجيميممممة والفرديممممة والتكعولوجيممممة علممممو 
المشماركة  ممت المعر مة  واسممت دمت الدراسمة المممعهج الو ممفت  وكمان مممن أومم عتممائج الدراسممة 

أن عجم الحموا م والفوائمد المتوقعمة ممن تبماد  المعر مة ممن العوامم  الرئيسمية الممتعرة -ما يلو:
لمعر ممة بممين اسكمماديميين  كممما أن المشمماركة  ممت المعر ممة يعتبممر العشمما  ال بيعممت  ممت تبمماد  ا

للمتسسمممات اسكاديميممممة  وأن تبمممماد  المعر ممممة مممممن أحمممد السممممب  الرئيسممممية اكتسمممماب المعر ممممة 
 وت بيقها  ت المتسسات اسكاديمية.
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يم (بععموانإإدارة المعر مة  مت التعلم2008)  :.Cranfield, D..& Taylor, Jدراسمة   -9
وممد ت الدراسممة إلممو التعممر  علممو ممارسممات  (10)إالعممالت :دراسممة حالممة  ممت المملكممة المتحممدة

وت مممورات متسسمممات التعلممميم العمممالت  مممت المملكمممة المتحمممدة لإدارة المعر مممة  والتعمممر  علمممو 
التحممديات التممت تواجههمما  حيممر تممم دراسممة حالممة لسممبم مممن متسسممات التعلمميم العممالت دا مم  

سممت دام عممدد مممن الركممائم اسساسممية لإدارة المعر ممة  ممت المتسسممات  المملكممة المتحممدة وتممم ا
مع  القيادة والتعجيم والعقا ة والتكعولوجيا  وتو لت الدراسمة إلمو ضمرورة التركيمم علمو إدارة 
المعر مة والعواممم  المممتعرة  يهما  والتكيمم  مممم التنيمرات المتسممارعة  ممت البيئمة الدا ليممة والبيئممة 

ت تتعر  ت ت مور إدارة المعر مة  وكمذل  ت مورات الإدارة عحمو إدارة ال ارجية للجامعات والت
 المعر ة وتعفيذوا  ت متسسات التعليم العالت.

تفعيم  إدارة و ت ضوا ما تو لت إليم  الدراسمات السمابقة ممن عتمائج تتضمت أوميمة  
 بممرات بعممأ الجامعممات اسجعبيممة  وبممذل  تكمممن  وااسممتفادة مممن   بجامعممة الفيممومالمعر ممة 

 مية الدراسة الحالية.أو
 مشكلة الدراسة:

العديمد ممن التحمديات التمو  رضمها التقمدم العلممو والتكعولموجو  جامعة الفيومتواج   
القيممام  علممت الجامعممةوالإعفجممار المعر ممو المممذو   ممو شممتو المجمماات  اسمممر الممذه  ممرأ 

عممراا وت مموير وتعميممة البعمماا المعر ممو لل مجتمممم  وذلمم  بممدور أساسممو و عمما   ممو بعمماا وعقمم  واة
مممن  ممئ  ممما تمتلكمم  مممن قممدرات عاليممة علممو اسممتعمار أ ممولها المعر يممة وتوجيفهمما بشممك  

  عا  يسهم  و تحقيت أودا ها من عاحية  وأودا  مجتمعاتها من عاحية أ ره.
وتشير العديد من الدراسات إلو وجود العديد ممن المشمكئت وجواعمب الق مور  مت  

 :(11)الجامعة  معها
لإدارة الجامعيممة العليمما لت بيممت ااتجاوممات الإداريممة المعا ممرة  وتضمم م الهيكمم  مقاومممة ا -

 الإداري وتعدد مستويات .
ضمممع  الممممرواب  بمممين الكليممممات واسقسمممام دا مممم  الجامعمممة  وق ممممور التعجيممممات الإداريممممة  -

 الجامعية.
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معممم  عمممدم القمممدرة علمممو تحديمممد التوجممم  ااسمممتراتيجت لإدارة المعر مممة  وممممده ااسمممتعمار اس -
للمعر مممة والر ممميد المعر مممت المتممما  لهممما  وعمممدم القمممدرة علمممو إحمممدار التنييمممر العقممما ت دا ممم  

 الجامعة لتفعي  إدارة المعر ة.
ق ور  ت مستوه توا ر البياعات والمعلوممات  وعقمر الكموادر المت   مة  مت التعامم   -

 مم التكعولوجيا الحديعة  وضع  البعية التحتية لئت اات. 
لمممميم الجممممامعت عممممن مواجهممممة تحممممديات الع ممممر مممممن جهممممور العولمممممة  وتعممممدد ق ممممور التع -

 م ادر المعر ة  واقتحام التكعولوجيا وعورة اات اات.
لممذا  ممنن إدارة المعر ممة تعممد مممد ئ أساسمميا يسممهم  ممو ت مموير اسداا الجممامعو علممو  

ن كوعهما المستويين الفرده والتعجيممو  ويحقمت أومدا ها بكفمااة و عاليمة ممن عاحيمة   ضمئ عم
 متشرا لقدرة الجامعة علو التكي  والمعا سة  و بيئة دائمة التنير.

 : اسسئلة التاليةوعلو ضوا ذل  يمكن تحديد مشكلة الدراسة  و    
 ؟ما اسسس العجرية والفكرية لإدارة المعر ة  ت التعليم الجامعت .1
 ؟ جامعتمجا  إدارة المعر ة  ت التعليم ال ت  الماليميةالجامعات  برة ما  .2
 SOWTبجامعة الفيوم باست دام أسملوب التحليم  البيئمت إدارة المعر ة واقم  ما .3

Analysis؟ 
 ؟جامعة الفيوم ب لتفعي  إدارة المعر ةما المقترحات التت يمكن وضعها  .4

 :أهداف الدراسة
 تهد  الدراسة الحالية إلو مايلو:

 .تعليم الجامعتالتعر  علو اسسس العجرية والفكرية لإدارة المعر ة  ت ال -1
 .   ت التعليم الجامعت إدارة المعر ةالتعر  علو  برة جامعات ماليميا  ت مجا   -2
 SOWTبجامعممة الفيمموم باسمت دام أسمملوب التحليمم  البيئممت إدارة المعر ممةتحليم  واقممم  -3

Analysis. 
بااسمممتفادة ممممن  بمممرات  جامعمممة الفيمممومبوضمممم ت مممور مقتمممر  لتفعيممم  إدارة المعر مممة   -4

 .اجامعات ماليمي
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 : الدراسةأهمية 
تع لممممت أوميممممة الدراسممممة الحاليممممة مممممن أوميممممة المتسسممممة التعليميممممة الجامعيممممة   هممممت  -

متسسة معر ية ب بيعتها  وتظتت  ت مقدممة المتسسمات المعتجمة للمعر مة والمومعمة لهما 
 مممت رن واحمممد  اسممممر المممذي يفمممرأ عليهممما ااسمممتفادة ممممن إدارة المعر مممة  مممت اارتقممماا 

 بها.  والمتسستالفردي باسداا 
الحاجممة إلممو إلقمماا الضمموا علممو مممد   إدارة المعر ممة اعتبممارر مممد   إداري حممدير  -

 مممت الفكممممر الإداري المعا ممممر  واسمممتجابة للتحممممديات التممممت يفرضمممها ع ممممر المعر ممممة  
وااوتممممام بتعميمممة المممموارد البشمممرية  حيمممر تعمممد إدارة المعر مممة اليممموم ممممن أومممم الممممدا   

ا  المتسسمممات  ممممما يبمممرم الحاجمممة إلمممو الكشممم  عمممن أومممم واسدوات الممممتعرة  مممت عجممم
 عملياتها ومت ليات تفعيلها . 

 : الدراسةحدود 
  بجامعممة الفيممموم تفعيلهممماومت لبممات  تقتصررالدراسد رررالدر عرىررالفةرررالة الرررال  دس لدر  الررا

 والتعر  علو  برة جامعات ماليميا  ت مجا  إدارة المعر ة  ت التعليم الجامعت.
  : الدراسةمنهج 

 ويتم ت بيق  و قا لل  وات التالية : ،لدرت ةىةيلتستخاملدراسد الدر عرىالدر نهجلدروصفي
اسممت دام أسمملوب بومت لبممات ت بيقهمما بجامعممة الفيمموم  إدارة المعر ممة و مم  وتحليمم  واقممم  -

     .بالجامعة مجا  إدارة المعر ة التحلي  البيئت لعقا  القوة والضع   ت 
 ممت مجمما    ممت ماليميمما المتعممددةبورتمما والوسممائ   ن جممامعتتو مم  وتحليمم   بممرة كمم  ممم -

 إدارة المعر ة  ت التعليم الجامعت.
 : الدراسةمصطلحات 

تعممممر  إدارة المعر ممممة بظعهمممما إ التجمممممم المممممعجم للمعلومممممات مممممن م ممممادر دا مممم  المعجمممممة  
عمراا العمل يمات و ارجها وتحليلها وتفسيروا واستعتا  متشمرات وداات تسمت دم  مو توجيم  واة

  .(12إ)وتحقيت تحسن  و اسداا واارتفا  إلو مستويات أعلو من الإعجام
كما تعر  علو أعهاإ الإدارة العجامية والواضحة للمعر مة والعمليمات المرتب مة بهما وال ا مة 
باستحداعها وجمعها وتعجيمها وعشروا واسمت دامها واسمتنئلها  وومو تت لمب تحويم  المعر مة 

 .(13إ)اوعية يمكن تقاسمها بشك  جلت من  ئ  المتسسةالش  ية إلو معر ة تع
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إ عمليمة تسمتهد  ويمكن تعريف إدارة المعرفة فى التعلـيم الجـامعى إجرائيـاأ بانهـا 
 ممو الجامعممة  مممن  ممئ  العمليممات  المعر يممةامممتئ  القممدرة علممو تعميممة واسممتعمار اا ممو  

لمعر ممة لئسمممتفادة معهمما  مممو المعر يممة المتمعلممة  مممو اكتسمماب وت ممممين وعقمم  وت بيممت وعشمممر ا
 الفردي والمتسست.ت وير اسداا 

 أساسيات إدارة المعرفة فى التعليم الجامعى: المحور الثاني 
يت لب ت وير متسسات التعليم الجامعو تبعو بعأ المدا   الإدارية الحديعة   

قرن يظتو  و مقدمتها إدارة المعر ة  والتو أ بحت ذات أومية بالنة  و ج  مجتمم ال
الحاده والعشرين  لما لها من دور وام  و إدارة محتوه التعليم التعجيمو  واس و  
الفكرية ال ا ة بها  حير يقم علو عاتت الجامعة مسئولية توليد وابتكار المعر ة 
المتجددة وعشروا  من  ئ  التركيم علو بعأ العمليات وااستراتيجيات التو تساعد 

  دور البحر العلمو كظداة  عالة لإعتا  المعر ة وت ويروا  علو تحقيت رسالتها  وتفعي
وتشجيم التدريس الفعا  كوسيلة لعشر المعر ة لل ئب  و دمة المجتمم كوسيلة لت بيت 

 .المعر ة
 مفهوم إدارة المعرفة  -أولأ 

 فيما يلى عرض لبعض التعريفات التى تناولت إدارة المعرفة من قبل الباحثين:
معر ممة بظعهمما العمليممات التممو تهممد  إلممو إدارة الر مميد الفكممره للمتسسممة تعممر  إدارة ال 

ممن  ممئ  ت مموير المعر ممة وت ميعهمما  واسممت دامها  وتقاسمممها  وبممذل  تتضمممن إدارة المعر ممة 
تحديممد وتحليممم  اس مممو  المعر يممة المتاحمممة والم لوبمممة  وكممذل  العمليمممات الئمممممة لإدارتهممما  

تسمماعد  مو ت مموير وتحسممين المعر ممة لممده المتسسممة  وت  مي  ومراقبممة وممذر العمليممات بحيممر
 .(14)وتساوم  و تحقيت أودا ها

كمممممما تعمممممر  إدارة المعر مممممة بظعهممممما مجموعمممممة اسعشممممم ة والعمليمممممات والممارسمممممات التمممممو  
تسمممت دمها المتسسممممة  مممو إدارة راس الممممما  الفكمممره واس ممممو  المعر يمممة ال ا ممممة بهممما وممممما 

يممممة  وبعمممأ الممممموارد الدا ليممممة للمتسسممممة  تتضممممع  مممممن مهممممارات وعمليمممات وكفايممممات تعجيم
بهمممد  الكشممم  عمممن التوجممم  ااسمممتراتيجو للمتسسمممات  حيمممر تحممماو  المتسسمممات اسمممتعمار 
وت ممممموير إدارة المعر مممممة كاسمممممتجابة للحاجمممممة الملحمممممة لتحقيمممممت ميممممممة تعا سمممممية  مممممو مجتممممممم 

 .(15)المعر ة
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لتعلممميم وبعمممد اسمممتعراأ ومممذر التعريفمممات  يمكمممن تعريممم  إدارة المعر مممة  مممو متسسمممات ا 
الجمممامعو بظعهممما مجموعمممة ممممن اسعشممم ة والممارسمممات والإجمممرااات التمممو تهمممد  إلمممو إعتممما  
المعر ممة  واكتسممابها  وتبادلهمما  وتوميعهمما  واسممت دام المعر ممة  ممو مجمماات البحممر العلممممو  

 والتدريس  و دمة المجتمم  من قب  متسسات التعليم الجامعو.
   أهمية إدارة المعرفة -ثانياأ 
يمممة إدارة المعر مممة ممممن كوعهممما موضممموعاا حمممديعاا  مممو مجممما  الإدارة يتكامممم  ممممم تعمممود أوم 

يجماد التممراكم  كيمرر ممن المواضميم الإداريمة  كمما أن إدارة المعر ممة تسمهم  مو ت مور المعر مة واة
المعر ممو  مممو جممم  اعتشمممار عجممم اات ممماات الحديعمممة واتسممما  شممبكة المعلوماتيمممة ممممما سمممه  

تسممهم  ممو ر ممم مسممتوه أداا المعجمممات وتحقيممت اسوممدا  اعتشممار المعر ممة وتبادلهمما وكممذل  
 :(16)  ويمكن تحديد أوميتها علو العحو التالتالمركوبة

تعمممد إدارة المعر مممة عمليمممة عجاميمممة تكامليمممة لتعسممميت أعشممم ة المعجممممة  مممت اتجمممار تحقيمممت  -أ
 الهممد   وتعميممم قممدرة المعجمممة علممو ااحتفمماج بمماسداا التعجيمممت وتحسمميع   كممما تعممد أدارة
المعجمممممات الفعالممممة اسممممتعمار رأسمممممالها الفكممممري مممممن  ممممئ  إتاحممممة المعر ممممة العاتجممممة ععهمممما 

 للآ رين واست دامها وااستفادة معها.
ت وير وتعمية المعجمة ككيان تفاعلت من  ئ  رب  المعار  والمعلومات  -ب

د ا  التقعيات الجد يدة وال برات  وتضاع  حجم المعلومات التت تتولد  ت أه مجا   واة
 للمعلومات واات اات لتشجيم التعاون.

كوعها متشراا علو  ريقة شاملة وواضحة لفهم مبادرات إدارة المعر ة  و إمالة القيود  - 
عادة الهيكلة التو تساعد  ت الت وير والتنيير.  واة

الح و  علو معر ة قيمة من م ادر  ارجية  والح و  علو المعر ة المتو رة  و  -د 
وعمو المعر ة من  ئ  اابتكار والحوا م  وعق  المعر ة المتوا رة إلو كا ة   عم القرار 

 المستويات التعجيمية الدا لية وال ارجية.
تشجيم اابتكار واكتشا  القوة الفكرية للمعجمات  وتدعيم التعاون ومشاركة المعر ة –ه 

 ارات والمهام.والتعلم المستمر والتحسين المستمر  وتحسين جودة عملية ات اذ القر 
يتضت من العرأ السابت سومية إدارة المعر ة أعها تساعد المتسسات  و الح و   

علو الفهم العميت من  ئ   براتها الذاتية  كما تساعد بعأ  عاليات إدارة المعر ة  ت 
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تركيم اوتمام المعجمة علو اكتساب و من وت بيت المعر ة واست دامها  ت ح  
لديعاميكت والت  ي  ااستراتيجو و عاعة القرارات  كما أعها تحمت المشكئت والتعليم ا

الموارد الذوعية من ااعدعار  كما تعد إدارة المعر ة أداة تحفيم للمتسسات لتشجيم القدرات 
 الإبداعية لمواردوا البشرية.

 :  أهداف إدارة المعرفةثالثاأ 
 إدارة بهما توجمد التمت هماتالج وتعمو  بما تئ  المعر مة إدارة أومدا  وتتعمو  ت تلم  
 سومدا ها تحقيقها  ئ  من تسعو المعر ة إدارة إن إذ  يها  تعم  التت والمجاات المعر ة
 التمت العاممة اسومدا  ممن مجموعمة ووعما  .بهما أعشمظت التمت المعجممة أومدا  تحقيمت إلمو

 :(17)التالت العحو علو ووت المعجمات أعوا  م تل   ت المعر ة إدارة  يها تشتر 
بعاا وتعمية قدرات المتسسة علو التعام  ممم المتنيمرات وميمادة إحساسمها ببموادر التنييمر  -

وتوقعممم   مممت توقيمممت مبكمممر يسممممت لممملإدارة بااسمممتعداد للمواجهممم  سمممواا باسمممتعمار التحمممويئت 
الإيجابية وما يعشمظ ععهما ممن  مرر  أو بتفمادي التحمويئت السمالبية ومما تفمرمر ممن م ما ر 

 وتهديدات.
مكاعياتهما  مت  - تو ير حجر اسساس الذي تقوم علي  معجومة القمدرات المحوريمة للمعجممة واة

بعمماا مممما يتمما  وتفعيممم  قوتهممما التعا سممية ممممن  ممئ  مممما يتممما  لهمما ممممن ر مميد معر مممت متجمممدد 
يسمت دم  مت تحقيمت  اقممات إعتاجيمة متفوقمة وممما تعتجم  ممن السمملم وال مدمات المتميممة عاليممة 

 المعجمة إلو السوت. الجودة التت تتقدم بها
إ ئت ال اقات الفكرية والقدرات الذوعية س راد المعجممة علمو كا مة المسمتويات  وممن عمم  -

المساومة  مت ر مم العمليمات وتحسمين الإعتاجيمة بتمو ير الحلمو  اس ضم  للمشمكئت وترشميد 
 ات اذ القرارات.

ها والفمممرر المتاحمممة تهيئمممة  مممرر لعممممو المعجممممة وت ويروممما بمعمممدات متعاسمممبة ممممم قمممدرات -
وذلمم  بتعميممت اسممت دام عتممائج العلممم ومعتجممات التقعيممة المتجممددة إلممو جاعممب ال بممرة المتراكمممة 

 س رادوا.
تحقيممممت التكاممممم  بممممين قممممدرات الممممموارد البشممممرية المبدعممممة مممممن ذوي المعر ممممة مممممن جاعممممب   -

قممدرة ومت لبممات تقعيممات اات مماات والمعلومممات مممن جاعممب ر ممر   وبممذل  يتحقممت للمعجمممة 
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متعاليممممة علممممو ر مممميد المعر ممممة مممممن م ممممادروا الم تلفممممة ومعالجتهمممما بالتحليمممم  والتحممممدير  
تاحتهالئست دام الفعا   ت توجي  عمليات المعجمة.  واة

مسمماعدة الإدارة  ممت مباشممرة عمليممات التجديممد الفكممري بعبممذ القممديم مممن المفمماويم واسسمماليب  -
ري القمديم  عمم اسمتقبا  المفماويم وال بمرات واكتساب الجديد معها أي ال رو  من الإ ار الفكم

والتقعيمممممات الجديمممممدة واسمممممتيعابها وتوجيفهممممما  مممممت عمليمممممات المعجممممممة وبمممممذل  يتحقمممممت المممممتعلم 
 التعجيمت.

مسماعدة جهممود المعجمممة اسممتعادة توامعهمما حما  تعرضممها اممممات ومشممكئت أو مواجهتهمما  -
ا  أو إوممدار لمممموارد أو لفممرر كبممره والتمممو ت ل مم  تمموامن المعجممممة بممما يحممدر ممممن اارتبمم

تع ي  ال اقات أو تبين ق ور المتا  ممن المموارد عمن الو ماا بمت لبمات اسمتعمار الفمرر  
ومممن عممم يتوجممب علممو المعجمممة البحممر عممن أسمماليب جديممدة وتوجيهممات مت ممورة لتممتمكن مممن 

 استعادة توامعها دا لياا و ارجياا.
 : عمليات إدارة المعرفةرابعاأ 
رة المعر ة كدورة متتابعمة ممن اكتسماب المعر مة  وت ميعهما  وعقلهما  يمكن العجر إلو إدا 

وت بيقهمممما  و ح ممممها  وتنييرومممما باسممممتمرار  ويمكمممممن  هممممم إدارة المعر ممممة علممممو أعهمممما جميمممممم 
اسعشمممم ة التممممو تسممممعو إلممممو ابتكممممار وتوليممممد المعر ممممة  واكتسممممابها  ومشمممماركتها  وت بيقهمممما  

معمممم  حمممم  المشممممكئت  وعمليممممة الممممتعلم  وااسممممتفادة معهمممما  ممممو تحقيممممت اسوممممدا  التعجيميممممة
الديعاميكيمة  والت  ممي  ااسممتراتيجو  و ممعم القممرار  ومععممو ذلمم  أن عمليممات إدارة المعر ممة 
تعممم  بشممك  تتممابعو وتتكاممم   يممما بيعهمما   كمم  معهمما تعتمممد علممو سممابقتها  وتممدعم العمليممة 

 معت.  و يما يلت عرأ لعمليات إدارة المعر ة  ت التعليم الجاالتو تليها
  Knowledge Identification)أ( تحديد المعرفة

يعممد تحديممد المعر ممة أحممد العمليممات اسساسممية لإدارة المعر ممة  حيممر يممتم ااعتممماد عليمم   
 مممو وضمممم سياسمممات وبمممرامج العمليمممات اس مممره  وتتضممممن عمليمممة تحديمممد المعر مممة تحليممم  

ادر المعر ممة التممو رة ويممتم  ممت وممذر المرحلممة تحديممد م مم وو مم  البيئممة المعر يممة للمتسسممة 
بالجامعممة  وكمممذل  اس مممراد الممذين يقوممممون بالمعالجمممات المتعلقممة بتكعولوجيممما المعر مممة  ووعممما  

 :(18)عوعان من الم ادر وما
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الم ممادر الدا ليممة للمعر ممة: ووممو تتمعمم   ممت ممما لممده المتسسممة مممن امكاعيممات وممما لممديها  -
 ائممممدة لحاضممممر المتسسممممة  مممممن أ ممممراد وممممما يمتلكممممون مممممن معلومممممات و بممممرات ومعممممار  ذات

ومسممتقبلها  وتحديممد وممذر الم ممادر  ممت قواعممد المعلومممات الموجممودة بالمتسسممة واس ممراد ذوي 
اا ت ا ات والقدرات الفكرية التت يوجفوعها  ت أعموا  مميممة ممن اسعشم ة معم  البماحعين 

 والم   ين ومحللت المعلومات ومبرمجت الحاسبات الآلية وكيروم.
جيمممة للمعر مممة: وومممو تتمعممم   مممت المعر مممة الموجمممودة  مممت البيئمممة المحي مممة الم مممادر ال ار  -

بالمتسسممة وااسمممتفادة معهمما واسمممتعماروا  وتضمممم تلمم  الم مممادر العمممئا والمعا سمممين ورجممما  
 اسعئم وال حا ة والمستفيدين من ال دمة وشبكات الإعترعت وكيروا.

 Knowledge Acquisition and )ب( اكتسـاب وتكــوين )ابتكــار( المعرفــة:  
Creation   

يُشممير اكتسمماب المعر ممة إلممو تلمم  العمليممة الممو تسممعو المتسسممة الجامعيممة مممن  ئلهمما  
إلمممو الح مممو  علمممو المعر مممة  وتتعمممدد م مممادر الح مممو  علمممو المعر مممة مممما بمممين م مممادر 
دا ليممة تتمعمم   ممت المشمماركة  ممت ال بممرات واس كممار وحلقممات العقمماب والحمموار واات مما  بممين 

ور الممتتمرات والعممدوات  وم مادر  ارجيمة تتمعم   ممت الح مو  علمو المعر ممة اس مراد وحضم
مممممن  ممممئ  المكتبممممات ومراكممممم البحممممر العلمممممت  وعجممممم تكعولوجيمممما المعلومممممات التممممت تيسممممر 
الو مممو  إلمممو المعر ممممة معممم  قواعمممد البياعممممات والإعترعمممت والإعتراعمممت  وكيرومممما ممممن الوسممممائ  

 .(19)الإلكتروعية
إلمو قمدرة الجامعمة علمو ت موير أ كمار وحلمو  مبتكمرة بنعمادة  ويشير ابتكار المعر ة   

ترتيممب ومممم  المعر مممة الجمماورة  والمعر مممة الضمممعية مممن  مممئ  التفمماعئت التمممو مممن شمممظعها 
تكموين حقمائت ومعمماعو جديمدة  يتوقم  الحكممم علمو كممون المعر مة جديمدة  وقممدرتها علمو حمم  

 ريمممت اس مممراد المممذه يتعلممممون  المشمممكئت   وتتولمممد المعر مممة  مممو المتسسمممات الم تلفمممة عمممن
 ويكوعون أ كاراا وحلواا مبتكرة من  ئ  تبعو أعما  تفكيرية وا تراضات جديدة.

 Knowledge Storage and Retrieval  )ج( تخزين المعرفة واسترجاعها:  
تمعممم  أوميمممة عمليمممة ت ممممين واسمممترجا  المعر مممة  مممت حفمممج وت ممممين المعر مممة المكتسمممبة  

الو ممو  إليهمما ععممد ااسممت دام باسممت دام تكعولوجيمما المعلومممات  حتممو  واسممترجاعها وتيسممير
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ا تكمممون عرضمممة للفقمممد أو العسممميان سن كالبيمممة المعر مممة ومممو معر مممة ضممممعية أو ش  مممية 
 كامعة  ت عقو  وأذوان اس راد.

ويهمد  مفهمموم الممذاكرة التعجيميممة إلممو تحقيمت وممذا النممرأ  أا ووممو ت مممين واسممترجا   
كا ممة أعمموا  المعر ممة إ المعر ممة الموجممودة  ممت أشممكا  م تلفممة بممما  يهمما  المعر ممة  هممت تشممم 

الوعممائت المكتوبممة والمعلومممات الم معممة  ممت قواعممد البياعممات الإلكتروعيممة  والمعر ممة الإعسمماعية 
الم معة  ت العجم ال بيرة  والمعر ة الموجمودة  مت الإجمرااات والعمليمات التعجيميمة الموعقمة  

. وممممن عمممم يمممتم حفمممج وت ممممين (20)كتسمممبة ممممن اس مممراد وشمممبكات العمممم والمعر مممة الضممممعية الم
 المعر ة عن  ريت اس راد أو الجماعات أو الت مين الإلكتروعت.

 Transfer Knowledge)د( نقل المعرفة  
يتضممممن عقممم  المعر ممممة عمليمممة عشممممر وتوميمممم المعر مممة مممممن  مممرد لآ ممممر  وممممن متسسممممة  

ة  أولهمما: عقم  المعر مة المدا لو ويمتم ممن  مئ  س ره  ويوجد عوعان لعمليمات عقم  المعر م
شمممبكة اس مممراد العممماملين  مممو عفمممس المتسسمممة  ويسمممه  تحقيمممت ومممذر العمليمممة  وعاعيهمممما: عقممم  
المعر مممة ال مممارجو وقمممد يمممتم بمممين اس مممراد العممماملين  مممو متسسمممات م تلفمممة علمممو المممركم ممممن 

د العمماملين بهمما وال لفيممات ا ممتئ  وويممة المتسسممة الجامعيممة  وعقا تهمما التعجيميممة وقمميم اس ممرا
 العقا ية لل ئب الذين يدرسون  يها.

وتعتمممد عمليممة عقمم  المعر ممة إلممو حممد كبيممر علممو العقا ممة التعجيميممة السممائدة بالمتسسممة  
الجامعيمة   المتسسمة التممو تعتممد علمو عئقممات تقليديمة ممن الرقابممة والسمل ة ي معب عليهمما 

ر مباشممر علممو عمليمممة عقمم  المعر ممة   الهيكممم  عقمم  المعر ممة  كمممما أن للهيكمم  التعجيمممت تمممظعي
التعجيمممممت الهرمممممت القممممائم علممممو أسممممس بيروقرا يممممة يتسممممم بعممممدم المروعممممة  ممممت عقمممم  المعر ممممة 
وتقاسممها والمشماركة بهما   ماسوامر الإداريمة التمت تقضمت بعقم  المعر مة الرسممية عبمر قعمموات 

 .  (21)محدودة لن تسمت بتد قها
 Application   Knowledge( تطبيق المعرفة)ه 

تعتبر الإدارة العاجحة للمعر ة ومو القمادرة علمو اسمت دام المعر مة المتموا رة   مو الوقمت  
المعاسممب  ودون أن تفقممد اسممتعمار  ر ممة توا رومما لتحقيممت ميمممة لهمما أو لحمم  مشممكلة قائمممة  
وتستلمم عملية الت بيت الجيد مسئو  المعر مة  والمذه يقمم علمو عاتقم  واجمب تحفيمم اس مراد 

لمو الت بيمت الجيمد  حيمر يعمم  كعع مر  عما  لت بيقمات مشماركة المعر مة والتعفيمذ المدقيت ع
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عمممادة ااسمممت دام للمعر مممة  ومممما يتضممممعار ممممن  لهممما  وتتضممممن عمليمممة الت بيمممت ااسمممت دام واة
ات اات كير رسمية  للح و  علو التقارير  والت بيقات الجيمدة  والتقعيمات الحديعمة التمو 

عمادة اسمت دامها  مو أمماكن بعيمدة كان لها دور وام  مو  ميمادة الفمرر اسمت دام المعر مة  واة
 عن مكان توليدوا. 

و مممت الجامعمممة تشمممير عمليمممة ت بيمممت المعر مممة إلمممو ااسمممت دام اسمعممم  وااسمممتفادة ممممن  
المعر ة  ت ح  المشكئت وت موير اسداا وتحقيمت الفعاليمة والكفمااة  مت العمم   كمما تمرتب  

الجامعمة بمجمما   دممة المجتممم وت ممويرر ممن  ممئ  اارشماد وتقممديم عمليمة ت بيمت المعر ممة ب
ااستشممممارات البحعيممممة والقيممممام بممممالبحور الت بيقيممممة التممممت تتعمممماو  المشممممكئت التممممو يواجههمممما 

 .  (22)المجتمم وااسهام  ت حلها
وبعمممممأ اسمممممتعراأ ومممممذر العمليمممممات الم تلفمممممة لإدارة المعر مممممة دا ممممم  المتسسمممممات   

عجمد أعهما تمعمم  دورة لت موير المعر مة تتكمون ممن مراحمم   -معماتومعهما الجا –الم تلفمة 
م تلفممة بممدااا مممن تحديممد المعر ممة وتش ي ممها واكتسممابها وعقلهمما واسممتدامتها ومراجعتهممما 
وت بيقهممما  ويتضممممن ذلممم  ااعتقممما  ممممن معر مممة إلمممو معر مممة جديمممدة  وبمممذل  تمعممم  دائمممرة 

 معر ية منلقة.
 بيق إدارة المعرفة فى التعليم الجامعى الُبنى الأساسية) متطلبات( لتطخامساأ: 
إن الجامعمة والمعر مة مفهوممان متئمممان  حيمر ارتمب  مفهموم الجامعمة  مئ  تاري همما  

ال وي  بمفهوم المعر ة  وعلو وذا اسسماس يعجمر إلمو الجامعمة أعهما تمعم  المموارد المعر يمة 
اا كياعمم  ااقت مماده للمجتمممم  وبقممدر ممما يحتمما  المجتمممم إلممو ممموارد وم ممادر  بيعيممة لبعمم

يحتما  أيضماا إلمو مموارد وم مادر لبعماا كياعمم  المعر مو والفكمره وومذر ومو وجيفمة الجامعممة  
وبذل  تكون الجامعمة م مدر المعر مة حيمر تسمتمد وويتهما وشمرعية وجودوما ممن ومذا المدور 
الهمممام المممذه يقممموم بممم   مممو حيممماة المجتممممم المممذه تقمممم علمممو عممماتت الجامعمممات مسمممئولية إعمممراا 

 ر وتعمية البعاا المعر و للمجتمم.وت وي
 :القيادة التنظيمية)أ( 

تلعممب القيمممادة دوراا بممالة اسوميمممة  مممو إدارة المعر ممة   القائمممد ومممو العممموذ  والقمممدوة التمممو  
يحتممذه بهممما الآ ممرون   القائمممد ومممو المسممئو  عمممن عجمما  وبعممماا المعجممممة  ويقممم علمممو القائمممد 

لمعجمممة وتحديممد الممدور المعممو  بكمم   ممرد أو عممبا ت ممميم اسممتراتيجيات إدارة المعر ممة  ممو ا



 

 

15 

ضمما ت  إلممو قممدرات المعجمممة  مجموعممة عممم  بهمما  ووعمما  دائممماا الجديممد الممذه يمكممن تعلممم  واة
ومن عم  نع  يتعين علو القائد أن يكون مبتكمراا و ئقماا  مو إيجماد  مرت وأسماليب جديمدة ممن 

شممممرا  العمممما ملين وأ مممذ ررائهممممم  ممممو شمممظعها ميممممادة وت مممموير قاعمممدة المعر ممممة لممممده المعجممممة  واة
 .(23)ااعتبار لكو يضمن وجود رتية واحدة تسود المعجمة

و مممت الجامعمممات تتضممممن الممارسمممات المرتب مممة بقيمممادة إدارة المعر مممة توضممميت الرتيمممة  
ااستراتيجية وال ريقة التت تحمدد بهما الجامعمة اسمت دام اا مو  المعر يمة لتعميمم الكفمااات 

اا ويئممة التممدريس علممو المشمماركة وابتكممار المعر ممة  وذلمم  اسساسممية  وتقويممة وتشممجيم أعضمم
من  مئ  إيجماد عقا مة تحتمرم وتقمدر المعر مة وتعممم تبادلهما وتحمتفج بظ رادوما ذوي الكفمااات 
عشمماا بعيممة معر يممة وعجممام دعممم  وتحديممد ال ممرت والسممب   وتشممجعهم علممو الممواا للمتسسممة واة

  لتدريس.التت يتم من  ئلها إعابة ومكا ظة أعضاا ويئة ا
يتضمممت ممممما سمممبت أن القيمممادة تمممتده دوراا أساسمممياا  مممو تشمممجيم وتحفيمممم أعضممماا ويئمممة  

التممدريس علممو تحقيممت اسوممدا  مممن  ممئ  القيممادة الفعالممة للمعر ممة التممو تهيمم   ممرر الممتعلم 
المستمر  وتكوين  رت وجماعمات عمم   و لمت عقا مة تشمجم علمو مشماركة وتبماد  المعر مة  

 ر ة علو كا ة المستويات التعجيمية الم تلفة.وعق  أومية إدارة المع
 : الثقافة التنظيمية)ب( 
تعتمممد إدارة المعر ممة علممو إتبعممو عقا ممة تعجيميممة تممدعم تبمماد  المعر ممة والمعلومممات بممين  

اس مراد والمشماركة  يهما  يجمب أن يلمم اس مراد  مو المعجممة بظ مو  التعجميم والعئقمات دا مم  
 مراد وبمين مسمتويات الإدارة حتمو يتسمعو اعسمياب المعلوممات التعجيم وسير اات ا  بمين اس
   .(24)وتد قها وتبادلها ب رت  حيحة

 العقا ة التعجيمية تشمير إلمو إالمعتقمدات والقميم والمعمايير والممارسمات التمو تمتحكم  مو  
. أه أن العقا مة التعجيميممة تضممم  مو جعباتهمما عممدة إقمة عممم  وسمملو  اس مراد  ممو المعجمممة ري

 :  (25)تتمع   وععا ر 
القمميم: وتشممير إلممو ممما يعتقممد أعضمماا المعجمممة أعمم  اس ضمم  وأن مممن شممظع  تحقيممت عتممائج  -

مركوبممة تعبممر عممن  مممو  المعجمممة   هممو أحكممام يكتسممبها الفممرد وتحممدد مجمماات تفكيممرر 
وسمملوك   وقممد تكممون قمميم إيجابيممة أو سمملبية  وتمعمم  العقممة والشممفا ية أوممم القمميم التممو تممدعم 

   للمعر ة دا   المعجمة.التد ت الفعا
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المعمممايير: وومممو اسعمممما  المتوقعمممة للسممملو  والإ مممار المممذه يرجمممم إليممم  الفمممرد كمممو يكمممون  -
 مرشدا ل  لما يعبنو أن يكون علي  سلوك  وت ر    و المواق  الم تلفة.

الممارسممات: ويق ممد بهمما ممما يممتم اتباعمم   عممئا مممن إجممرااات رسمممية أوكيممر رسمممية ععممد  -
 المهام الم لوبة.القيام باسعش ة و 

رتيممة المعجمممة: ويق ممد بهمما الرتيممة الواضممحة التممو مممن شممظعها  ممياكة أوممدا  واضممحة  -
 للمعجمة  اسمر الذه يد م عحو التنيير الم لوب.

والعقا مممة التعجيممممة الداعممممة لإدارة المعر مممة ومممو التمممو تقمممدر قيممممة المعر مممة كظ ممم  ممممن  
ية  وتقمممدم المممدعم والحممموا م ل عضممماا اس مممو  المعر يمممة ودوروممما  مممو تحقيمممت الميممممة التعا سممم

لتشجيعهم علو المشاركة  مو و لمت المعر مة وممن عمم ت بيقهما وااسمتفادة معهما  وممن  مئ  
ذل  يتضت أن عجا  إدارة المعر ة يتوق  علو مشاركة الجامعة وأعضمائها  مو  لمت عقا مة 

تشمجم اس مراد علمو تعجيمية داعمة لإدارة المعر ة والتو تعم  علمو تبعمو اس كمار الجديمدة و 
المشمماركة وابتكممار المعر ممة مممن  ممئ  معمماة يسممودر العقممة والتعمماون واات مما  المتبمماد  بممين 
تاحممة  ممرر التممدريب والعمممو المهعممو سعضمماا ويئممة التممدريس  ممو الوقممت المعاسممب  اس ممراد واة

 وتشجيم اات ا  بين اسعضاا.
  الهيكل التنظيمى:) ( 
  التعجيممو الممرن المذه يسممت بعقم  وتبماد  المعر مة يعتمد ت بيمت المعر مة علمو الهيكم 

بمين اسعضماا علمو المسمتوه الرأسمو واس قمو  ويمو ر تعجيمماا  ائقماا وقيمادة قمادرة علمو تممو ير 
 مجموعات و رت عم  تسهم  و إعجام عمليات إدارة المعر ة.

 وتتكممون الجامعممة كمعجمممة معر يممة مممن جماعممات إدارة المعر ممة بهمما مممن  ممرت المعر ممة 
ووذر الفمرت تتشمك  ممن اس مراد ذوي المعر مة والمهمارة والكفمااة وال بمرة بمظمور العمم   وتعميمة 
 رت المعر ة وت ال  وة اسولو عحو تعمية العجام الكامم  لعقم  وتوميمم المعر مة رأسمياا وأ قيماا 
دا ممم  الجامعمممة  و مممت البدايمممة يمكمممن أن تت مممابت بعيمممة إدارة  ريمممت المعر مممة ممممم بعيمممة الإدارة 
الهرميمممة الحاليمممة بت مممابت جماعمممات إدارة المعر مممة ممممم المجممماات الوجيفيمممة الحاليمممة للجامعمممة 
ووو مما يماعم   كمرة مجتمعمات الممارسمة  وومذر الفمرت ديعامكيمة الحركمة حيمر يسممت ل  مراد 
يمد بااعتقا  من  رقة س ره ووذا يتضممن عقم  المعر مة ومشماركتها وتبادلهما بمين اس مراد  ويف

 أيضاا تكاعر ت بيت إدارة المعر ة المئئمة  ت المجاات الجديدة.
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وسجم  ذلم   تهيئمة المعماة المعاسمب لت بيمت إدارة المعر مة التعجيميمة يت لمب بالضمرورة  
التحممو  مممن الممارسممات الإداريممة المعتممادة إلممو ممارسممات إداريممة أكعممر توا قمماا مممم مع يممات 

 :(26)كااا ويكلية معيعة من أومها ما يلتع ر المعر ة  ووذا التحو  يت ذ أش
التحممو  مممن الهيكمم  التعجيمممت ورمممت الشممك  متعممدد المسممتويات إلممو الهياكمم  التعجيميممة  -

 الشبكية التت تبعد كعيراا عن الشك  الهرمت.
التحمممو  ممممن المممعجم المركميمممة التمممت تعتممممد علمممو احتكمممار المعر مممة وتركيموممما  مممت مسمممتوه  -

الئمركميممة التممت تسممتعد إلممو تممد ت واعتشممار معر ممت يسممود المعجمممة تعجيممت واحممد إلممو الممعجم 
 كلها ويشار  الجميم  ت تكويعها.

التحممو  مممن أعممما  التعجمميم القائمممة علممو العممم  الفممردي إلممو أعممما  العممم  الجممماعت  ممت  -
  رت عم  ذاتية.

 :( تكنولوجيا المعلومات)د 
دة واعيمة وعقا ممة تعجيميمة داعمممة إن ت بيمت إدارة المعر مة ايتوقمم   قم  علمو وجممود قيما 

عمممممما يتوقممممم  أيضمممممااعلو ضمممممرورة وجمممممود تكعولوجيممممما المعلوممممممات  وويكممممم  تعجيممممممت ممممممرن  واة
واات ممما  التمممت تمممتدي دوراا مهمممماا  مممت إدارة المعر مممة وذلممم  ممممن  مممئ  قمممدرتها علمممو تسمممريم 
عمليمممممة إعشممممماا وعقممممم  المعر مممممة  وتسممممماعد أدوات إدارة المعر مممممة  مممممت جممممممم وتعجممممميم معر مممممة 

عمممات ومممممن عممممم جعمممم  وممممذر المعر ممممة متممممو رة علممممو أسمممماس المشمممماركة  ويمكممممن اعتبممممار الجما
الإعترعمت وعجمم إدارة الوعمائت الإلكتروعيمة والمعجم المسمتعدة إلمو المذكاا اا م عاعت ممن أومم 

 .(27)حلو  إدارة المعر ة  ت الوقت الحاضر
المعجممات  يره البعأ أن التكعولوجيما ممن أومم مت لبمات ت بيمت إدارة المعر مة دا م   

 المعجمممات التمممو توجممم  التكعولوجيممما بظ ضممم   ريقمممة لإدارة المعر مممة سمممتكون اسحسمممن قمممدرة 
علمممو البقممماا وااسمممتمرارية  مممو جممم  المعا سمممة الموجمممودة حاليممماا   همممت تمممو ر اسدوات وتجعممم  
 رر الإبدا  والتفكير والتعليم والتعلم والعمم   مت كم  مجماات العمم  لمدي الإعسمان متاحمة 

الوعممائت الرقميممة ووسممائ  الإعممئم المتعممددة والعممم  اا تراضممت. وتممو ر تكعولوجيمما  باسممت دام
المعلومممات اسدوات والوسممائ  التممت مممن شممظعها تحسممين التفاعمم  واات مما  بممين اسعضمماا  
وتمكممين المعجمممات مممن ا ت ممار الممممن والمسمما ات  ممت اات مماات  هممو اتتقيممد بحممواجم 
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كة المعر مممة واس كممار مممن  ممئ  الإعتراعممت والمكتبمممات الممممان والمكممان  وتشممجم علممو مشممار 
 الرقمية والت فت.

عمداد وت ممين وتو مي  البياعمات   وتست دم تكعولوجيما المعلوممات  مو جممم وت معي  واة
بممممين اسجهمممممة واسشمممم ار والمعجمممممات مممممن  ممممئ  وسممممائ  متعممممددة  ومممممن شممممظن اسممممت دام 

قمدرة اس مراد علمو اات ما  ببعضمهم  تكعولوجيا المعلومات  مو بمرامج إدارة المعر مة تحسمين 
تاحة مروعة أكعر  و التعام  مم المعلومات والبياعات.  واة

و ت الجامعات توجد مسمتودعات المعر مة التمت تسمت دم  مت حفمج وت ممين المعر مة   
من  ئ  قواعد البياعمات  والوعمائت  والبريمد الإلكتروعمت  والممتتمرات عمن بعمد  ومجموعمات 

عممات وم مممادر ال بممرة والشمممبكات التممو تمممو ر بيئممة ا ممم عاعية كالبمماا مممما المعاقشممة  والمجمو 
جممراا  تسمممو بالفضمماا الممواقعت يمكممن المشمماركين دا لهمما تبمماد  ال بممرات وعقممد المقممابئت واة
المعاقشممات وتبمماد  الوعممائت ووممذا ييسممر مشممماركة وتبمماد  المعر ممة  وشممبكات الإعتراعممت التمممت 

ت وتميمممد ممممن معمممار  الفمممرد.  يجمممب علمممو تسمممه  الح مممو  علمممو قمممدر كبيمممر ممممن المعلومممما
اسعضمماا إدرا  أوميممة اسممت دام التكعولوجيمما و ائممدة ت بيقهمما بممما يممتئئم مممم حاجمماتهم ومممم 
تحقيت اسودا   وعلو الجامعمة أن تواكمب الت مورات  مت تكعولوجيما المعلوممات واات ما   

 معر ة بفاعلية وكفااة. والتت تتدي دوراا واماا  ت عمليات إدارة المعر ة  من أج  إدارة ال
يتضممت مممما سممبت أوميممة إدارة المعر ممة بالجامعممة باعتبارومما معجمممة معر يممة  وأن وعمما   

مت لبمممات لت بيمممت إدارة المعر مممة تتمعممم   مممو ضمممرورة أن يكمممون الهيكممم  التعجيممممو مرعممماا  وأن 
تكممممون وعمممما  قيممممادة واعيممممة ومهتمممممة بت بيممممت إدارة المعر ممممة ومشممممجعة لتبمممماد  المعر ممممة بممممين 

عضاا  وأن تكون العقا ة التعجيمية  مواتيمة لت بيمت إدارة المعر مة والتمو تقموم علمو تعميمة اس
القمميم التممو تشممجم علممو الممتعلم المسمممتمر والحريممة اسكاديميممة والحممرر علممو ااسممتفادة ممممن 

 الآ رين  وأ يراا يتعين توا ر تكعولوجيا المعلومات التو تدعم عمليات إدارة المعر ة.
 إدارة المعرفة في الجامعات الماليزية :المحور الثالث

 مممت متسسمممة ت ممموير الوسمممائ   1999بمممدأ ت بيمممت إدارة المعر مممة  مممت ماليميممما عمممام  
والتممت تبعممت مبممادرة إدارة  Multimedia Development Corporationالمتعمددة 

المعر ممة  وأعشممظت قسممماا  ا مماا تحممت اسممم إدارة المعر ممة  بهممد  تممو ير قاعممدة بياعممات 
ن  ممممت الق اعممممات الم تلفممممة لتبمممماد  المعممممار  وال بممممرات  كممممما أعشممممظت المعهممممد للعمممماملي
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 KMtalk. Netالممماليمي لإدارة المعر ممة وتبمماد  اس كممار  بالإضمما ة إلممو إعشمماا موقممم 
  ووممو ي ممتر بكمم  ممما يتعلممت بممندارة المعر ممة  و ممت إ ممار 2004علممو الإعترعممت عممام 

 مبادرات إدارة المعر ة. وذا السعت بدأت متسسات التعليم العالت  ت ت بيت
 :(28)تتضمن عمليات إدارة المعر ة  ت متسسات التعليم العالت بماليميا ما يلت 
ــة - ــة ابتكــار المعرف : حيممر يقمموم اسكمماديميون بت مموير عشمما ات البحممر و ممرت عملي

 ابتكار المعر ة.
: تععمممت الح مممو  علممو المعر مممة  وتتعمممدد م مممادر الح مممو  علمممو احتـــواء المعرفـــة -

  ة من م ادر دا لية و ارجية.المعر 
: تحدر ععد تعقيت المعر ة الجديدة عم تعجيمهما  ويمتم ذلم  ممن  مئ  تنظيم المعرفة -

تحديممد واقتعمماا المعر ممة المفيممدة  وتوضممم المعر ممة  ممت سمميات حتممو تكممون  عالممة ويمكممن 
 مراجعتها.

تممو يممتمكن : ووممت العمليممة التمت يممتم  يهما تشممفير المعر ممة وت ميعهما حتخـزين المعرفــة -
دارة قواعمممد البياعمممات والبريمممد الإلكتروعمممت  اسعضممماا ممممن الو مممو  إليهممما واسمممترجاعها  واة

 تعد من التكعولوجيا التت يمكن أن تساعد  ت وذر العملية.
: يتضممممن عشمممر المعر مممة توميمممم المعر مممة وتمممداولها بمممين اس مممراد  وممممن نشـــر المعرفـــة -

 شورات العلمية ومواقم الشبكة.الميكاعممات التت تست دم  ت عشر المعر ة المع
: تحممدر عمليممة ت بيممت المعر ممة ععممد اسممت دامها  ممت مواقمم  جديممدة تطبيــق المعرفــة -

 حير يست يم اسعضاا أن يتعلموا ويولدوا معر ة جديدة لح  المشكئت المجتمعية.
وتقممموم متسسمممات التعلممميم العمممالت بماليميممما بتعميمممم  همممم اسكممماديميين لعمليمممات إدارة  

   :(29)ورب ها بوجائفهم من  ئ  تظسيس برعامج لإدارة المعر ة من  ئ  المعر ة
: وومت تتوا مت ممم رتيمة ورسمالة وأومدا  الجامعمة  حيمر استراتيجية إدارة المعرفة -1

 تقوم الجامعة بعق  استراتيجياتها  ت إدارة المعر ة إلو كا ة المستويات.
ير  مت إدارة المعر مة  وومذر الوجيفيمة : يرأسها مسئو  كبإقامة وحدة لإدارة المعرفة -2

تمموامي عائممب رئمميس الجامعممة  ومممن يشممن  وممذا المع ممب يمكممن اكتسمماب  مممن ال ممار  أو 
توجيف  من دا   الجامعة  وتسمت يم إدارة الجامعمة بعمد ذلم  أن تعقم  اسمتراتيجية إدارة 

ن أن المعر مة إلمو أدعمو مسمتوه  و مت وممذا السميات ممن العممداا إلمو اسكماديميين  ويمكمم
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ي  مر العممداا دورات واجتماعممات وبمرامج تممدريب سعضماا ويئممة التمدريس لممارسممة 
عمليمممات إدارة المعر مممة  مممت وحمممدة إدارة المعر مممة  ويت لمممب ذلممم  تحديمممد قاعمممدة المعر مممة 
الموجممودة بالجامعممة  وتحديممد الفجمموة المعر يممة وااسممتفادة مممن مهممارات ومعممار  ال بممراا 

اا الممذين يمعلممون إدارة متسسممات التعلمميم العممالت بممدور  ممت حلهمما  وبعممد ذلمم  يقمموم العمممد
وممام  ممت ضمممان أن لممده اسكمماديميين معر ممة كا يممة عممن إدارة المعر ممة  ويقمموم العمممداا 
ب ممياكة اسممتراتيجيات لتحويمم  أوممدا  إدارة المعر ممة إلممو عمليممات علممو أسمماس المهممام 

 التت يقوم بها أعضاا ويئة التدريس.
ــــة -3 ــــة تنظيمي ا ممممة تشممممجم علممممو المشمممماركة بالمعر ممممة  ووجممممود عجممممام : وجممممود عقثقاف

للمكا ممآت والحمموا م يتعاسممب مممم اسداا  وأن تكممون المكا ممآت ماليممة وعيعيممة وكيرومما مممن 
 أشكا  التقدير مع  تموي  اسبحار و رر الترقية واسجامات السعوية.

  ركممم : إدرا  أوميممة تكعولوجيما المعلومممات  مت إدارة المعر ممةتكنولوجيـا المعلومــات -4
أن عمليممة مشمماركة وتبمماد  المعر ممة تعتمممد علممو دا عيممة اس ممراد  إا أعهمما  ممت حاجممة إلممو 

 دعم البعية التحتية لتكعولوجيا المعلومات.
ومممممن الجهممممود الهامممممة لجامعممممات ماليميمممما  ممممت إدارة المعر ممممة: جهممممود جامعممممة بورتمممما  

   و يممممممممما يلمممممممت عممممممممرأ لهممممممممذر الجهممممممممودMultimediaوجامعمممممممة الوسممممممممائ  المتعممممممممددة 
   .(30)للجامعة

 نظام إدارة المعرفة في جامعة بورتا في ماليزيا - 
قامممت جامعممة بورتمما بماليميمما بنعشمماا مركممم لإدارة المعر ممة بهممد  مشمماركة وتبممماد   

المعر ممة وتحقيمممت التعمماون بمممين أعضمماا ويئمممة التممدريس بالجامعمممة  حيممر يضمممم المركمممم 
ا ويئممة التممدريس والبممماحعين  بالإضمما ة إلممو الممرئيس التعفيممذي للمركممم عممدداا مممن أعضمما

 والموجفين الإداريين  ويتولو المركم مهمة تسهي  ت بيت إدارة المعر ة بجامعة بورتا.
ومن أوم ال  وات التت إت ذتها جامعة بورتما لت بيمت إدارة المعر مة عمليمة التهيئمة  

 قممماا العقا يمممة وقمممد  مممورت عجامممماا  ا ممماا بالمكا مممآت ممممرتب  بممارسمممات إدارة المعر مممة  وو 
لهمممذا العجمممام ي  مممر عقممما  معيعمممة لكممم  مسممماومة بالمعر مممة عبمممر البوابمممة الإلكتروعيمممة 

 وتكون وذر العقا  بمعابة الحوا م التت تميم من يساوم بالمعر ة 
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ـــــا - ـــــددة بماليزي ـــــة الوســـــائط المتع ـــــة بجامع  Malaysiaنظـــــام إدارة المعرف
Multimedia University  

لمعر ممممة مممممن  ممممئ  إعشممممائها لعجممممام المشمممماركة تبعممممت وممممذر الجامعممممة مبممممادرة لإدارة ا 
 Participatoryالعامممة  ممت المعر ممة علممت الإعترعممت أ لممت عليمم  الشممبكة التشمماركية  

Network   يكمممون بمعابممممة عجممممام أساسممممت لتبممماد  المعر ممممة دا مممم  المجتمممممم اسكمممماديمت
وشمماركت شممركة سمميمعس  ممت ت ممميم وممذا الموقممم ليكممون بمعابممة شممبكة مفتوحممة لتقاسممم 

  المعر مممممة  والإسمممممتفادة ممممممن الإ مممممو  الفكريمممممة وعقممممم  المعر مممممة عبمممممر الحمممممرمين وتبممممماد
كيلممممومتر  وتشممممجيم  150الجممممامعيين الممممذين يف مممم  بيعهممممما مسمممما ة تقممممدر بممممظكعر مممممن 

العمممماملين علمممممت تبمممماد  المعر مممممة دا ممممم  الجامعممممة و ارجهممممما وعشممممر أ مممممأ الممارسمممممات 
يمة للجامعمة  وتحقيمت التعماون اسكاديمية  والمرب  بمين اسكماديميين عبمر البوابمة الإلكتروع

بممممين اس ممممراد  وتسممممت دم حاليمممماا بواسمممم ة أعضمممماا ويئممممة التممممدريس  ممممت جميممممم الكليممممات  
وتسمماعد وممذر البوابممة الإلكتروعيممة  ممت المحا جممة علممو ممما تمتلكمم  الجامعممة مممن معممار  

 و برات.
ويتضممممت مممممما سممممبت إوتمممممام ماليميمممما بالتوجمممم  عحممممو ت بيممممت إدارة المعر ممممة بممممالتعليم  
عت وممممما يت لممممب ذلمممم  مممممن تهيئممممة المعمممماة المعاسممممب وتممممو ير البعيممممة التكعولوجيممممة الجممممام

المئئمة وتفعي  مشاركة متسسات التعليم العمالت  مت إعتما  المعر مة وتبادلهما بالإضما ة 
إلمممت تعميممممة الممممموارد البشممممرية والعهمممموأ بمممالمجتمم  و ممممت ضمممموا تحليمممم  ت بيقممممات إدارة 

 ميا يمكن توضيت ما يلت:المعر ة بجامعة الوسائ  المتعددة بمالي
 إطار عمليات إدارة المعرفة: -أ

و قاا للرتية الو عية سن ت بت ماليميا مركمماا تربويماا للتميمم اعتمادوما علمت التكعولوجيما 
الحديعة  بدأ التحو  إلت عموذ  ااقت اد القائم علت المعر مة ممن  مئ  إعتما  المعر مة 

إدارة المعر مممة قاممممت الجامعمممة بنعشممماا عجمممام والقممموي البشمممرية المتولمممة لمممذل   ولت بيمممت 
البوابممات الإلكتروعيممة وذلمم  لتشممجيم المسممتفيدين علممت إعتمما  المعر ممة وتبادلهمما وت ميعهمما 

 وعشروا بين اسكاديميين دا   متسسات التعليم العالت.
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 البُعد البشري -ب
لإدارة تمم عشممر عقا ممة المعر ممة بممين اسكمماديميين وتبادلهمما واسممتحدار وحممدات  ا ممة  

المعر ممة تضممم قائممد للمعر ممة وعممدد مممن البمماحعين  ممت مجمماات متعممددة وبعممأ الإداريممين 
 لتسهي  تعفيذ مبادرة إدارة المعر ة.

 البنية التنظيمية لإدارة المعرفة -ج
حير تم إعشاا قسم  ار لإدارة المعر ة بهد  تمو ير قاعمدة بياعمات للعماملين  مت  

  وال بمرات  كمما تمم إعشماا المعهمد المماليمي لتبماد  الق اعمات الم تلفمة  لتبماد  المعمار 
 المعر ة.

 البنية التكنولوجية لإدارة المعرفة -د
عشمماا بعمم    تممم إعشمماا موقممم إلكتروعممت ي ممتر بكمم  ممما لمم  عئقممة بممندارة المعر ممة واة

المعر مة بالجامعمة وتحويمم  المعلوممات والمعممار  إلمت ال مورة الرقميممة دا م  الجامعممات 
قممائم علممت المعر ممة والممذي يتمميت إعتاجهمما وعشممروا وحفجهمما بسممهولة مممن لممدعم العممموذ  ال

  ئ  عجام الملفات وتو ير محركات بحعية شاملة للمستفيدين.
بجامعة الفيوم باستخدام أسلوب التحليل  إدارة المعرفةتحليل واقع المحور الرابع: 

 .SOWT Analysisالبيئي
 عة الفيومالتحلي  الرباعت لعجام إدارة المعر ة  ت جام

بممظن تكممون جامعممة متميمممة تتسممم بممالجودة و قمما للمعممايير  جامعممة الفيممومتتمعمم  رتيممة  
القومية  و مجاات التعليم والبحمر العلممو و دممة المجتممم وتعميمة البيئة وتسمعت الجامعمة 
سن يتسمممم  ريجووممما بالمعمممار  والمهمممارات والسممملو  القمممويم والقمممدرة علمممو التفكيمممر اابمممداعو 

لممممتعلم بمممما يمكممممعهم ممممن المعا سممممة  مممو سمممموت العمممم  المحلممممو والعربمممو والعممممالمو واسمممتمرار ا
 ومواجهة تحديات القرن الحاده والعشرين. 

ممن  مئ  مجموعمة   SWOTوقد اعتمدت الدراسة علو است دام اسلوب التحلي  الرباعت 
تمت تسممت والالتت تعكمس عمواحت البيئمة الدا ليمة والبيئمة ال ارجيمة لجامعمة الفيموم  من البعود 

بها وااسممممتفادة مممممن  (W)بفعالية ومعالجممممة عواممممم  الضممممع   (S)باسممممت دام ممممموا ن القمممموة
ال ارجيممممة إلممممت أقممم  درجممممة ممكعممممة  وقممممد  (T)ال ارجيممممة  وتجعممممب التهديمممدات  (O)الفمممرر 
 مممت اسمممت دام أسممملوب التحليممم  البيئمممت علمممت عتمممائج العديمممد ممممن الدراسمممات  الدراسمممة تاسمممتعد
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بالإضما ة إلممت العديمد مممن المقممابئت   لت مموير جامعمة الفيممومجية السمابقة و ال  ممة ااسمتراتي
 ة التدريس بجامعة الفيومئالش  ية كير المقععة مم بعأ أعضاا وي

  SWOTالتحليل الرباعي 
يعم  التحلي  الرباعت علو إبرام عقا  القوة والضع   ت البيئة الدا لية  والتهديدات 

 .(31)ة تعا سيةوالفرر  ت البيئة ال ارجية لتحقيت ميم 
  Internal Strengthعقا  القوة الدا لية -

عقا  القوة الدا لية للجامعة تتمع   ت اامكاعات والممايا التت تتمتم بها الجامعة بالمقارعة 
 بما يتمتم بها المعا سون.

 Internal Weaknessعقا  الضع  الدا لية  -
ت ق ور اامكاعات والمشكئت التت عقا  الضع  الدا لية لجامعة الفيوم والتت تتمع   

 تعوت الجامعة عن المعا سة بفاعلية.
 External Opportunitiesالفرر ال ارجية  -

تتمع   ت اسحدار الواقعة والتت يمكن للجامعة استنئلها لتحقيت معا م ذات أومية  ت 
 المستقب .

 External Threatsالتهديدات ال ارجية  -
جاوات التكعولوجية والتعا سية التت يتوقم أن يكون لها رعار ضارة يشير إلو اسحدار واات

 علو الجامعة  ت المستقب .
 *نقاط القوة 

 توقيم مذكرات تفاوم بين جامعة الفيوم والجامعات والهيئات العلمية الدولية  -
 ت  ير الجامعة جوائم للتميم  ت التدريس والبحر العلمت و دمة المجتمم. -
 عة برتية استراتيجية ورسالة واضحة.تتمتم الجام -
ااشترا   ت قواعد البياعات العالمية لعديد من الدوريات والرسائ  العلمية وسهولة  -

 الح و  علو المعر ة.
 أعشاا المكتبة الرقمية بالجامعة. -
وجود ال برات والكفااات المتميمة من أعضاا ويئة التدريس بالجامعة  ت م تل   -

 الت   ات.
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 اط الضعف* نق
ضع  البعو التحتية لتكعولوجيا المعلومات واات اات بالجامعة الئممة لتفعي  إدارة  -

 المعر ة.
ومشاركتها وت ويروا تشجم علو تباد  المعر ة  ا شيو  العقا ة التعجيمية التت -

بداعها  مم ضع  قعوات اات ا  بين الإدارات الم تلفة  ت الجامعة.  واة
 ياك  التعجيمية الداعمة لإدارة المعر ة.ضع  البعو واله -
 الموق  السلبت للقيادات الجامعية تجار إدارة المعر ة وسب  تفعيلها. -
 عدم توا ر الكادر البشري المتو  للقيام بمهام عجام إدارة المعر ة. -
ا تقار العاملين إلو الفهم الواعت بظومية إدارة المعر ة ودوروا  ت ت وير الجامعة  -

 يت أودا ها.وتحق
قلة برامج التدريب والتعليم المستمر المتعلقة بندارة المعر ة   ت الوقت الذي يشهد  ي   -

 وذا المجا  ت ورات متئحقة  ت ت بيقات  و ت تكعولوجيا المعلومات واات اات
ضع  الكفااة الدا لية للجامعة  وضع  الكفااة ال ارجية وعدم مئئمة الم رجات  -

 ت العم لمت لبات سو 
دارياا. -  عدم استقئلية الجامعة مالياا وتعجيمياا واة
 قلة عدد اابتكارات وبرااات اا ترا   ت الجامعة.-
   ة للبععات الدا لية وال ارجية والمهامات العلمية والإشرا  المشتر .عدم وجود  -
 ضع  مستوه العشر العلمت  ت المجئت العلمية الدولية. -
 بين البحر العلمت واحتياجات ومشكئت المجتمم المحي . الق ور  ت الرب  -
 ضع  الشراكة بين الجامعة وق اعات الإعتا  وال دمات  ت المجتمم. -
 عدم اكتما  شبكات المعلومات الدا لية ببعأ كليات الجامعة. -
ضع  الإقبا  علو حضور الدورات التدريبية سواا ال ا ة بتكعولوجيا المعلومات أو  -

 بت وير اسداا من قب  أعضاا ويئة التدريس والعاملين بالجامعة. ال ا ة
 ضع  قدرات بعأ أعضاا ويئة التدريس علو است دام التقعيات الحديعة.-
 عدم وجود عسب عالية لإعتا  وتفعي  المقررات الإلكتروعية بالجامعة. -
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لجامعة ومن قلة دراية متسسات المجتمم ب بيعة عم  الوحدات ذات ال ابم ال ار با -
لإمكاعات أعضاا ويئة التدريس وما يمكن أن يقدمور لهم من برامج تدريبية واستشارات 

 علمية وبحور ت بيقية
 ضع  مشاركة الق ا  ال ار  ت تموي  البحور والمتتمرات الجامعية -

 * الفرص
إعشمماا شممبكة الجامعممات الم ممرية ووممو شممبكة قوميممة تممرب  بممين الجامعممات الم ممرية  ممو  -
ا    وتممو ر اات مما  بالجامعممات ومراكممم اسبحممار وبعممو  المعلومممات  ممو م تلمم  دو  الممد

 العالم
 ميادة ال لب علو التعليم الجامعت بم تل  ت   ات . -
 تفعي  البوابة الإلكتروعية للجامعة. -
تاحتها - تو ير م ادر وأوعية المعلومات  وااشترا   ت قواعد البياعات الدولية واة

 لتدريس والباحعين.سعضاا ويئة ا
 تفعي  ت بيقات الإدارة الإلكتروعية  ت الجامعة  ت العمليات اسكاديمية والإدارية. -

 * التهديدات
ااوتمام المتمايد محلياا ودولياا بت وير الجامعات وتحقيت معايير الجودة وااعتماد  -

 اسكاديمت.
عبيممممة وتفوقهمممما  ممممت العمليممممة ميممممادة الجامعممممات والمعاوممممد ال ا ممممة و ممممرو  الجامعممممات اسج -

 التسويقية لبرامجها
اات مماات والعممورة  عمدم  القممدرة علممت مواكبممة الت ممور السمريم لممعجم تكعولوجيمما المعلومممات -

 .المعر ية
 تقلر  ت الموامعات المالية للجامعة . _
 ضع  استقئ  الجامعة وتد   بعأ الجهات  ت أموروا الدا لية. -

  بجامعة الفيوم ح لتفعيل إدارة المعرفةتصور مقتر : المحور الخامس
  يمكمن وضمم التحليم  الربماعت ت ضوا الإ مار العجمري  ومما أسمفرت ععم  عتمائج  

ت ور مقتر  لتفعي  إدارة المعر ة بجامعة الفيوم علت ضموا الجهمود التمت تبمذلها الدولمة  مت 
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ات  مممت مجتممممم مجمما  إدارة المعر مممة  مممت التعلمميم الجمممامعت  والتحمممديات التمممت تواجمم  الجامعممم
  حيممر مجمما  إدارة المعر ممة  ممت التعلمميم الجممامعتالمعر ممة  و بممرات الجامعممات اسجعبيممة  ممت 

يعتبممر ممارسممات إدارة المعر ممة دلمميئا قويمماا ومرشممداا جيممداا للجامعممة التممت تهممتم بتحسممين أدائهمما 
ن وتمممدعيم عروتهممما الفكريمممة ور ممميدوا المعر مممت  وتحقيمممت الميممممة التعا سمممية لهممما  وممممن عمممم  مممن

ت بيممت إدارة المعر ممة بالجامعممة يت لممب وضممم ت مممور مقتممر  يممتم مممن  ئلمم  ممارسمممة إدارة 
 المعر ة و ت جهود معجمة وواعية ومق ودة وم    لها. 
 إجراءات التصور المقترح 

 ممت الجامعممة ووحممدات  إنشــاء مركــز لإدارة المعرفــة تتمثــل إجــراءات التصــور المقتــرح فــي
والتعسميت بمين اسقسمام والكليمات دا م  الجامعمة  ممن  مئ  بك  كلية يتولو مهمة اات ما  

شمممبكات ات ممما  دا ليمممة مت مممورة تضممممن ممارسمممة  عالمممة لعمليمممات إدارة المعر مممة. علمممو أن 
يكممون وعمما  مممديراا للمعر ممة مسممئو  عممن وممذا المركممم  شممري ة أن يكممون لديمم  مممن القمممدرات 

جهممما باسمممت دام تكعولوجيممما والمهمممارات مممما يمكعممم  ممممن اات ممما  الفعممما  دا ممم  الجامعمممة و ار 
المعلوممممات واات ممماات  وممممن الوقمممو  علمممو المممموارد المعر يمممة للجامعمممة دا ليمممة كاعمممت أو 
 ارجيممة عممم السممعت عحممو إقتعائهمما  ودعممم مشممروعات إدارة المعر ممة  وتشممجيم عقا ممة التعمماون 
ئمة بين أ راد المجتمم اسكاديمت دا   الجامعة و ارجها. ومذا  ضمئا عمن توجيم  أعضماا وي

بمدا  وت ممين وت بيمت المعر مة  مت الجامعمة  وتتمعم  إجمرااات ومذا  التدريس عحو اكتسماب واة
 المركم  ت تحديد الجواعب التالية:

ـــة المركـــز -أ ـــد ر ي : يجمممب أن تتضممممن تحقيمممت التميمممم  مممت مجممما  التعلممميم الجمممامعت تحدي
ة  وذلمم  مممن والبحممر العلمممت و دمممة المجتمممم علممت المسممتويات المحليممة واسقليميممة والعالميمم

  ئ  ت وير اسداا اسكاديمت سعضاا ويئة التدريس علو ضوا مد   إدارة المعر ة.
: يجمممب أن تتمعممم  رسمممالة المركمممم  مممت إحمممدار عقلمممة عوعيمممة  مممت تحديـــد رســـالة المركـــز -ب

جامعتعمممما وتحويلهمممما إلممممو جامعممممة ع ممممرية تسمممماير مجتمممممم المعر ممممة  وترتقممممت إلممممو المسممممتوه 
تمدريس  وتوجيم  تكعولوجيما المعلومممات  مت مجماات التممدريس العمالمت ممن حيمر أسمماليب ال

والبحمر العلمممت و دممة المجتمممم  ممن  ممئ  تممو ير الكموادر البشممرية اسكاديميمة التممت تحقممت 
 الت ور المعشود وت بيت إدارة المعر ة  ت الجامعة. 
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 تحديد الأهداف الستراتيجية للمركز:  -ج
 يجب أن تتضمن وذر اسودا  ما يلت:  

ت ممممموير اسداا اسكممممماديمت سعضممممماا ويئمممممة التمممممدريس علمممممو ضممممموا ال بمممممرات العالميمممممة  -1
 المعا رة.

 عشر عقا ة إدارة المعر ة بالمجتمم اسكاديمت للجامعة. -2
 تحقيت توا    عا  بين إدارة المركم والوحدات الفرعية بكليات الجامعة. -3
  تشمممكي   ريمممت ممممن اسسممماتذة تقمممديم المممدعم الفعمممت لوحمممدات المركمممم بالكليمممات ممممن  مممئ -4

 وال براا والباحعين من أعضاا ويئة التدريس بالجامعة.
 التوا   والتعاون مم المراكم المماعلة محلياا وأقليمياا وعالمياا. -5
تعميمممم عجمممام الميكعمممة بمممالمركم لسمممرعة ت ممممين واسمممترجا  المعلوممممات والح مممو  علمممو  -6

 المعر ة.   
 ركزتحديد الهيكل التنظيمي للم -د

يتكمممون الهيكممم  التعجيممممت لمركمممم إدارة المعر مممة المقتمممر  ممممن ممممدير المركمممم وعائمممب  
مدير المركم والمشمر ين علمو الوحمدات ال ا مة بمالمركم حيمر يضمم المركمم مجموعمة ممن 
اسسمماتذة وال بممراا والمت   ممين والمبممدعين  ممت مجمماات التممدريس والبحممر العلمممت و دمممة 

مركممم المممذي يشممر  علممو الجاعممب الإداري للمركممم والمممذي المجتمممم  بالإضمما ة إلممو أمممين ال
الممدعم الفعممت  -مسممئو  العئقممات العامممة –المسممئو  الإداري  -يتكممون مممن: المسممئو  المممالت

 .والسكرتارية وال دمات المعاوعة –
 توفير البنية الأساسية لتطبيق إدارة المعرفة )الأمكانيات المادية والتكنولوجية( -

و ير م مادر للتمويم  الئمممة والمسمتمرة للمركمم  والتمت يمكمن تو روما ويتم ذل  ممن  مئ  تم
 من  ئ :

 ت  ير جما من التموي  الحكومت لمشروعات الت وير بالجامعة. -
 ت  ير جما من إيرادات الوحدات ذات ال ابم ال ار بالجامعة. -
اد ااتحمممم -الح ممممو  علممممو مسمممماعدات مممممن ويئممممات ماعحممممة محليممممة ودوليممممة)البع  الممممدولت -

 اليوعسكو( -اسوربت
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قيمام بعمأ الممومارات معم  ومارة ال معاعة وومارة اات مماات بتقمديم بعمأ المسمماعدات  - -
وكذل  الشركات المعتجمة للمكوعمات الماديمة والبرمجيمات   حيمر يمكمن حعهما علمو تقمديم 
المسمماعدات مقابممم  بعمممأ الإعفممااات الضمممريبية أو شمممراا معتجاتهمما التكعولمممموجية لتمويمممد 

ة بهمما   أو حتممو كدعايممة لمعتجاتهمما  بحيممر يمكممن تممو ير اب تمموب لكمم  عضممو الجامعمم
 ويئة تدريس يمكن تو يل  بالبوابة الإلكتروعية للجامعة.

 البنية الأساسية التكنولوجية للمركز: -ل
وممت اسدوات التكعولوجيممة التممت تيسممر اسممت دام تلمم  الممعجم وتعاملهمما أععمماا عمليممة إدارة  

  ادر التموي  ال ا ة بها  ومن أوم تل  اسدوات:المعر ة  بعد تو ير م
  الشممممبكات الدا ليممممة ) الإعتراعممممت(: تممممو ر بيئممممة عموذجيممممة لمشمممماركة وتبمممماد  المعر ممممة

 المتاحة  وتست دم كمت فحات معيارية علو مستوه عالت.
  تكمموين شممبكة واحممدة علممو مسممتوه الجامعممة لإتاحممة  ر ممة المشمماركة لكمم  مسممت دم

 ات المتاحة علو مستوه الجامعة. ت ااستفادة من ال دم
 .محركات استرجا  المعلومات: تعد جما أساست  ت عجم إدارة المعر ة 
  عجممممم الممممدعم الجممممماعت: تسممممه  عمليممممة المشمممماركة مممممن  ممممئ  الإعترعممممت  وقواعممممد

 البياعات والبريد الإلكتروعت  والمعاقشات المفتوحة علو الإعترعت.
 ات معر ة  لت مين المعر ة واسترجاعها.عجم إدارة قواعد البياعات : تعد مستودع 
  عجممم مسممتودعات البياعممات والتعقيممب عممن البياعممات: مسممتودعات البياعممات عبممارة عممن

مسممتودعات تضممم جميممم البياعممات والمعلومممات  ممت مكممان واحممد  أممما التعقيممب عممن 
البياعمات  تشممير إلمو قواعممد حاسموبية والتممت تسماعد  ممت تكموين مععممو واضمت ومفيممد 

 للمعلومات.
  عجمممممممم إدارة الوعمممممممائت: وومممممممو مجموعمممممممة ممممممممن اسدوات التمممممممت تيسمممممممر إدارة الوعمممممممائت

 الإلكتروعية بما  يها من عجام الت مين  والت عي   والبحر  والتحلي   والتبويب.
 مممت الجامعمممة كظحمممد ت بيقمممات تكعولوجيممما المعلوممممات  المكتبـــة الإلكترونيـــةكمممما تيسمممر  

ر المجمممئت الإلكتروعيمممة والت مممفت واات ممما  للح مممو  علمممو المعر مممة والمعلوممممات عبممم
 علو شبكة الإعترعت  وقواعد البياعات         
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للتوا مم  ممم الجامعممات العالميممة وااسمماتذة  الفيــديو كــونفرنسيممود المركممم بامكاعيممات 
 وال براا  ت م تل  الت   ات العلمية.        

  أي تمممو ير إعشممماا قاعمممدة معر يمممة  ا مممة بكممم  جامعمممة ت مممدمها شمممبكة ات ممماات حديعمممة -
قواعممد للبياعمممات ومسمممتودعات إلكتروعيمممة لت ممممين المعر مممة بحيمممر تكمممون متاحمممة لجميمممم أ مممراد 
المجتمممم اسكمماديمت وتكممون ذات بيئممة تعجيميممة  ائقممة تيسممر ح ممو  عضممو ويئممة التممدريس 
علو المعر ة  ت أي وقت بسهولة ويسر  مم التحمدير المسمتمر لهما بمما يمو ر لعضمو ويئمة 

جمممددة حمممو  أعممموا  المعر مممة المتاحمممة بالجامعمممة  وكيفيمممة الح مممو  عليهممما التمممدريس معر مممة مت
 وااستفادة معها.

استحدار عجم ات ا   عالة بين الجامعات الم تلفة بعضمها المبعأ وبيعهما وبمين مراكمم  -
البحور بما يضممن تحقيمت عمو  ممن التكامم   مت البحمور العلميمة وعمدم تكراروما. ويمكمن أن 

يحتممموي علمممو البحمممور التمممت تمممم عشمممروا ممممن قبممم   -عمممت لكممم  كليمممةيسممماعد وجمممود دليممم  إلكترو 
أعضماا ويئمة التمدريس  مت المجمئت العلميمة  ومذا  ضمئا عمن الدراسمات العلميمة التمت تممت 

أي عضممو ويئممة تممدريس أو باحممر  -معاقشممتها باسقسممام الم تلفممة والمسممجلة وتمماري  تسممجيلها
ريمت حممو  أي موضمو  محمم  علممت علمو إجممراا عمليمة ح ممر للبحمور والدراسمات التممت أج

اوتممام أو بحممر  ومممن عممم التنلممب علممو التكمرار  ممت موضمموعات البحممور عتيجممة  قممدان معمم  
 وذا العو  من التوا   بين الجامعات أو بيعها وبين مراكم البحور.

 متطلبات تنفيذ التصور المقترح
التممت يت لممب تعفيممذ الت ممور المقتممر  بالجامعممة تحديممد اسعشمم ة المعاسممبة واسعممما   

يعبنمممت القيمممام بهممما حتمممو يمممتم تعفيمممذ ال  مممة  وتوميمممم المممموارد المتاحمممة علمممو   ممموات التعفيمممذ  
وتوقم المشكئت التت قد تحدر أععاا التعفيذ  وت ور كيفية مواجهتهما والتنلمب عليهما  كمما 

 يتضت  يما يلت:
 تطوير الثقافة التنظيمية الموجودة بالجامعة: -1

جامعمممة دوراا   يمممراا  مممت عجممما  أو  شممم  مبمممادرات إدارة تلعمممب العقا مممة التعجيميمممة بال 
مالممة أيمممة  المعر ممة  ومممن وعممما  ممنن ت بيممت إدارة المعر مممة يت لممب تنييمممر  ممت عقا ممة الجامعمممة واة
عوائممت أمممام اسمممت دام المعر ممة والتشممار   يهممما مممم التظكيمممد علممو الممدور المممذي يلعبمم  التظويممم  

ت المعر مممة  مممت جميمممم جواعمممب العمليمممة والتمممدريب  مممت بعممماا العقمممة والتحفيمممم اسمممت دام وت بيممم
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التعليميممة بالجامعممة  ويممتم عشممر العقا ممة التعجيميممة الداعمممة لعمليممات إدارة المعر ممة مممن  ممئ  
إقاممممة العديمممد ممممن العمممدوات واللقمممااات والممممتتمرات لتوعيمممة المجتممممم الجمممامعت بظوميمممة إدارة 

 ت علو حدا سواا.المعر ة ودوروا  ت تحسين اسداا علو المستوه الفردي والتعجيم
  تـوفير قيـادة جامعيـة واعيــة باهميـة إدارة المعرفـة ودورهــا الفعـال فـي تطــوير الأداء -2

قيممادة داعمممة لممارسممة عمليممات إدارة المعر ممة  وواعيممة بظوميممة تكعولوجيمما المعلومممات ودورومما 
 ممت الح ممو  علممو المعر ممة ومشمماركتها بممين أعضمماا ويئممة التممدريس بشممك   عمما . إذ تلعممب 

 يادة دوراا  اعئا  ت عمليات إدارة المعر ة  و ت الت بيت العاجت لإدارة المعر ة.الق
بممما يحقمت ممارسممة  عالممة  تضـمين إدارة المعرفــة ضــمن الخطــة الإســتراتيجية للجامعــة -3

لعملياتهمما مممن قبمم  أعضمماا ويئممة التممدريس بكلياتهمما الم تلفممة  وت ممميم بممرامج تدريبيممة تممدور 
لمعر ممممة وكيفيممممة تضممممميعها  ممممت العممممم  الجممممامعت  وذلمممم  لتممممدريب موضمممموعاتها حممممو  إدارة ا

أعضممماا ويئمممة التمممدريس والقيمممادات الجامعيمممة علمممو كيفيمممة عشمممر عجمممام إدارة المعر مممة وكيفيمممة 
 ت بيق .

و روعم  بالكليمات واللجمان  توفير جميع المتطلبات اللازمة لإنشاء مركز إدارة المعرفـة -4
الرسمممية واللموائت المعجمممة لإعشماا معمم  ومذا العممو  المعبعقمة معم   سممواا ممن حيممر الإجمرااات 

ممن المراكممم  أو مممن حيممر تممو ير اامكاعممات البشمرية والماديممة الئممممة  أو مممن حيممر تممو ير 
ال  مم  والبممرامج ورليممات العممم  التممت سممو  يقمموم عليهمما المركممم  ولتعفيممذ كمم  وممذا  نعمم  يلمممم 

العليممما بهمما سمممواا علمممو مسمممتوه تضمما ر جهمممود جميمممم العممماملين بالجامعممة و ا مممة القيمممادات 
لأو علو مستوه الكليات. ةالجامع
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