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 ممخص الدراسة
 

بقائيا يعتبر تحقيؽ القدرة التنافسية ىدفًا استراتيجيًا تسعى لو جميع المؤسسات الجامعية، لأف 
أصبح مرىونًا بامتلاؾ مزايا تنافسية لتمبية احتياجات المستفيديف واحتياجات المجتمع، مع التوفيؽ ما بيف 
موارد الجامعة والفرص الموجودة في البيئة، لموصوؿ إلى مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية 

افسية تتمثؿ في قدرة التميز عمى لمجامعات ، لذا فإنو يجب عمى جامعة الفيوـ أف تدرؾ أف القدرة التن
الجامعات المنافسة في مجالات حيوية مثؿ البرامج الدراسية وخصائص ومواصفات الييئة التدريسية 
والمكتبات والقاعات والتجييزات الدراسية والبحثية وتسييلات التدريب العممي لمطلاب ونمط الإدارة ونظػـ 

تواكب مختمؼ المتغيرات في البيئة المحيطة، وىذا يتطمب الجودة، وابتكار نظـ وبرامج تأىيؿ جديدة 
توفير القدرات والميارات الشخصية والأكاديمية والإدارية لمعامميف بيا إلى أقصى حد ممكف، مما يؤكد 
عمى أىمية السعي الدائـ نحو استخداـ الأساليب والمداخؿ الإدارية الحديثة في تطويرىا، ويعد 

أحد ىذه المداخؿ الذي ييتـ بيندسة بناء الإنساف وفقًا لمعطيات البيئة  Ergonomicsالإرجونوميكس 
ومتغيراتيا، مع دعـ حقيقي مف الإدارة العميا، ويمثؿ مجالًا عمميًا يضع في الاعتبار تحسيف الإنتاجية 

يا والصحة والسلامة لجميع الأفراد، حسبما يكوف التفاعؿ المؤثر بيف الأفراد والتقنيات التي يستعممون
 والبيئة التي يوجدوف فييا . 

 مشكمة الدراسة :
 السؤاؿ الرئيس التالي:  تحددت مشكمة الدراسة في

كيف يمكن تحسين القدرة التنافسية لمجامعات المصرية عمى ضوء مدخل هندسة النشاط البشري 
(Ergonomics)  ؟ 

 ويتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية : 
( مف خلاؿ الأدبيات الفكرية  Ergonomicsما الأسس الفكرية لمدخؿ ىندسة النشاط البشري )  -1

 والإدارية؟
 ما الإطار الفكري لمقدرة التنافسية بالمؤسسات الجامعية مف خلاؿ الأدبيات الفكرية والإدارية؟  -2
التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء مدخؿ ىندسة النشاط  ما التحميؿ الكمي والكيفي لواقع القدرة -3

 ( ؟Ergonomicsالبشري )
ما واقع مؤشرات القدرة التنافسية بجامعة الفيوـ عمى ضوء مدخؿ ىندسة النشاط البشري  -4

(Ergonomics مف وجية نظر عينة الدراسة ؟ ) 
مدخؿ ىندسة النشاط البشري  ما التصور المقترح لتحسيف القدرة التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء -5

(Ergonomics  (؟ 
 أهداف الدراسة : 

 ىدفت الدراسة إلى : 



( مف خلاؿ عرض Ergonomicsالتعرؼ عمى الأسس الفكرية لمدخؿ ىندسة النشاط البشري ) -1
وخصائصو، وأىدافو وأىميتو، ومبرراتو، ومحاوره، نشأة وتطور عمـ الإرجونوميكس، ومفيومو، 

جراءات استخدامو في المؤسسات الجامعية.  وأبعاده، ومجالاتو، وديناميكية مراحمو، وا 
التعرؼ عمى الإطار الفكري لمقدرة التنافسية بالمؤسسات الجامعية مف خلاؿ عرض مفيوـ القدرة  -2 

نيا في المؤسسات الجامعية وأىميتيا، وأسس التنافسية، وخصائصيا، ومبررات الاىتماـ بتحسي
بنائيا، ومكوناتيا ومجالاتيا، ونماذج وأساليب قياسيا، ومؤشراتيا، واستراتيجياتيا، ومتطمبات 

 تحسينيا، ومعوقات تحقيقيا بالمؤسسات الجامعية.
دسة دراسة التحميؿ الكمي والكيفي لواقع القدرة التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء مدخؿ ىن -3

 ( .Ergonomics) النشاط البشري
رصد واقع مؤشرات القدرة التنافسية بجامعة الفيوـ عمى ضوء مدخؿ ىندسة النشاط البشري  -4

(Ergonomics. مف وجية نظر عينة الدراسة ) 
وضع تصور مقترح لتحسيف القدرة التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء مدخؿ ىندسة النشاط -5

 (، وتعميـ ىذا التصور عمى الجامعات المصرية.Ergonomicsالبشري )
 :  الدراسةأهمية 

 وتتمثؿ أىمية الدراسة في أىمية نظرية، وأىمية تطبيقية كما يمي : 
 الأهمية النظرية : 

 استمدت الدراسة أىميتيا النظرية مف الاعتبارات التالية :
بقدرة الجامعات التنافسية عمى حداثة المجاؿ الذي تتناولو الدراسة، وارتفاع مستوى الاىتماـ  -1

 المستوييف العربي والدولي.
( في تحسيف القدرة  Ergonomicsالإفادة مف أحد المداخؿ الحديثة وىو مدخؿ الإرجونوميكس ) -2

التنافسية لمجامعات المصرية عامة وجامعة الفيوـ خاصة مما يساىـ في حؿ مشكلات تأخرىا في 
 سباؽ تنافس الجامعات .

عمى العوامؿ المؤثرة في تراجع القدرة التنافسية لمجامعات المصرية عامة وجامعة إلقاء الضوء  -3
 الفيوـ خاصة وخروجيا مف التصنيؼ العالمي لمجامعات .

ـ، والتي مف أىـ أىدافيا أف تصبح سبع جامعات مصرية عمى  2232المواكبة لرؤية مصر  -4
يضًا تزامنيا مع رؤية مصر ـ، وأ2232جامعة في العالـ بحموؿ عاـ  522الأقؿ ضمف أفضؿ 

لمتعميـ العالي، والتي تنص عمى تحسيف جودة نظاـ التعميـ بما يتوافؽ مع النظـ العالمية مف 
خلاؿ دعـ وتطوير قدرات ىيئة التدريس والقيادات، وتطوير البرامج الأكاديمية والارتقاء بأساليب 

لؾ، وتطوير البنية التنظيمية لمؤسسات التعميـ والتعمـ وأنماط التقويـ مع الابتكار والتنوع في ذ
تحسيف الدرجة التنافسية يساهم في  التعميـ العالي بما يحقؽ المرونة والاستجابة وجودة التعميـ، مما

 . في تقارير التعميـ العالمية
 الأهمية التطبيقية : 



 استمدت الدراسة أىميتيا التطبيقية مف الاعتبارات التالية :
استخداـ الإرجونوميكس في الجامعات يساىـ في تطوير الأداء الجامعي حيث أنو ييتـ بالموارد  -1

البشرية وتحسيف وتييئة بية العمؿ ليـ مف خلاؿ نظاـ عمؿ مرف ومتوازف يمبي احتياجات مواردىا 
 البشرية .

 ميـ الجامعي.يمكف أف تفتح أماـ الباحثيف أفكارًا جديدة لتطوير البحث في مجاؿ تنافسية التع -2
في تحسيف القدرة  يمكف أف يفيد صانعي القرار التعميمي والقيادات الجامعيةتقديـ تصور مقترح  -2

 التنافسية لمجامعات المصرية، والارتقاء بترتيبيا في التصنيفات العالمية لمجامعات.
 حدود الدراسة : 

الدراسة عمى التعرؼ عمى الأسس الفكرية لمدخؿ ىندسة النشاط البشري : اقتصرت الحد الموضوعي 
دراسة أبعاد ومجالات الإرجونوميكس وخاصة الإرجونوميكس التنظيمي وأبعاده تـ )الإرجونوميكس(، و 

المتمثمة في ) بعد الأفراد، بعد نظاـ العمؿ، بعد بيئة العمؿ(، والإطار الفكري لمقدرة التنافسية لمجامعات 
مؤشرات القدرة التنافسية المتعمقة بكؿ مف ) الموارد البشرية، الإدارة الجامعية،  صرية، حيث تـ دراسةالم

البيئة المادية والتكنولوجية، الأداء البحثي والأكاديمي(، وتـ التحميؿ الكمي والكيفي لواقع مؤشرات القدرة 
 ي .التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء أبعاد الإرجونوميكس التنظيم

( عضو ىيئة 125( مف أفراد الجامعة : تتمثؿ في )421: تـ التطبيؽ عمى عينة قواميا )الحد البشري 
 ( إداري بكميات جامعة الفيوـ .158( عضو ىيئة معاونة، و)118التدريس و) 

 ـ. 2222/ 32/11إلى   32/9/2222: تـ التطبيؽ في الفترة مف الحد الزماني 
 كمية ومعيديف ( بجامعة الفيوـ . 19كمية مف أصؿ )  19أداة الدراسة عمى :  تـ تطبيؽ الحد المكاني 

 منهج الدراسة : 
كمنيج رئيسي باعتباره أكثر المناىج ملائمة لدراسة  استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي       

التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة أو المشكلات التربوية والإنسانية، فيو عبارة عف مجموعة مف الإجراءات 
الموضوع اعتمادً عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافيًا لاستخلاص 

، إلى جانب  دلالتيا مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة أو الموضوع محؿ الدراسة
أساليب المنيج الوصفي، وحيث أف الدراسة  كأحد "case study استخداـ أسموب دراسة الحالة " 

اقتصرت عمى " جامعة الفيوـ "، ووظيفة الباحثة سمحت ليا بمعايشة الواقع، ولأف دراسة الحالة تناسب 
الدراسة المتعمقة لموضوع ما في وحدة اجتماعية تبعًا لظروفيا الخاصة، وتحت ظروؼ وعوامؿ تختمؼ 

كوف صورة متكاممة عف تمؾ الحالة، والكشؼ عف المشكلات عف غيرىا مف الحالات المماثمة، حتى ت
 . التي تواجو جامعة الفيوـ وتحد مف قدرتيا التنافسية

 مصطمحات الدراسة :
 تناولت الدراسة الحالية مصطمح القدرة التنافسية، ومصطمح الإرجونوميكس عمى النحو التالي : 

 : القدرة التنافسية 



تعرؼ القدرة التنافسية لمجامعات إجرائيًا عمى أنيا: استطاعة الجامعة تحقيؽ الجودة في المؤشرات  
دارتيا الجامعية، وبيئتيا المادية والتكنولوجية، وأدائيا البحثي  المتعمقة بكؿ مف مواردىا البشرية، وا 

ت العالمية لمجامعات، والأكاديمي مف خلاؿ توظيؼ الإرجونوميكس لموصوؿ لمكانة متميزة بالتصنيفا
 والحفاظ عمى استمراريتيا.

 
  هندسة النشاط البشري(Ergonomics) : 

يعرؼ الإرجونوميكس إجرائيًا عمى أنو : ذلؾ العمـ الذي يسعى إلى تحسيف ظروؼ وبيئة العمؿ لتناسب 
مكانيات العامميف بالجامعة مع توفير بيئة آمنة ومريحة ليـ فيو يتعامؿ مع )الأف راد، نظاـ قدرات وا 

العمؿ، وبيئة العمؿ(، لموصوؿ إلى الطرؽ والأساليب التي تمكف العامميف مف الأداء بجودة وكفاءة عالية 
 بما يساىـ في رفع مستوى أداء الجامعة و تحسيف قدرتيا التنافسية بيف الجامعات .

 أداة الدراسة :
لمؤشرات القدرة التنافسية ودرجة  استخدمت الدراسة استبانة لمتعرؼ عمى درجة ممارسة جامعة الفيوـ
 أىميتيا عمى ضوء مدخؿ الإرجونوميكس مف وجية نظر أفراد العينة .

 خطوات السير في الدراسة : 
 تسير الدراسة وفقًا لمخطوات التالية : 

مشكمة الدراسة، أىداؼ الدراسة، أىمية : وتتضمف تحديد الإطار العاـ لمدراسة، ويشمؿ:  الخطوة الأولى
الدراسة، منيج الدراسة، مصادر الدراسة وأداتيا، مصطمحات الدراسة، الدراسات والبحوث السابقة 

 وخطوات السير في الدراسة، ويتمثؿ ىذا في الفصؿ الأوؿ . 
مف حيث  : وتتضمف عرض الأسس الفكرية للإرجونوميكس ) ىندسة النشاط البشري ( الخطوة الثانية

نشأة وتطور عمـ الإرجونوميكس، ومفيومو، وخصائصو، وأىدافو وأىميتو، ومبرراتو، ومحاوره، وأبعاده، 
جراءات استخدامو في المؤسسات الجامعية ويتمثؿ ىذا في الفصؿ  ، ومجالاتو، وديناميكية مراحمو، وا 

 الثاني  .
ية في الجامعات المصرية، مف حيث : وتتضمف عرض الإطار الفكري لمقدرة التنافس الخطوة الثالثة

عرض  مفيوـ القدرة التنافسية، وخصائصيا، ومبررات الاىتماـ بتحسينيا في المؤسسات الجامعية 
وأىميتيا، وأسس بنائيا، ومكوناتيا ومجالاتيا، وأساليب قياسيا، ومؤشراتيا، واستراتيجياتيا، ومتطمبات 

 ، ويتمثؿ ىذا في الفصؿ الثالث .تحسينيا، ومعوقات تحقيقيا بالمؤسسات الجامعية
: وتتضمف دراسة التحميؿ الكمي والكيفي لواقع القدرة التنافسية بجامعة الفيوـ عمى ضوء  الخطوة الرابعة

 أبعاد الإرجونوميكس التنظيمي، ويتمثؿ ىذا في الفصؿ الرابع .
عمى ضوء أبعاد  : وتتضمف رصد واقع مؤشرات القدرة التنافسية بجامعة الفيوـ الخطوة الخامسة

الإرجونوميكس التنظيمي مف وجية نظر عينة الدراسة، وىذا يتمثؿ في الفصؿ الخامس ) الدراسة 
 الميدانية (.



: وتتضمف وضع تصور مقترح لتحسيف القدرة التنافسية لجامعة الفيوـ عمى ضوء  الخطوة السادسة
 صؿ السادس.مدخؿ الإرجونوميكس )ىندسة النشاط البشري(، ويتمثؿ ىذا في الف

 نتائج الدراسة :
درجة ممارسة مؤشرات القدرة التنافسية )الموارد البشرية، والإدارة الجامعية، والبيئة المادية   -1

والتكنولوجية، والأداء البحثي والأكاديمي ( بجامعة الفيوـ عمى ضوء أبعاد الإرجونوميكس 
الوزف النسبي لممجموع الكمي  حيث بمغ متوسطةالتنظيمي)الأفراد، نظاـ العمؿ، بيئة العمؿ( 

( وىو وزف نسبي متوسط، حيث بمغ الوزف النسبي لممحور الأوؿ: الموارد البشرية 1.69لمحاورىا )
( وىو 1.63( وىو وزف نسبي متوسط، وبمغ الوزف النسبي لممحور الثاني: الإدارة الجامعية )1.69)

( وىو 1.68ئة المادية والتكنولوجية )وزف نسبي منخفض، وبمغ الوزف النسبي لممحور الثالث: البي
( وىو وزف 1.74وزف نسبي متوسط، وبمغ الوزف النسبي لممحور الرابع: الأداء البحثي والأكاديمي )

 نسبي متوسط .
درجة أىمية مؤشرات القدرة التنافسية )الموارد البشرية، والإدارة الجامعية، والبيئة المادية  -2

والأكاديمي ( بجامعة الفيوـ عمى ضوء أبعاد الإرجونوميكس والتكنولوجية، والأداء البحثي 
حيث بمغ الوزف النسبي لممجموع الكمي  مرتفعةالتنظيمي)الأفراد، نظاـ العمؿ، بيئة العمؿ( 

الوزف النسبي لممحور الأوؿ: الموارد البشرية ( وىو وزف نسبي مرتفع ، حيث بمغ 2.72لمحاورىا )
( وىو 2.69( وىو وزف نسبي مرتفع، وبمغ الوزف النسبي لممحور الثاني: الإدارة الجامعية )2.67)

( وىو وزف 2.73وزف نسبي مرتفع، وبمغ الوزف النسبي لممحور الثالث: البيئة المادية والتكنولوجية )
( وىو وزف نسبي 2.77ور الرابع: الأداء البحثي والأكاديمي )نسبي مرتفع وبمغ الوزف النسبي لممح

 مرتفع.
يوجد مجموعة مف المشكلات التي تواجييا جامعة الفيوـ في ممارساتيا تؤدي إلى ضعؼ قدرتيا  -3

 التنافسية ، ومنيا : 
 قمة استقطاب الكفاءات البشرية المميزة لمعمؿ بيا وفقاً لبطاقات الوصؼ الوظيفي . -3-1
 ور في وضع نظاماً لممكافآت المادية يشجع العامميف عمى تحسيف أدائيـ.قص -3-2
 ضعؼ تييئة بيئة عمؿ صحية تحسف جودة الحياة الوظيفية لمعامميف بيا . -3-3
 ضعؼ تحقيؽ الرضا الوظيفي لجميع العامميف بيا . -3-4
 ضعؼ تشجيع العامميف عمى التقييـ الذاتي لأدائيـ لتلافي الأخطاء . -3-5
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