
 الدبلومة خاصة           جامعة الفیوم                                                         
 شعبة الإدارة التربویة                              كلیة التربیة                                         

  الزمن ثلاث ساعات               قسم الإدارة التربویة وسیاسات التعلیم                     
     ٢٠١٠/٢٠١١التانيالفصل الدراسي 
                      

  الجودة الشاملة للمؤسسات التعلیمیة/المقرر                         
  - :أجب عن الاسئلة الآتیة   

  ) ٤٠الدرحة (     - :السؤال الأول 
 . ضحا أھم خصائصھا موواحدا للمدرسةالفعالة  ونموذجا اذكر مفھوما -١
 .اذكر مفھوما واحدا للجودة الشاملة في السیاق التربوي  -٢

  ) ٤٠الدرجة(  -:السؤال الثاني 
  أمام كل عبارة مما یلي مع ذكر السبب لكل عبارة)  ×( أو علامة  )  √( ضع علامة  

 .الشواھد ھي عبارات تصف الانجاز المتوقع من المؤسسة  -١
 .شخیصیة لتحدید نقاط القوة والضعف التقویم المؤسسي ھو عملیة ت -٢
 .من خصائص الجودة الشاملة ارتفاع التكلفة مع تحقیق الأھداف التربویة  -٣
  .مقاییس التقدیر ھي قواعد لقیاس الأداء بالنسبة لكل مؤشر  -٤
 بحدوث التغییر الثقافي داخل المؤسسات التعلیمیة یتم تحقیق الجودة الشاملة بشكل كامل    -٥

معوقات متعلقة  ق الجودة الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیةمن معوقات تطبی -٦
  .بالإدارة التعلیمیة

نوعیة في عملیات المؤسسات ودة والاعتماد إحداث نقلة جمعاییر اللالھدف العام . -٧
 .التعلیمیة 

 یوجد فرق بین القیم التنظیمیة والثقافة التنظیمیة  -٨

أداء الأعمال التربویة بشكل  من فوائد تطبیق إدارة الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة  -٩
   .روتیني 

  من متطلبات تطبیق نظام الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة الاتجاه نحو المركزیة  -    10
  

  ) ٢٥الدرجة (  -:السؤال الثالث 
  

  : توجد مدرسة بھا بعض الشواھد الآتیة 
 رد یؤدي عملھ بطریقة منفصلة عن الآخرینكل ف.  
 غیاب الأحساس بالرؤیة الجماعیة.  
  الھدف الأول للمؤسسة ھو الحرص علي دوام ذاتھا رغم مخاوف یبدیھا العملاء

 .المستفدین من المدرسة 
  توجد عدة مستویات للسلطة ، وتأتي القرارات من أعلي المستویات التنظیمیة إلي

 .منة تحدید الھدف وكیفیة تحقیقھ المستویات الأدني متض
  تسعي المدرسة لتحقیق أھداف مبنیة علي أساس أداء العام السابق وتتطلب اجراءات

 .بسیطة لتحقیقھا 
  یتم وضع  الأھداف سنویا ، نظام التقییم والقیاس یقوم علي أساس التنافس بین الأفراد

 .أكثر مما یقوم علي المعاییر المحددة ومؤشرات الأداء 
  كیف یمكن تحسین أداء ھذه المدرسة ؟                             



  
 انتھت الأسئلة                                                                                         


