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 الدبلومة خاصة           جامعة الفیوم                                                         
 شعبة الإدارة التربویة                              كلیة التربیة                                         

  الزمن ثلاث ساعات               قسم الإدارة التربویة وسیاسات التعلیم                     
                         2010/2011الفصل الدراسي الأول 

  )نموذج اجابة ( تخطیط وإدارة الموارد البشریة / المقرر                         
  
  
  - :أجب عن الاسئلة الآتیة   
  

   - :السؤال الأول 
 ؟ لمؤسسات التعلیمیةما مفھوم تخطیط الموارد البشریة ؟ وما أھمیتھ ل - 1

   - :مفھوم تخطیط الموارد البشریة 
استراتیجیة الحصول علي واستخدام وتطویر الموارد البشریة في  - :المفھوم الأول 

  .المؤسسة 
عملیة التأكد من توافر الكمیة والنوعیة المناسبة من الموارد البشریة في  -:المفھوم الثاني 

  .بما ھو مطلوب منھا من أعمال المكان والزمان المناسبین والقیام 
التأكد من توافر العدد والنوعیة الملائمة من الموارد البشریة للقیام بأعمال  - :المفھوم الثالث 

  .تتناسب مع احتیاجات المؤسسة وتؤدي إلي رضا العاملین 
   - :أھمیة تخطیط الموارد البشریة للمؤسسات التعلیمیة 

 المستقبلیة من الموارد البشریة ومن ثم تخفیض  یساعد المؤسسة في تحدید احتیاجاتھا
  التكلفة التي تنتج من الزیادة أو النقص في ھذه الموارد 

  یساعد علي اظھار نقاط الضعف في نوعیة وأداء تلك الموارد مما قد یتطلب تدریبھا
 ورفع قدراتھا 

 یة یساعد المؤسسة علي مواجھة أي تغیرات قد تحدث في بیئتھا الداخلیة والخارج 
  یساعد المؤسسة علي التأكد من تكامل وترابط انشطة إدارة الموارد البشریةمما یحقق

 أھدافھا 
  یساعد علي التأكد من حسن توزیع واستخدام المؤسسة لمواردھا البشریة 
  

للتنبؤ باحتیاجات المدرسة من موارد بشریة  ، موضحا اشرح طریقة خرائط الإحلال  - 2
 . في ھذه الطریقة المحاذیر التي یجب أن تراعي

تستخدم لملء شواغر قد تحدث في المستقبل نتیجة التقاعد  أو الترقیة ، تستخدم في تحدید من 
  الشخص الملائم من داخل المؤسسة أو خارجھا لشغل ھذا الشاغر 

   -:خطوات ھذه الطریقة 
  جمع معلومات عن الأشخاص المرشحین للوظائف المحتمل أن تصبح شاغرة في

  المستقبل 
  تقییم أداء كل فرد من المرشحین 
  تحدید مواصفات واحتیاجات الوظیفة المتوقع أن تصبح شاغرة 

   - :محازیر ھذه الطریقة 
  قلة الاھتمام بمتطلبات الوظیفة  
 الاعتماد علي العامل الشخصي غیر الموضوعي عند اتخاذ القرار 
 تقاطعي التركیز علي الاحلال الأفقي فقط واھمال الاحلال الرأسي أو ال 
  عدم الحصول علي معلومات كافیة عن الشخص المرشح 
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  -:السؤال الثاني 

 كیف یؤدي عدم وضوح أھداف المدرسة إلي فشل تخطیطھا  للموارد البشریة ؟ - 1
  یجب تحدید الأھداف الرئیسیة للمدرسة ، وتحدید أھدافھا الفرعیة مع مراعاة التكامل بینھما  

م معرفة المخطط ما ھو مطلوب عملیا وما ھي أھداف عدم وضوح الأھداف یؤدي إلي عد
تخطیط الموارد البشریة ، كما یؤدي إلي عدم وجود ترابط بین تخطیط الموارد البشریة 

  وبقیة الخطط في المؤسسة ، مما یؤدي في النھایة إلي فشل تخطیط الموارد البشریة
 
 .یمیةاذكر بدون شرح خطوات تخطیط الموارد البشریة للمؤسسات التعل - 2
  تحدید أھداف المؤسسة ودراسة أوضاعھا الداخلیة والخارجیة  
  من الموارد البشریة ) تحدید الطلب ( التنبؤ باحتیاجات المؤسسة 
  تقییم امكانیات المؤسسة حالیا من الموارد البشریة والمتوفرة لدیھا وفي اسواق العمالة

 )العرض (  تحدید
 من الطلب والعرض  وضع خطة في ضوء مقارنة نتائج تحلیل كل 
  تقییم ورقابة ومتابعة تنفیذ خطة الموارد البشریة.  

  
   -:السؤال الثالث         

  أمام كل عبارة مما یلي مع ذكر السبب لكل عبارة)  ×( أو علامة  )  √( ضع علامة 
  

  ) √( التغیرات التنظیمیة من عوامل البیئة الداخلیة التي تؤثر علي تخطیط الموارد البشریة - 1
لایمكن وضع تخطیط للموارد البشریة في أي مؤسسة دون التعرف علي التغیرات التنظیمیة 
التي سوف تحدث ، مثل اجراء تعدیل في الھیكل التنظیمي وما قد یصاحبھ من اعادة توزیع 

  وتفویض الصلاحیات والمسؤلیات 
  
  ) ×(  .ریة من السھل التبؤ بأرقام دقیقة باحتیاجات المؤسسة من الموارد البش - 2

من الصعب التبؤ بأرقام دقیقة باحتیاجات المؤسسة من الموارد البشریة لان ذلك یرتبط بعدة 
متغیرات في المستقبل لایمكن احیانا التعرف علیھا أو التأكد من احتمال حدوثھا أو عدم 

  .  حدوثھا 
 
بشریة للمدرسة لیس من الضروري تحدید معدل دوران العاملین عند تحدید الاحتیاجات ال - 3
 )× (  

من الضروري تحدید معدل دوران العاملین عند تحدید الاحتیاجات البشریة للمدرسة لان ذلك 
  یدل علي مدي استقرار الافراد في وظائفھم 

 
مجموعة من الوظائف المختلفة التي  داخل المؤسسة علي أنھ یقصد بمخزون المھارة - 4

  ) ×(  .یستطیع الفرد أن یشغلھا 
  مخزون المھارة التعرف علي ما یتوافر لدي المؤسسة من موارد بشریة كما ونوعا  یقصد ب

 
  ) ×(  .المصادر الداخلیة  يوفیر العاملین داخل المؤسسة ھتدر اأفضل مص  -  5   

مصدر داخلي ومصدر خارجي واختیار المصدر المناسب ھو : یوجد مصدران لتوفیر العاملین 
  لمؤسسة ویتناسب مع وضعھا المالي والإداري الذي یساھم في تحقیق أھداف ا
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في فائض وجود  طلب من الموارد البشریة في معرفةتتحدد نتائج تحلیل العرض وال -   6  

  ) ×(  .الموارد البشریة 
  - :ینتج من تحلیل العرض والطلب من الموارد البشریة ثلاثة احتمالات 

بین جد توازن وی* فائض في الموارد البشریة    وجود * وجود عجز في الموارد البشریة       * 
  العرض والطلب

  
ة تفوق احتیاجاتھا فھذا یرجع إلي خطأ سیاسة ؤسسفي حالة توفر قوي بشریة داخل الم - 7

  ) √(  .ؤسسة الم
  یعود ھذا الخطأ إلي عدم فعالیة سیاسة التوظیف أو عدم الدقة في تحدید أھداف المؤسسة 

  
  ) ×(  . والتقییم  یط الموارد البشریة والرقابةیمكن الفصل بین تخط - 8
بالرقابة علي لا یمكن الفصل بین تخطیط الموارد البشریة والرقابةحیث یكمل كل منھما الآخر    

  تنفیذ خطة الموارد البشریةوالتأكد من خلال التقییم بأن أھداف الخطة قد تم تنفیذھا 
  
  ارد البشریة في المرونة لمواجھة أیة متغیراتتتحدد خصائص الرقابة والتقییم لخطط المو - 9
  )× (.  

   - :خصائص الرقابة والتقییم لخطط الموارد البشریة متعددة منھا 
اكتشاف الانحراف * الارتباط بخطط وأھداف المؤسسة    * المرونة لمواجھة النغیرات        *

  في تنفیذ الخطة ومعالجتھا 
  
وظائف الاخري في المؤسسة یؤدي إلي نجاح تخطیط التنسیق بین وظیفة التخطیط وال - 10

  ) √(  .الموارد البشریة 
ان تخطیط الموارد البشریة احدي الوظائف الرئیسیة لادارة الموارد البشریة في المؤسسة ، ومن 
ثم یجب أن یكون ھناك تنسیق بین ھذا التخطیط وبین الوظائف الأخري  لادارة الموارد البشریة 

ة التي سوف تطبق لتلبیة احتیاجات المؤسسة قد تتضمن بعض القرارات ، كذلك فإن الخط
، وتلك اساسا مھام ووظائف إدارة الموارد البشریة الخاصة بالتدریب وھیكل الاجور والتوظیف 

  ، ومن ھنا فإن عدم وضوح التنسیق یسبب فشل تخطیط الموارد البشریة 
  
  

 الاجابة انتھت                  


