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  جامعة الفیوم                                                                       دبلوم مھنیة 
  قسم الإدارة التربویة وسیاسات التعلیم                                        شعبة الإدارة المدرسیة 

  الزمن ساعتان                                         2011/ 2010الفصل الدراسي الأول 
  

  )نموذج إجابة ( دائرة القرار التربوي / المادة                                   
  

   -: اجب عن الأسئلة الآتیة 
  ) 40الدرجة (      :السؤال الأول 

أمام كل عبارة مما یلي مع ذكر السبب لكل عبارة)  ×( أو علامة  )  √( ضع علامة   
 ) ×(  .اي أفضل الأسالیب لاتخاذ القرارات التربویة یعتبر أسلوب دلف - 1

لا یوجد أسلوب أفضل من الآخر ولكن المفاضلة تتوقف علي  استخدام الاسلوب المناسب للمشكلة  

 : ، أسلوب دلفاي یستخدم في الحالات الآتیة والحالات التي تحتاج إلي  قرار 

  . لأثر التحیزى للمواجھة وجھا لوجھالرغبة فى مساھمة عدد كبیر من الأعضاء مع الغاء ا*

 . عندما لا یكون الجمیع فى مكان واحد*

 . عندما یكون ھناك رغبة فى أن یشترك جمیع الأعضاء فى النتیجة النھائیة*

  . عندما ترید تجنب تأثیر الأشخاص أصحاب النفوذ وضغط المجموعات الصغیرة*

  -:یةویستخدم أسلوب المجموعة الأسمیة فى الحالات االآت

تم ( فى التعامل مع القضایا الحساسة والقضایا التى یختلف علیھا الناس، * ى ی ة الأول ى المرحل فف

  ). تولید الأفكار بشكل صامت وبالتالى فالمناقشة غیر موجودة حتى یتم الانتھاء من الأفكار

 . عندما یتطلب الأمر اعطاء مشاركة متساویة للأعضاء*

 . برنامج عمل من بین مجموعة بدائل متاحةعندما یكون من المطلوب وضع *

   
ة  -2   رارات التربوی اذ الق د اتخ اور عن لوب التش وري وأس لوب الش ین أس رق ب د ف         ) ×(  .لا یوج

                                                                           -:سلوب الشورىأ              

ة با ھ المجموع وم فی د تق ھ عن ن خطوات وة م ن أول خط ك م اعى وذل كل جم رار بش اذ الق د  تخ تحدی

أسلوب -بالمشكلة وجمع المعلومات وتحلیلھا وعند ابتكار بدائل الحل وتقییمھا واختیار البدیل المناس
                                                    -:  ر التشاو

ا ى المش ا وھو غیر أسلوب الشورى فالأول یعن ا م ى أن یطرح كل من ا التشاور فیعن ة، أم ركة الكامل

. عنده ویقوم متخذ القرار أو المسئول باتخاذ القرار بشكل منفرد مستعینا بآراء المرؤوسین  
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              ) √( تلعب شخصیة متخذ القرار دورا ھاما في عملیة اتخاذ القرار التربوي    -3    

أثر تلعب شخصیة متخذ القرار دورا ھا رار یت ذ الق ما فى عملیة اتخاذ القرار فالسلوك الشخصى لمتخ

ھ  ھ واتجاھات أثر بقیم ا یت ع، كم ى المجتم ائدة ف یة الس ادیة والسیاس ة والاقتص الظروف الاجتماعی ب

ھ  وفر ل رار ت ذ الق ا متخ ى یتبناھ ام الت القیم والأحك ذا ف ھ، ول ھ ودافع ومركزه الاجتماعى ودرجة تعلیم

ھ الأسباب إطار یساعده فى اخت اثرین ب یار البدائل والمفاضلة بینھا، كما أنھا تفسر لمتخذ القرار والمت

.                                        التى جعلتھ یفضل بدیلا على آخر  

 
 ) ×(  .المركزیة أفضل من اللامركزیة في اتخاذ القرارات التربویة  - 4

ب أن  ة واللامریج ین المركزی وازن ب اك ت ون ھن ة یك رارات التربوی اذ الق ناعة واتخ ى ص ة ف كزی
ة "مركزیة التخطیط ولامركزیة التنفیذ"وتنفیذھا وھو ما یعبر عنھ  ، حیث ان الاتجاه نحو المركزی

ا ان الاتجاه نحو  ى تحمل المسئولیة، كم یفسد على العاملین فى التعلیم تھیئة مناخ الثقة والقدرة عل
ین سیاسة  اللامركزیة یفسد على متخذى القرار فى ربط ب ى ال السلطة التعلیمیة المركزیة القدرة عل

ع  ى وض درة عل دم الق ى ع افة إل ات، إض ى المحلی ى ف اط التعلیم ى النش ة عل یم المھیمن ة والق الدول
ة أثرین . الضوابط اللازمة لعملیات التخطیط والرقاب تفیدین والمت وازن مشاركة المس ذا الت د ھ ویؤك

  . بالقرار التربوى المتخذ
 
 )  √(  .ب أن تتضمن خطة تنفیذ القرار التربوي تحدید عوائق التنفیذ یج - 5

وارد  ة أو الم ارات المطلوب ى المھ نقص ف تحدید العوائق التى یمكن ان تسد الطریق أو تعیقھ مثل ال

  . المطلوبة، ومعالجة ھذه العوائق بأفضل ما یمكن

  .) √( فاق البدیل مع أھداف المدرسة من معاییر المفاضلة بین البدائل المطروحة لحل المشكلة ات-6
وفر   ا أن ت اییر، تحاول جمیعھ ن المع ى مجموعة م اء عل دائل بن ین الب تتم عملیة المفاضلة ب

:                      درجة كبیرة من الدقة والموضوعیة فى الاختیار، ومن المعاییر  

ا و* ع اتفاق البدیل مع أھداف المؤسسة واتساقھ مع سیاستھا وخططھ ھ م ا وفلسفتھا، وتوافق نظمھ

یم  مجموعة من الاعتبارات الھامة مثل المحافظة على العلاقات الانسانیة الناجحة وغیرھا من الق

 . التى تحددھا الإدارة ویلتزم بھا أعضاء المؤسسة

  
ة بمشكلة تحدید ینبغي علي متخذ القرار التربوي عند  - 7 ین المشكلة الحالی ا أن یساوي ب مشكلة م

 ) ×(  .سم بنفس الظواھر سابقة تت
د مشكلة  ض العناصرعند تحدی ار بع ي الاعتب وي أن یضع ف رار الترب دم  علي متخذ الق ا  منھاع م

ن  دة ولك د تكون الأعراض واح مساواة المشكلة الجدیدة بمشكلات سابقة تتسم بنفس الأعراض، فق

 . المشكلة تختلف
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 ) ×(  .ھة نظرتخصصھ العلمي والفني ینبغي علي متخذ القرار أن ینظر إلي المشكلة من وج - 8

ط  ة فق ة أو الفنی ھ العلمی ة نظر تخصصھ وخلفیت ن وجھ ینبغى ألا ینظر متخذ القرار إلى المشكلة م

 . وإنما یضع فى اعتباره العوامل الأخرى

  
ة  القرارات التكتیكیة طویلة المدي تتناول قرارت قومیة ومتصلة -9  بتحدید الأھداف وتخطیط السیاس

  )  √(  .التعلیمیة 
ن    ر م ب كبی ى جان ددة، وعل اد متع ة ذات أبع ة وتعلیمی ق بمشكلات تربوی رارات تتعل وھى ق

داف وتخطیط السیاسة  د الأھ العمق وغالبا، ما تكون ھذه القرارات ذات صبغة قومیة ومتصلة بتحدی
أ اج التعلیمیة العامة مثل القرارات الصادرة بش ى النظام التعلیمى، ویحت دة عل ن استحداث صیغ جدی

  ھذا النوع من القرارات إلى البحث العمیق والدراسة المستفیضة المتنوعة
  

ة - 10 فة دوری دث بص كلات تح أمور ومش یم ب ي یھ رار الفن ررة الق ي  متك نیف الإجرائ ا للتص طبق
  القرار الروتیني  ) ×(   . الوظیفي

 
  

  ) 15جة الدر( -: السؤال الثاني
  

  وما أھم العناصر اللازمة لاتخاذه ؟ مجال التعلیمي؟ الما مفھوم القرار في             
ة "وعرف القرار التعلیمى بأنھ  دائل التعلیمی ن الب ر م دیلین أو أكث ین ب ن ب اختیار مدرك لبدیل واحد م

ة وعملیة الاختیار ھذه تتدخل . المطروحة والممكنة لحل مشكلة أو قضیة تعلیمیة رات حاكم فیھا متغی
ى صحة  ار عل دیل المخت ة الب نفسیة واجتماعیة وتنظیمیة وسیاسیة واقتصادیة، ویتوقف رشد وعقلانی

رار . وتدفق الحقائق والمعلومات رار یسبقھ ق ة سلسلة متصلة فكل ق رارات التعلیمی إن الق ا ف وعموم
ذا وق ة ھ داف التعلیمی ق الأھ ذ وتتحق تم التنفی ى صورة ویتبعھ قرار إلى ان ی ا ف رار مكتوب ون الق د یك

 ".بنود ومواد وقد یكون شفھیا
: ومن المفاھیم السابقة للقرار نلاحظ ان ھناك عناصر جوھریة لازمة للقرار ھى  

  . أن یكون ھناك موقف معین أو مشكلة یتم تحدیدھا ویجرى البحث عن حل لھا - 1

ة - 2 ادر مختلف ن مص ة م ات المتنوع ائق والمعلوم ن الحق ة م ود مجموع عة  وج ون خاض وتك

 . للاختبار لبیان زیفھا أو صدقھا

تم  - 3 ف أو المشكلة، وی ذا الموق ة ھ اش لمواجھ دائل المطروحة للنق ن الب أن یكون ھناك عدد م

 . دراستھا وتقییمھا حتى یتم اختیار البدیل الأمثل

ھ  - 4 ذى نستھدف ب ار ال وجود طریقة ما لقیاس العائد المتوقع من كل بدیل والذى سیشكل المعی

 . مفاضلة بین البدائل المختلفةال
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ل،  - 5 ار الأفض ة الاختی ق بعملی ا تتعل ار لأنھ ى لا تخضع للاختب یم وھ ن الق ة م ود مجموع وج

 . وكذلك تتعلق بالصورة المثلى التى یجب أن یكون علیھا موضوع القرار

ات  - 6 داف وغای ھ  Goals & Objectivesوجود اھ یس ل رار ل د ق رار ھدف ولا یوج لكل ق

ی ار ھدف وإلا فل رار ومعی ار صحة الق ى معی ات ھ داف والغای ث ان الأھ رار حی اك ق س ھن

 . للتوجھات والمقاصد

  
 

  
  ) 15الدرجة (    -:السؤال الثالث 

  
   سین في اتخاذ القرارات المدرسیة ؟ وكیف یمكن تفعیل مشاركة ءومشاركة المر ما أھمیة        

  یكفي ذكر خمس نقاط    لمرؤسین ؟ا             
رارات، وأیضا اشتراك ت   ى اتخاذ الق عنى المشاركة ضرورة إشرك المرؤوسین والمواقع التنفیذیة ف

ى حل  كل من تتصل بھم القرارات او تمسھم من خارج التنظیم المدرسى وذلك للاستفادة من أدائھم ف

. المشكلات التعلیمیة وفى تخطیط وتطویر الجوانب المتعددة للنظام التعلیمى  

: ى عملیة اتخاذ القرارات فوائد عدیدة منھا ما یلىوللمشاركة ف   

  . تمدنا بمعلومات وحقائق أكثر حول الموضوع أو المشكلة المراد اتخاذ قرار بشأنھا - 1

دد  - 2 تتعدد زوایا الجماعة فى النظر إلى الموضوع أو المشكلة، وكذلك مداخل الحل وبالتالى ع

 . البدائل المقترحة

رار ان الأفراد الذین یشاركون فى  - 3 وا راضین عن الق ى أن یكون الا ف اتخاذ القرار أكثر احتم

 . ویساندوا عملیة تطبیقھ

ى  - 4 نھم ف ن النظرة المحدودة لكل م دلا م دافھا ب ة واھ ة للمنظم ة الكامل تتیح للمشاركین الرؤی

 . نطاق عملھ الذى یعمل فیھ فقط مما یؤدى إلى التناسق فى اداء العمل

راد بالم - 5 اط الأف ى ارتب اعد عل ز تس تویات الأداء وتركی ن مس ع م ا یرف دافھا مم ة واھ نظم

 . جھودھم نحو الأھداف العامة المحددة

ا  - 6 رارات، مم اذ الق ة اتخ ى عملی اراتھم ف ة مھ ین وتنمی دریب المرؤوس ة لت یلة فعال ر وس تعتب

 . یسھم فى تكوین الكوادر الإداریة وخلق صف ثان لمتخذى القرارات

ق والا - 7 ة الخل ة ملك ى تنمی اعد عل ودة تس ین ج ى تحس ؤدى إل ا ی ین مم دى المرؤوس ار ل بتك

 . القرارات الصادرة
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 . تضفى على القرارات صفة الواقعیة مما یؤدى إلى تحفیز العاملین لأجل تنفیذھا - 8

ا  - 9 زاع والمنافسة الضارة فیم ن الن تؤدى إلى زیادة الفھم المتبادل بین أعضاء التنظیم وتقلل م

 . بینھم 

روح المع - 10 ع ال ى رف اعد عل اء تس ین اعض اون والتضامن ب ق روح التع املین وخل ة للع نوی

 . التنظیم مما یرفع من كفاءة التنظیم ویزید من انتاجیة العاملین

تسھم عملیة المشاركة فى خفض درجة الغموض المحیطة بمتطلبات انجاز الوظائف، ومن ثم -11   

ید وتحقیق الأداء المستھدف، یصبح الجانب العملى فى الوظیفة أكثر ثراء، ویصیر من الممكن تحد

 وھذا الأمر یترتب علیھ درجة عالیة من الرضا الوظیفى عن العمل، وزیادة الانتاجیة

طرق تفعیل  عملیة المشاركة فى اتخاذ القرار   :-  ینبغى ان تؤمن الإدارة بأھمیة المشاركة 

ع او المشكلة محل والالتزام بھا، ویجب ان یكون لدى المرؤوسین اھتمام ومعلومات عن الموضو

المناقشة، ورغبة فى المشاركة ،وعلى الإدارة ان تضع فى اعتبارھا الوقت المتاح لأتخاذ القرار، 

ولابد من ان یكون لمتخذ . العامل الاقتصادى، المسافة بین الرؤساء والمرؤوسین، سریة القرارات

دى قدرتھ على توجیھ جماع القرار المھارة والقدرة على الاستفادة من أفكار وآراء الآخرین وم

. الآراء فى اتجاه حل المشكلة  

 

 

 

   
  

  انتھت الاجابة                                    
                                                                                                                


