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  للمباني الاشغالمن خلال مشاركة المستخدمین في تقییم ما بعد  یةتفعیل جوانب الإنسان
  بدوي محمد جودة عبد الله

  جامعة الفیوم - كلیة الھندسة - قسم الھندسة المعماریةمدرس ب

 :ملخص البحث
دة ب عدی ھ جوان ذي ل ا ال اس أدائھ اني وقی اة المب ي دورة حی ة ف م مرحل غال أھ ة : یعد تقییم ما بعد الإش ب الوظیفی الجوان

ة  والمادیةوالبشریة  ى طبیع د عل ى،والتقنیة والبیئیة والجوانب الأخرى التي تعتم ي  المبن ا أو وینبغي لا والت لا یمكن تجاھلھ

ا ث ی .التغاضي عنھ ن حی د م ز العدی ون برك ب ولا یھتم ع الجوان ى جمی ب الإنسانيالمتخصصین عل ي بالجان ا یكف ذلك. م  ل

ب  ق  الإنسانیةیھدف البحث إلى تفعیل الجوان غال لتحقی د الإش ا بع یم م ات تقی اء عملی ى أثن عور رضا المستخدمین للمبن والش

ھ  غیل بمراحل د التش ا بع یم م ي تقی اركتھم ف لال مش ن خ ة م ة؛بالراح ا المختلف د  أیض دیمبع یاتھا ،تق ا وتوص ذ نتائجھ  .وتنفی

ة سابقة واستنباط تم استخلاص  ذلكبالإضافة إلى  غال من دراس د الإش ى صیغة جدیدة لإطار تقییم ما بع ة عل ة الدولی  -الكلی

ة  فیلدجامع را-ش ذ ، إنجلت غاللتنفی د الإش ا بع یم م ى  تقی ي مبن ة  )George Porter(ف فیلدبكلی ة  ش ا  )SIC(الدولی م تناولھ ت

غال د الاش ا بع یم م ل تقی ار عم دة لإط یاغة جدی ول لص ل للوص ة والتحلی ب . بالدراس ار الجوان ي الاعتب ار ف ذا الإط ذ ھ یأخ

غال ھاسیتم ربطالتي الإنسانیة من خلال مؤشرات الجودة لھذه الجوانب  د الإش ا بع یم م ع مراحل تقی ي جمی ا ف من . وإدراجھ

دعم وتحسین سالتي خلال مشاركة المستخدمین  یتم تفعیلھا كأداة فعالة ومؤثرة یمكنھا التعامل مع تلك المعاییر والمؤشرات ل

تخدمین  اني وراحتھمرضا المس ل المب ب  .داخ ى جان كال تبیانات ذل ل الاس ات مث ع المعلوم ائل جم تخدام طرق ووس م اس . ت

اییر  ب الاستبیانات ھي وسیلة فعالة لمشاركة المستخدمین في تقییم عوامل ومع ودة  الإنسانیةالجوان ى مؤشرات الج ً عل اء بن

يلل وظیفي والأداء مبن ى . الإنساني وال كبالإضافة إل تبیانات بواسطة  ذل م إجراء الاس یم " Kano's Model"ت اس وتقی لقی

ة والفراغات الأداء وراحة المستخدمین ورضاھم داخل المساحات اني المعماری ي . والمب ة ف م إجراء الالنھای قت ي  تطبی العمل

ي أمكنو لأحد الفراغات، " IAQ جودة الھواء الداخلي" الإنسانيعلى أحد مؤشرات جودة الأداء  ئلة  الت ث صیاغة أس للباح

ا  سماتھا وخصائصھاللاستبیان حول  ً ة اتقاع إحدى على لتطبیقھ” Kano's Model"لــوفق ة الھندس ي كلی ، المحاضرات ف

  .للقاعة بالراحة من خلال مشاركتھم في تقییم ما بعد التشغیلوالشعور رضا المستخدمین تحقیق و

ة ات المفتاحی غال  :الكلم د الإش ا بع یم م اني -تقی ب الإنس تخدمین - الجان اء المس اركة  - Kano's Model - إرض مش

 .المستخدمین

 

 

 


