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 ملخص الرسالة
  

العدید من البلدان حول العالم تعانى من ظاھرة إرتفاع متوسط عمر السكان، وھو ما أدى بدوره إلى زیادة الطلب على 

ً زیادة إھتمام الباحثین الموجھ لقطاع الرعایة الصحیة، وفى ھذا الصدد ھناك العدید  خدمات الرعایة الصحیة، بالتالى أیضا

ي خدمات الرعایة الصحیة بشكل مستمر، وذلك بسبب الزیادة المستمرة في الطلب من القضایا والمشاكل التي تواجھ مقدم

على خدمات الرعایة الصحیة ومحدودیة الموارد، لذلك یجب إستخدام ھذه الموارد بشكل جید، ومن ھنا تأتى أھمیة مشكلة 

لنسبة للعیادات الخارجیة جدولة مواعید المرضى كواحدة من أھم المشاكل التى تظھر في أنظمة الرعایة الصحیة با

والخاصة والمراكز الصحیة بمختلف أنواعھا، إذ أن إستخدام نظام غیر مناسب لجدولة المرضى قد یؤدى إلى زیادة فترات 

  إنتظار المرضى وعدم إستغلال الموارد البشریة بكفاءة.

لات أنظمة الرعایة الصحیة، وتعتبر ھناك العدید من أسالیب بحوث العملیات التى قد تم إستخدامھا لحل العدید من مشك

النمذجة والمحاكاة بالحاسب ھى واحدة من أشھر أسالیب بحوث العملیات التى تم إستخدامھا فى سیاق أنظمة الرعایة 

ً لقدرتھا على توفیر محاكاة  الصحیة، حیث أن أسالیب النمذجة والمحاكاة تحظى بقبول كبیر فى قطاع الرعایة الصحیة نظرا

ظام المطلوب دراستھ مع إستخدام عدد محدود من الإفتراضات وتقدیم نتائج تجریبیة مفیدة، وفى ھذا السیاق یوجد مرئیة للن

ثلاث طرق مختلفة للمحاكاة ھى: محاكاة الحدث المنفصل، محاكاة العملاء، و دینامیكیات النظام، ھذا بالإضافة إلى أنظمة 

  .المحاكاة المتكاملة/الھجینة من أكثر من أسلوب

فى بدایة ھذه الرسالة یتم إستعراض الأبحاث والدراسات التى تعرضت لإستخدام أسالیب المحاكاة فى تطبیقات الرعایة 

الصحیة بھدف تحدید مزایا وعیوب تطبیق الأسالیب المختلفة للمحاكاة، بعد ذلك یتم التركیز أكثر على نماذج المحاكاة 

لمختلفة وإستعراضھا فى تسلسل ھرمى متكامل مع الأخذ بالإعتبار أشكال الھجینة التى وردت فى الدراسات والأبحاث ا

  الدمج المختلفة، البرامج المستخدمة، والتحدیات التى تواجھ عملیات الدمج/التكلمل.

)، ثم AnyLogicیلى ذلك إقتراح لثلاث مناھج رئیسیة لدمج/تكامل أسالیب المحاكاة المختلفة بإستخدام برنامج المحاكاة (

طرح منھج عام لمحاكاة ھجینة من أسلوبى محاكاة الحدث المنفصل ومحاكاة العملاء، والذى یھدف إلى التمكن من  یتم

تمثیل أكثر واقعیة للتعقیدات الموجودة فى أنظمة الرعایة الصحیة، فھناك عنصران رئیسیان فى أنظمة الرعایة الصحیة، 

نماذج واقعیة، وھما: مفھوم الطوابیر والتدفقات، ومفھوم السلوكیات واللذان یجب أخذھما بالإعتبار من أجل الحصول على 

البشریة وتفاعلاتھا، حیث یتم إستخدام أسلوب محاكاة الحدث المنفصل لتمثیل الطوابیر والتدفقات، فى حین یتم تمثیل 

  السلوكیات البشریة وتفاعلاتھا بإستخدام أسلوب محاكاة العملاء.

اكاة الھجین المقترح وتوضیح فعالیتھ، تم بناء نموذج محاكاة لدراسة حالة حقیقیة لمركز من أجل دراسة جدوى نھج المح

أشعة طبیة بمدینة الإسكندریة فى مصر بإستخدام نموذج المحاكاة الھجین، حیث تم تجمیع بیانات عن نظام المركز من 

ى للمركز، وتدفقھم داخل المركز، مصادر متعددة، ثم تم تحلیل البیانات من أجل التعرف على أنماط وصول المرض

  والموارد المختلفة، والأنشطة والمھام، وكذلك تحدید معادلات التوزیع التى تصف المدد الزمنیة للأنشطة المختلفة.



 
 

بعد التحقق من صحة النموذج، تم إجراء تجربة المحاكاة وتم رصد النتائج والملاحظات المختلفة، حیث كانت أكبر مشكلة 

م المركز وطول فترات إنتظار المرضى خلال بعض أیام الأسبوع، والإستغلال الغیر كفء للموارد ھما أھم مشكلة إزدحا

المشكلات التى تم رصدھا، وبناء على ذلك تم إقتراح تطبیق نظام جدولة لمواعید المرضى بھدف حل المشكلات الحالیة، 

اریوھات الجدولة حیث تم إستخدام ثلاثة مقاییس آداء أساسیة وتم إستخدام نموذج المحاكاة الھجین فى دراسة العدید من سین

لتقییم السیناریوھات المختلفة وھم: متوسط فترات الإنتظار للمرضى، متوسط الإستفادة من الأطباء، وطاقة الإستیعاب 

الحجم الفردى  الیومیة للأقسام، وبناء على نتائج تقییم السیناریوھات تمت التوصیة بإستخدام نظام جدولة یعتمد على

ً للنتائج فإن إعتماد مثل ھذا النظام للجدولة من المنتظر أن یؤدى إلى تحسینات ملموسة فى  والفترات الزمنیة الثابتة، ووفقا

فترات إنتظار المرضى والإستغلال الجید للموارد، حیث أظھرت النتائج إمكانیة تقلیل متوسط فترات إنتظار المرضى فى 

دقائق  ٣و  ٧دقیقة على الترتیب إلى  ٦٥و  ٤٠لمتابعة والسونار  وخدمة العملیات المحدودة من قسمي خدمات الكشف وا

% لیصبح ذو قیمة مستقره بمتوسط ٦٠% حتى ١٩فقط، وكذلك  یمكن تحسین إستغلال الموارد البشریة الذى یتفاوت من 

٧٥.%  

ً أكثر واقعیة للأنظم ة، ویستطیع تمثیل السلوكیات البشریة وتفاعلاتھا، ویمكن إن نھج المحاكاة الھجین المقترح یتیح تمثیلا

الحصول من خلالھ على قیم دقیقة لمقدار إستخدام الموارد المختلفة مما یمكن من إتخاذ العدید من قرارت التحسین الفضلى 

  وتحسین الآداء.

  


