
ʥامʰال ʖʲॺال  

ي مॻɽʵʯʴات الفʦʻمت الغʘائॻة الʸقʗمة فرضا الʙʸضى عʥ الʗʳما  

: الʸقʗمة  

على الʱعافي وتʤʻ ʧʽʶʴام الغʚائي الʺʻاسʖ في الʺॽɿʷʱʶات تʶاعʙ الʛعاǽة الغʚائॽة الʺʻاسॼة مع ال

ʙʺʱ على تʨʸراتهʦ لʨʳدة الʢعام الȑʚ یʦʱ لʺʛضى ǽعإرضاء ا ومع ذلʥ ، فإن. ة الʺʛضىحॽاجʨدة 

 ʛأثʱورها تʙي بʱوال ʦه لهʺǽʙتقǼاملʨلفة عʱʵم.  

:الأهʗاف  

 ॽʽقʱراسة لʙه الʚه ʗȄʛأج Ȑʙم ʦات اॽɿʷʱʶʺمات الʙخ ʧضى عʛʺم رضا الʨʽة الفʻیʙة في مॽائʚلغ

  .تʙʴیʙ العʨامل الʱي تʕثʛ على رضا الʺʛʸʺǼʠȄʛ و 

  :الȂʙʠقة

 ȃة في أرॽɻʢدراسة مق ʗȄʛأجɿʷʱʶات عة مॽ)انتعلʻة وعامة واثॽʺॽ اصة فىʵات الॽɿʷʱʶʺي ) الʱال

 ʦʹا 415ت ً ʹȄʛام .مʙʵʱاس ʦان  وتॽʰʱاس  اسॽʁضر لʛʺضا الʧمات ى عʙعام خʢال.  

ʯʹئجاال:  

ا ك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ رضا الʺʠȄʛ والʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʙʵمات الغʚائॽةʻʳا أن هʻاʷؗفʗ نʱائ  ن وؗ

ʷؗف تʴلʽل ʙ وق . ت العامة أو الʵاصةلʺॽɿʷʱʶاॽʺي مʧ اأكʛʰ في الʺʷʱʶفى الʱعل مȐʨʱʶ الʛضا

ʴالانʧي عʱʶجʨار اللʙ ، وقʚا الʚهʙولق  ʛهʤم ʧل ؗل مȞة اشʴعام ورائʢاح وتالʻʳعام لʢع الʨʻ

  .ʢعامالʸائॽة للʛضا عʧ ات ذات دلالة إحمʙʴد

  :الʦʯصॻات

  ʛʺال ʧات مॽɿʷʱʶʺعام في الʢمات الʙعام وخʢدة الʨادة جȄراسة إلى أن زʙه الʚه ʗʸجح أن خل

 ʜتʧم ʙȄ  أن ʧȞʺǽادةȄالى ز Ȑدʕال ت Ȑʨʱʶضا العاممʛ عامʢمات الʙخ ʧعȐʚالʨ ورهʙب ʟقلǽ  ةʙم

Ǽقاء الʱʶʺفي ال ʠȄʛʺ فىʷ على ʝȞعʻی Ȑʚالʺالوال ʛʽفʨت..  

  

  مॽɿʷʱʶات الفʨʽم ؛خʙمات ʡعام الʺʷʱʶفى؛ الʨʳانʖ الغʚائॽة. رضا الʺʠȄʛ: الʗالةالؒلʸات ا

  



 


