
 

  لʰانىالʖʲॺ ا  

  ʙعʹف الʣȂʙʵ ، مʶالʸاثلة أمام الǻʗʲʯات  ʵǺأنالॻʲʶة الأولॻة  لʙعاǻةآراء مقʗمي خʗمات ا

  :الʸقʗمة

ʖة  یلعॽʴʸة الǽعاʛمي الʙمق ʥȄʛʷف الʻع ʧف عʷؔا في ال ً ا مهʺ ً  الʙʵمات داخل الʴʸةدور

   .وتʙʴیʙ الʨʴاجʜ الʺʨجʨدة الॽʴʸة

  :الأهʗاف 

 الفʨʽم مʻعهʦ مʻها ة فيلॽʴʸا ت الʱي یȐʛ مقʙمʨ الʛعاǽةهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴیʙ الʺعʨقا

  .ʦالʥȄʛʷ الॽʺʴ فʟʴ عʻف

ʖʲॺة الॻʱمʹه:  

  ʨʽنʨی ʧʽة بॽɻʢه دراسة مقʚه ʗ2018كان  ʛایʻȄو 2019 و  ʚأخ ʦة تǽعاʛمي الʙمق ʧة مʻʽالع

تʦ  ولقʙ. عاملʧʽ في الʺʱʳʺعالجʱʺاعʨʽن و الاخʸائʨʽن الأʺʺʛضات و الॼʡاء و لأا مʧ الॽʴʸة

ॽʱاخǽعاʛال ʜاكʛم ʧم ʦة اارهॽة الأولॽمʨȞʴع لॽʺمة في جʨʽالف Șʡاʻعة مॼʶاس و ال ʦة تʵʶام نʙʵʱ

ʙان مقॽʰʱاس ʧقة مʙʸة مॽȃʛانا مىعॽʰع الʺʳلي لʜʻʺف الʻة للعॽʴʸة الǽعاʛتال. ʧة مʻʽع ʚأخ ʦوت 
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  :الʹʯائج

 لاً عʧ نʸفما یʙȄʜ قلॽ لʦ یʳ 78.6٪  . ʧȞʺʱاǼة انʨا مʧ الʶʻاء Ǽʺعʙل اسʱوؗ% 92.7  حʨالى

ʱالاج ʧʽʽائʸل إلى الأخʨصʨال ʧن مʨ ʺاعʧʽʽ أو العاملʧʽ في الʺʱʳʺع أو اسʛʱاتॽʳॽات الʺʷارؗ

أكʛʲ مʧ الʸʻف . لʦ یʱلȘ أȑ تʙرʖȄ على فʟʴ العʻف الʺʜʻلي.الʥȄʛʷ عʻفلʺʶاعʙة ضʴاǽا

)59.7٪ (Șʽقʴʱون أن الʙقʱعǽ  ʧدمʨوج ʖʰف ال سʻالعʝॽالʺʺا عائلى ل ʧا م ً  .رسة الॽʰʢةجʜء

ʙال ʗʴد وأوضʨراسة وجʧʽ ، بʻʽʺا ؗان الؔفاءة الʚاتॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع  ارتॼاȋ ما بʧʽ جʝʻ الʺʷارؗ

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧʽʢॼتʛة مʻوالʺه ʛʺاالعǼقف  لإحالة وʨةمॽʴʸمات الʙʵمي الʙمق . ʨمʙمق Ȏلاح

 ʟʴأمام ف Șائʨالع ʧم ʙیʙة العॽة الأولॽʴʸة الǽعاʛالʥȄʛʷف الʻع.   

  : الʦʯصॻات



ا مʧ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي لॽʺʳع لʥȄʛʷ الʦॽʺʴ ف اعʻ اسʢʱلاع الʙʱرʖȄ على ʖʳǽ أن ʨȞǽن  ً مقʙمي جʜء

  .اهʻاك حاجة إلى نʤام إحالة فعال ʧʺʹǽ خʙمات شاملة للʹʴاǽ. الॽʴʸة الʛعاǽة

  

الأولॽة ة الॽʴʸة ، الʛعاǽ مقʙمى الʛعاǽة الॽʴʸةعʻف الʥȄʛʷ الʦॽʺʴ ، الفʟʴ ، : ةالؒلʸات الʗال

ʛʸم ،  

 

 

 

 

 

 

 

  


