
  لخص العربيالم
رضا المریض ومقدم الرعایة الصحیة عن نظام العمل فى العیادات 

 الخارجیة لمستشفى جامعة الفیوم

  :مقدمة
الرضا ھي واحدة من المكونات الرئیسیة لجودة الرعایة سواء للمریض او مقدم الخدمة 

  . الصحیة
  : اھداف البحث

جودة الخدمات الصحیة المقدمة في  ھدفت ھذه الدراسة إلى استكشاف العوامل التي تؤثر على
من خلال تقییم رضا كلا من المریض ومقدم الخدمة  العیادات الخارجیة  لمستشفى جامعة الفیوم

  .الصحیة عن نظام العمل

  :طرق البحث

المستعرضة والمحددة بزمن  في العیادات الخارجیة  أجریت ھذه الدراسة الاستكشافیة
وتم عمل مقابلات مع مقدمي الرعایة .لمعرفة رضا المریضوتم الأستعانة بأستبیان .للمرضى

 . الصحیة حول الرضا عن العمل

  :النتائج

٪ من المرضى راضون للغایة عن الجودة ٨٧.٩٪ و ٧٣.٥أسفرت الدراسة عن أن حوالى 
التقنیة والجوانب المالیة للخدمة، بینما ادعى أكثر من ثلثي المرضى أن الطبیب لم یقم بتقدیم أى 

وفیما یتعلق بمقدمي الخدمات الصحیة، فقد أعربوا عن عدم رضاھم من . ف صحي لھمتثقی
 .نقص أعداد مقدمي الخدمة الصحیة  مع زیادة عدد الحالات

  :الاستنتاجات

نستخلص من ھذه الدراسة أن التواصل والتفاعل بین مقدم الخدمة والمریض  یعتبر جزء 
 .حیة في المستشفیاتمحوري لا یتجزأ من جمیع خدمات الرعایة الص

   :لبحثل الدالة كلمات

 .العیادات الخارجیة؛ مستشفیات الفیوم. الرعایة الصحیة

 


