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  العربيالملخص 
  

  :مقدمة

فھ ذا ال نمط م ن    .  م ن ال سلوكیات ال صحیة للن اس عام ة     ل ذات  توكید ا أسلوب أویعد السلوك الحازم   

 الن  اجح والأداء،  بال  ضعفأح  ساسة لمواجھ  ة مال  لاز بال  دعم الإن  سان یم  د الآخ  رینالتفاع  ل م  ع  

ت تمكن الممرض ة م ن     ولك ي .  ذاتھ ا وتوكی دھا  إثب ات  عملھ ا یعتم د عل ى ق درتھا عل ى       في ةللممرض

 الممرض ة بالثق ة ب النفس    زی ادة  إل ى  حاجة دائم ة  في فھي رعایة تمریضیة ذات جودة عالیة  إعطاء

  . وان تكون لدیھا القدرة للدفاع عن المرضى الذین تتعامل معھمالوظیفيوالشعور بالرضا 

  :الھدف من الدراسة

  .احة العامةتقییم السلوك الحازم لھیئة التمریض العاملین بمستشفى الجر -١

تحدید العوامل المؤثرة على السلوك الحازم ل دى ھیئ ة التم ریض الع املین بمست شفى الجراح ة          -٢

  .العامة

بمست شفى الجراح ة العام  ة وتت ضمن الأق  سام     تقی یم الرض ا ال  وظیفي لھیئ ة التم ریض الع  املین     -٣

  .السابق ذكرھا

بمست  شفى  یض الع  املینإیج  اد علاق  ة ب  ین ال  سلوك الح  ازم و الرض  ا ال  وظیفي ل  دى ھیئ  ة الم  ر  -٤

  .الجراحة العامة

  :عینة البحث

 ، المختلف ة المخت ارة للبح ث   الأق سام ممرض ة تمث ل   ٢٠٠ العین ة المتاح ة م ن    البحث منتتكون عینة  

ق سم  ، ق سم الم خ والأع صاب   ، ق سم الجراح ة  ، العملیات، الرعایة المركزة (وتتضمن الأقسام الآتیة    

  . مستوى التعلیمفيغض النظر عن الاختلاف ب).  العظاممقس، قسم الأنف والإذن، سالكمال

  :  مكان البحث

، الرعای  ة المرك  زة(ھ  ذة الدراس  ة ت  م تنفی  ذھا بمست  شفى الجراح  ة العام  ة وتت  ضمن الأق  سام الآتی  ة    

  ).قسم العظام،قسم الأنف والإذن، سالكمقسم ال، قسم المخ والأعصاب، قسم الجراحة، العملیات
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  البحثأدوات 

وص فى ال دین   ) ١٩٩٣( أداة معدل ة م ن بی رن وج روف      للتم ریض  مالح از س السلوك   أداة قیا  :أولا

  -:وتتكون من ثلاث أجزاء )٢٠٠٣(

، م ستوي التعل  یم ، تخ صص الوح  دة الت ي یعم ل بھ ا    ، الن وع ، ال سن : البیان ات الدیموجرافی ة   -١

عدد أماكن العمل ،الحالة الاجتماعیة،عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي، سنوات الخبرة 

 .والدخل) المستشفیات(

 ج زء خ اص   ن وت م تق سیمھم إل ى ج زئیی    الجزء الخاص لقیاس السلوك الحازم للممرض ات   -٢

 ٣٣ س  ؤال وج زء خ اص م  ع الأس رة والأص  دقاء ویتك ون م  ن    ٣٤بیئ ة العم ل ویتك  ون م ن   

  .سؤال

طة ص   في ال   دین ءأاستق   صا اس   تمارة -٣ والغ   رض منھ   ا ) ٢٠٠٣( رأي ت   م ت   صمیمھا بواس   

، الإداری ة العوام ل  ، الشخ صیة : ك الآتي  العوامل المؤثرة في السلوك الحازم وھي     اكتشاف

وامل تأثیر العلاقات الإنسانیة ومعتقدات الممرضات علي م ستوي ال سلوك الح ازم ل دي        ع

   .الممرضات

  .)٢٠٠٦،احمد( استمارة استبیان لقیاس الرضا الوظیفي لدى ھیئة التمریض :ثانیا

  :أھم النتائج

  . ومتوسطعالي ھذا البحث یتمتعن بسلوك حازم فيالعظمى للممرضات الغالبیة  -١

ثبت إیجاد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین السلوك الح ازم والرض ا ال وظیفي ل دى ھیئ ة         -٢

 .التمریض

 ت م  الت ي  بین مستوى السلوك الحازم وأماكن عملھم وع دد الوح دات        إحصائیة ةثبت وجود دلال   -٣

 .العمل فیھا

ب   ین ال   سلوك الح   ازم وم   ستوى التعل   یم ل   دى ھیئ   ة  إح   صائیة ف   روق ذات دلال   ة ثب   ت وج   ود  -٤

 .التمریض

، العوام ل الاداری ة   ، الشخ صیة : جود دلالة إحصائیة على تأثیر ك ل م ن العوام ل التالی ة         ثبت و  -٥

 .العلاقات الإنسانیة ومعتقدات الممرضات على مستوى السلوك الحازم
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 بین ال سلوك الح ازم ف ى بیئ ة العم ل وف ى الحی اة         ائیةإحصثبت وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة        -٦

 .الاجتماعیة

  . بین السلوك الحازم والعوامل المؤثرة علیةإحصائیةثبت وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة  -٧

  : الاستنتاج

  :سبق ذكرة یمكننا استنتاج الآتيمما 

ی ة العین ة ل دیھن     غالبإنق د وج د أی ضا    و أن غالبیة العینة یتمتعن بسلوك ح ازم ع ال ومتوس ط           -١

  . عملھنالرضا الوظیفي  نحو

ثبت إیجاد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین السلوك الحازم والرض ا ال وظیفي ل دى ھیئ ة            -٢

  .التمریض

  :التوصیات 

 والعمل عل ي رف ع ال روح المعنوی ة وح ل الم شاكل         الإداریة مشرفات التمریض    تنمیة مھارات  -١

د التم ریض الع املین معھ م ویقم ن بالتن سیق ب ین احتیاج ات         لجمیع أف را   بطریقة مرنة وایجابیة  

  .االممرضات مع احتیاج الوحدات التي یعملون بھ

 .ولحلل لط مع وضع خطم لھیئة التمریض لمناقشة المشاكل التي تواجھھشھريعمل اجتماع  -٢

  . الخبرة ولیس على سنوات والتمیز العملة على أساس كفاءتالحوافز والمكافآ وضع -٣

 

 


