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  :باللغة العربیة ملخص البحث

تلعѧѧب الممرضѧѧات دورا لا مفرمنѧѧھ بѧѧین المتخصصѧѧین فѧѧي الرعایѧѧة الصѧѧحیة وتعتبѧѧر  مقدمѧѧة:ال
یمكѧن أن تѧؤثر النزاعѧات علѧى جمیѧع المسѧتویات و واحدة من الركائز الأساسیة للنظѧام الصѧحي. 

عѧѧرض تعلѧѧى الأداء ، ویمكѧѧن أن یѧѧؤدي عѧѧبء العمѧѧل الثقیѧѧل كمھنѧѧة إلѧѧى إرھѧѧاقھم وإجھѧѧادھم. ت
لإصѧѧابة بحѧѧالات نفسѧѧیة سѧѧلبیة مثѧѧل الاكتئѧѧاب باالطبیعѧѧة المتطلبѧѧة لمھنѧѧة الممرضѧѧات لخطѧѧر أكبѧѧر 

) تقیѧѧیم تقѧѧدیر المشѧѧاكل النفسѧѧیة المشѧѧتركة بѧѧین 1تھѧѧدف الدراسѧѧة إلѧѧى ( :الھѧѧدفوالقلѧѧق والتѧѧوتر. 
 ) تحدیѧد2الممرضات العاملات في الوحدات الحادة والحرجة في بیئѧة الرعایѧة الصѧحیة الریفیѧة (

) التحقیѧق فѧي تѧأثیر المشѧاكل النفسѧیة 3مستویات وأنواع الصراع بین الممرضات العاملات ، و (
تѧѧم اسѧѧتخدام  :للدراسѧѧة  الموضѧѧوع والأسѧѧالیب علѧѧى مسѧѧتوى الصѧѧراع ونوعѧѧھ وأداء الممرضѧѧة.
الدراسѧѧة فѧѧي مستشѧѧفى الفیѧѧوم العѧѧام التѧѧابع  مكѧѧانتصѧѧمیم بحѧѧث وصѧѧفي كمѧѧي وارتبѧѧاطي ، وكѧѧان 

م اسѧѧتخدام تقنیѧѧة أخѧѧذ العینѧѧات الھادفѧѧة غیѧѧر تѧѧ تѧѧابع لمحافظѧѧة الفیѧѧوم ، مصѧѧر.لѧѧوزارة الصѧѧحة ال
ممرضѧѧة). تѧѧم اسѧѧتخدام أداتѧѧین لجمѧѧع البیانѧѧات: الأول: اسѧѧتبیان  98الاحتمالیѧѧة مѧѧع إجمѧѧالي عѧѧدد (

،  DASS) منظم للإدارة الذاتیة لتقییم المشكلة النفسیة مѧن خѧلال مقیѧاس إجھѧاد الاكتئѧاب والقلѧق (
، والثѧѧѧاني: قائمѧѧة مراجعѧѧѧة  NCS) الصѧѧراع باسѧѧѧتخدام مقیѧѧاس الصѧѧѧراع التمریضѧѧي (ولتقیѧѧیم 

أظھѧرت نتѧائج الدراسѧѧة أنѧھ فیمѧا یتعلѧѧق  :الدراسѧѧة  نتѧائج الملاحظѧة للتحقیѧق فѧѧي أداء الممرضѧة.
٪ یعѧانون مѧن 32.62٪ من عینة الدراسة یعانون من إجھاد شدید ، و 60بالمشكلة النفسیة ، كان 

٪ یعѧانون مѧن اكتئѧاب خفیѧف. تѧم العثѧور علѧى علاقѧة إیجابیѧة بѧین الصѧراع 43.88قلق معتدل و 
، والتѧѧوتر وجمیѧѧع أنѧѧواع الصѧѧراع ،   P<0.001)، والصѧѧراع والإجھѧѧاد ()  P<0.051والقلѧѧق (

أیضѧا ، ھنѧاك علاقѧة إیجابیѧة بѧین   .(P<0.022)     والاكتئѧاب ونѧوع الصѧراع التخریبѧي فقѧط 
خلصѧѧت الدراسѧѧة الحالیѧѧة إلѧѧى أن المشѧѧاكل النفسѧѧیة كѧѧان لھѧѧا  :الدراسѧѧة  خلاصѧѧة الإجھѧѧاد والأداء.

تأثیر إیجابي على أنواع الصراع والأداء بین الممرضات العاملات فѧي البیئѧات الصѧحیة الریفیѧة. 
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كمѧا تѧم العثѧور علѧى علاقѧة ارتبѧاط إیجابیѧѧة بѧین المشѧكلات النفسѧیة وأنѧواع الصѧراعات، وعلاقѧѧة 
 :ات الدراسѧة توصی ا أجابت نتائج الدراسة على أسئلة البحث.سالبة بین الصراع والأداء، وأخیر

ستراتیجیات للتعامل مع المشاكل النفسیة مثѧل برنѧامج إیوصى بأن یكون لدى مدیري المستشفیات 
الفحѧѧص للكشѧѧف عѧѧن عامѧѧل الخطѧѧر أو العلامѧѧات المبكѧѧرة للمشѧѧاكل النفسѧѧیة المرتبطѧѧة بالإجھѧѧاد 

  على تحسین الصحة النفسیة والأداء.        وتطویر برامج تدریبیة تساعد الممرضات
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