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ة:ال ر  مقدم حیة وتعتب ة الص ي الرعای ین ف ین المتخصص ھ ب ات دورا لا مفرمن ب الممرض تلع
ع المستویات و واحدة من الركائز الأساسیة للنظام الصحي.  ى جمی ؤثر النزاعات عل ن أن ت یمك

ادھم. ت اقھم وإجھ ى إرھ ة إل ل كمھن ل الثقی بء العم ؤدي ع ن أن ی ى الأداء ، ویمك رض تعل ع
ر  ر أكب ات لخط ة الممرض ة لمھن ة المتطلب اب باالطبیع ل الاكتئ لبیة مث یة س الات نفس ابة بح لإص

وتر.  ق والت دفوالقل ى ( :الھ ة إل دف الدراس ین 1تھ تركة ب یة المش اكل النفس دیر المش یم تق ) تقی
ة ( ة الصحیة الریفی ة الرعای د2الممرضات العاملات في الوحدات الحادة والحرجة في بیئ  ) تحدی

أثیر المشاكل النفسیة 3مستویات وأنواع الصراع بین الممرضات العاملات ، و ( ي ت ق ف ) التحقی
ة. ھ وأداء الممرض راع ونوع توى الص ى مس الیب عل وع والأس ة  الموض تخدام  :للدراس م اس ت
ان  اطي ، وك ي وارتب في كم ث وص میم بح انتص ابع  مك ام الت وم الع فى الفی ي مستش ة ف الدراس

حة ال وزارة الص ر.ل وم ، مص ة الفی ابع لمحافظ ر ت ت ة غی ات الھادف ذ العین ة أخ تخدام تقنی م اس
دد ( الي ع ع إجم ة م تبیان  98الاحتمالی ات: الأول: اس ع البیان ین لجم تخدام أدات م اس ة). ت ممرض

ق ( اب والقل اد الاكتئ اس إجھ ن خلال مقی ،  DASS) منظم للإدارة الذاتیة لتقییم المشكلة النفسیة م
یم  ي (ولتقی راع التمریض اس الص تخدام مقی راع باس ة  NCS) الص ة مراجع اني: قائم ، والث

ي أداء الممرضة. ق ف ائج الملاحظة للتحقی ق  :الدراسة  نت ا یتعل ھ فیم ة أن ائج الدراس أظھرت نت
ن 32.62٪ من عینة الدراسة یعانون من إجھاد شدید ، و 60بالمشكلة النفسیة ، كان  انون م ٪ یع

ین الصراع 43.88قلق معتدل و  ة ب ة إیجابی ى علاق ور عل م العث ف. ت اب خفی ن اكتئ انون م ٪ یع
ق ( اد ()  P<0.051والقل راع ،   P<0.001)، والصراع والإجھ واع الص ع أن وتر وجمی ، والت

ط  ي فق وع الصراع التخریب اب ون ین   .(P<0.022)     والاكتئ ة ب ة إیجابی اك علاق أیضا ، ھن
اد والأداء. ا  :الدراسة  خلاصة الإجھ ان لھ یة ك اكل النفس ى أن المش ة إل ة الحالی ت الدراس خلص

ة.  ات الصحیة الریفی ي البیئ تأثیر إیجابي على أنواع الصراع والأداء بین الممرضات العاملات ف
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ة  واع الصراعات، وعلاق ین المشكلات النفسیة وأن ة ب اط إیجابی ة ارتب ى علاق ور عل م العث ا ت كم
 :ات الدراسة توصی ا أجابت نتائج الدراسة على أسئلة البحث.سالبة بین الصراع والأداء، وأخیر

امج إیوصى بأن یكون لدى مدیري المستشفیات  ل برن ستراتیجیات للتعامل مع المشاكل النفسیة مث
اد  ة بالإجھ یة المرتبط اكل النفس رة للمش ات المبك ر أو العلام ل الخط ن عام ف ع ص للكش الفح

  على تحسین الصحة النفسیة والأداء.        وتطویر برامج تدریبیة تساعد الممرضات

  المشاكل النفسیة، الصراع، أداء الممرضة.  :رئیسیة الكلمات ال 
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