
  

    استمارة خلاصة بحث  
  وضع واعتماد خطھ استراتیجیھ للاداره الجوده فى التمریض      البحث باللغة العربیة:عنوان         

  

  بحثللالملخص العربى 

التمریض فى الجوده للاداره استراتیجیھ خطھ واعتماد وضععنوان البحث باللغة العربیة:                          

 النظام حیث أصبح تحسینھا، المستشفیات مدیري من العدید یحاول  وملحة رئیسیة قضیة الصحیة الرعایة جودة صبحتأ :المقدمھ 

ضروره  إلى أدى مما المرضى بسلامة الوعي وزیادة الصحةالرعایھ  مجال في المتزایدة المنافسة عن فضلاً تعقیداً  أكثر الصحي

ف. یاتمستشفلل جودة إدارة نظام اعتماد َّ  من مستوى من أعلى المرجوة الأھداف تحقیق على القدرة بأنھاالصحیھ  الخدمة جودة تعُر

ف كما،   القانونیة بالوسائل تحقیقھ یمكن الصحة َّ رعایھ الصحیھ ال إلى الحاجة أمس في ھم الذین مرضى ال احتیاجات تلبیة بأنھا تعُر

. مستفیدین من الخدمھ الالمرضى و العلیا السلطات تضعھا التي والقواعد الحدود ضمن البقاء مع لمؤسسھ الصحیھا على تكلفة أقلب

  والاستجابةودقیق  متسق بوعد الوفاء على والقدرة الموثوقیةو الجودة جوانب باستخدامرعایھ الصحیھ ال جودة إلى الوصول یمكن

 في الملموسة رؤیةأیضا ال  یمكن ، كما مھمةوجوانب  صفات كلھاو والتعاطف والتأكید والخدمھ السریعھ والاستعداد للمساعده 

  .الثقة إلھامو كفاءهالو ت بمستوى عالى من المھارهمرضین /الم وظھور والمعدات المادیة والمنشات المباني

ھدفت الدراسة إلى تطویر وإقرار خطة إستراتیجیة لإدارة الجودة الشاملة في  ھدفت ھذه الدراسة إلى تطویر البحث:الھدف من 

  التمریض.
  أسئلة البحث:

  . لتقییم وعي طاقم التمریض (رئیس الممرضات والممرضات) فیما یتعلق بمفھوم وأسباب إدارة الجودة الشاملة.1

  التمریض (رئیس الممرضات والممرضات)؟. لتقییم متطلبات ومعوقات إدارة الجودة الشاملة من منظور طاقم 2

. لتحدید آراء رئیس الممرضات والممرضات فیما یتعلق بالخطة الإستراتیجیة المقترحة لإدارة الجودة الشاملة في التمریض في 3

  مصر  -) في مستشفیات جامعة المنصورة مستشفیات 

 املة في التمریض؟. ما ھي مكونات الخطة الإستراتیجیة المطلوبة لإدارة الجودة الش4

  دراسة الحالیةللالتصمیم الوصفي الاستكشافي استخدام  تم تصمیم البحث:

  
 مصر.   -) بمستشفیات جامعة المنصورة SMH MUتم إجراء ھذا البحث في المستشفى الطبي التخصصي ( مكان اجراء البحث:

 194من أمراض الباطنة المختلفة في منطقة الدلتا. بسعة  یتضمن ثلاثة طوابق لتقدیم الرعایة الطبیة للمرضى الذین یعانونوالذى 

ا تقریبًا ً  سریر

  عینة البحث:
ممرض/ه من جمیع فئات طاقم  135من رئیس ممرضات ، و 87ھناك نوعان من العینات: عینة ھادفة تحتوي على ما یلي:  

الممرضات أقل من سنة واحدة من العمل. وكذلك لجنة التمریض الذین قبلوا المشاركة وأكملوا الدراسة. معاییر الاستبعاد تشمل 



كانوا أساتذة وخبراءفي التخطیط الاستراتیجي (رئیس وأعضاء وحدة التخطیط الاستراتیجي في المنصورة 30التحكیم وعددھم

  .والزقازیق والإسكندریة وعین شمس وجامعة القاھرة)

 .ا البحثتم استخدام أداتین لجمع البیانات لھذ أدوات جمع البیانات: تم استخدام أداتین لجمع البیانات: 
  

  ):TQMاستبیان إدارة الجودة الشاملة ( - 1 -أداه 

الذاتي لتقییم وعي طاقم التمریض فیما یتعلق بإدارة الجودة الشاملة. تم تضمین  ) TQMإدارة الجودة الشاملة (استبیان م استخدام ت

الشخصیة لطاقم التمریض مثل المسمى الوظیفي والتعلیم والخبرة والعمر والدورات أربعة أقسام على النحو التالي ؛ الخصائص 

ًا ، كانت أسباب مقیاس إدارة  21التدریبیة حول (إدارة الجودة الشاملة). الثاني ، مفھوم مقیاس إدارة الجودة الشاملة ، كان  بندا. ثالث

ًا ، كانت متطلبات مقیاس إدار 8الجودة الشاملة   13بنداً لتغطیة خمسة مجالات فرعیة وھي ؛ (القیادة ،  43ة الجودة الشاملة بنود. رابع

) تغطیة معوقات 5بنود. ( 6بنود ومتطلبات العمل الجماعي ،  8بنداً ؛ التواصل ،  11بنود ؛ التدریب ، یحتوي على  5بنداً ؛ القدرة ، 

  بنداً. 26إدارة الجودة الشاملة ، 

) ، أعترض 3) ، محاید (4) ، أوافق (5مقابل الإعجاب بخمس نقاط على النحو التالي: أوافق بشدة ( یتحقق المستجیبون من إجابتھم 

حسابي وانحراف ). تم تلخیص مجموعات العبارات وتم حساب النتیجة الإجمالیة وتحویلھا إلى متوسط 1) ، أرفض بشدة (2(

لجودة الشاملة ھذا كان لھ اتساق داخلي مرتفع (كانت معاملات معیاري. تم اختبار موثوقیة المقیاس ووجد أن استبیان إدارة ا

Cronbach’s  0.78  لمفھوم وأسباب ومتطلبات وعقبات إدارة الجودة الشاملة  بھذا الترتیب). 0.88و  0.90و  0.86و  
  خطة إستراتیجیة لإدارة الجودة الشاملة في التمریض:  -2-أداه 

المحتوى وصلاحیتھا فیما یتعلق بالخطة الاستراتیجیة المقترحة لإدارة الجودة الشاملة في تم تصمیم الأوراق لتقییم مدى صحة 

على مقیاس مكون من نقطتین ، تم تسجیل أحكام  - آراء رئیس الممرضات والممرضات ب -التمریض. تضمنت ثلاثة أجزاء: أ

 نموذج.آراء  عامة بشأن ال - الخبراء على كل عنصر: ذات صلة ، غیر ذات صلة ، و د

  النتائج:

 الجودة إدارة وأسباب بمفھوم المتعلق) والممرضات الممرضات رئیس( التمریض طاقم وعي درجة متوسط أن الدراسة نتائج ظھرتأ

 رئیس( التمریض طاقم وعي درجة متوسط كان. التوالي على 5.95584±  23.4009 و 9.60967±  60.1180 كان الشاملة

ًا الشاملة الجودة إدارة تبني دون تحول التي بالعقبات المتعلق) والممرضات الممرضات  یلیھ ،) 9.97673±  94.2297( مرتفع

  .التوالي على 5.95584±  24.4009 ، 8.60967±  33.0180 ، الاتصال ومتطلبات التدریب متطلبات

 كبیر فرق على العثور تم). 4.05389±  15.9820( الشاملة الجودة إدارة تبني على القدرة بمتطلبات یتعلق الوعي أقل كان بینما 

 الجودة لإدارة الاستراتیجیة الخطة استعداد لتخطیط التخطیط بنود بجمیع یتعلق فیما الممرضات وآراء الممرضات رؤساء بین

 بین الشاملة الجودة لإدارة للتمریض الإستراتیجیة الخطة قیم حول الرأي في كبیر اختلاف ھناك یكن لم أنھ الواضح من. الشاملة

 برؤیة الأمر یتعلق عندما والممرضات التمریض رئیس بین إحصائیة دلالة ذو فرق ھناك كان بینما. والممرضات التمریض رئیسات

 من أكثر على الممرضات رئیس موافقة مع ،) 000(. تبلغ - p بقیمة ، الشاملة الجودة لإدارة للتمریض الإستراتیجیة الخطة ورسالة

 یتعلق فیما الممرضات وآراء الممرضات رئیس بین) p (.000 قیمة عند إحصائیة دلالة ذات فروق على العثور تم. الممرضات

 من أكثر والغایات الأھداف على الممرضات كبار وافق حیث ، الشاملة الجودة لإدارة للتمریض الإستراتیجیة الخطة وغایات بأھداف

 وآراء الممرضات رئیس بین) 011(. الاحتمالیة القیمة في إحصائیًا بھ معتد فرق على العثور تم ، ذلك إلى بالإضافة. الممرضات



 الجودة لإدارة التقییم ومسألة) 010(. الشاملة الجودة إدارة عمل خطة وكذلك ، العامة الاستراتیجیة بالبنود یتعلق فیما الممرضات

 یكن لم بینما ، الممرضات من أكثر العامة الإستراتیجیة البنود على التمریض رؤساء اتفق حیث ،) 002(.  التمریض في الشاملة

 اتفقت. الشاملة الجودة إدارة أداء مؤشرات على موافق كلاھما. الرئیسیة الأداء بمؤشرات یتعلق فیما إحصائیة دلالة ذو فرق ھناك

 العامة الإستراتیجیة والبنود والرسالة القیم ؛ التالي النحو على إستراتیجیة خطة المكونات معظم اعتبار على التحكیم لجان جمیع

 الخطة تخطیط موضوع على التحكیم لجنة من٪ 96.66 وافقت ، ذلك على علاوة. التمریض في الشاملة الجودة لإدارة التقییم ومسألة

  ).KPI’s( الرئیسیة الأداء ومؤشرات والغایات والأھداف ، والرؤیة ، الشاملة الجودة لإدارة الإستراتیجیة

  :التوصیات و لاستنتاجا

 یكون بینما الشاملة الجودة إدارة تبني دون تحول التي بالعقبات یتعلق فیما) والممرضات الممرضات رئیس( التمریض طاقم توعیة  

 الشاملة الجودة لإدارة استراتیجیة استراتیجیة تصمیم تم ، التمریض في. تحسین إلى ویحتاج القدرة بمتطلبات متعلق وعي أدنى

 مستشفیات في التمریض في الشاملة الجودة لإدارة المقترحة الإستراتیجیة الخطة تنفیذ یتم أن ینالباحث اقترح. صحتھا من والتحقق

 مراجعتھاو ؛ والقادة التمریض طاقم جمیع على المنصورة جامعة مستشفیات إدارة قبل من نشرھا یتم على ان  المنصورة جامعة

  . المستمرة التحسینات لتعكس والضرورة الاقتضاء حسب سنویاً وتحدیثھا وتنقیحھا

  .المعتمدة الخطة لتنفیذ والمطلوبة اللازمة الموارد وتخصیص تحدید المنصورة مستشفیات جامعة على یجب

  لتطویر المھني التطویر وفرص ، جید قرار صیاغة في الشاملة الجودة إدارة استخدام كیفیة على التمریض مدیري تدریب یجب 

 الجودة إدارة دورة التمریض تعلیم مؤسسات في البكالوریوس مستوى على التمریض منھج یتضمن أن یجب ، التمریض مدیري

 وزیادة ، الموظفین معنویات وتحسین ، المرضى رضا إوتحسین، التمریض طاقم لجمیع تدریبیة برامج وتنفیذ وتصمیم الشاملة

  .التمریض طاقم بین الإنتاجیة

  

          اسم مقدم البحث        

 د/  خضره محمد عطیھ        

 


