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  الملخص العربى

الإنسانیة بین  العلاقات یراعي ویحترم الحزم هو قدرة الفرد على أن 
مناسبة عند عدم الرغبة في  بطریقةعلي قول لا  ویشعر بالثقة والقدرة شخاصالأ
فكارة أیة و أالقدرة علي التعبیر عن ر  هیضا الشخص الحازم لدیأو  داء عمل معین.أ

في  هعفوییتسم بال، و خرینلآفكار وحقوق اأعلي  أو العداء مع التعاطفدون 
الشخص الحازم شخص فعال لدیة القدرة عن التعبیر عن المشاعر والعواطف، 

  .خرینلآفكار ومعتقدات الإحترام لأمع كامل ا نظرةالتعبیر عن وجهة 

حترام حقوق إالقدرة على  ن تعبر عن نفسك بشكل فعال معأ الحزم هو
الآخرین، كما أن الحزم هو التواصل الذي یتم التعبیر عنه بطریقة إیجابیة للتأقلم 

یضا أ خوف. وأدون قلق وبوالتعبیر عن الذات دون التسبب في إیذاء الآخرین 
  .خرینه وكسب إحترام الآولذاتالشخص لنفسه   حترامإتعزیز  هو

  أهداف الدراسة:
في مستشفیات  هیئة التمریضتهدف هذه الدراسة إلى تقییم الحزم لدى 

  الفیوم من خلال:جامعة 
  هیئة التمریض.تقییم سلوك الحزم بین  -
  هیئة التمریض.تحدید العوامل التي تؤثر على سلوك الحزم بین  -

  البحث:سؤال 
  مستوي الحزم لدي هیئة التمریض؟ ما -
  ما هي العوامل الموثرة علي مستوي الحزم لدي هیئة التمریض؟ -
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  دوات البحث:طرق وأ

  :التصمیم البحثي
  .الدراسة هجراء هذستخدام التصمیم الوصفي لإإتم 

  مكان البحث
 تانیاالدراسة في مستشفیات جامعة الفیوم والتي تضم مستشفهذه  أجریت

  .، المستشفى الجامعي الجراحيالباطنيالمستشفى الجامعي  وهما. تانمختلف
  عینة البحث:

  اشتملت عینة البحث علي مجموعتین:
  شتملت علي إمجموعة  ) ممرض وممرضة.٢٠٠جمالي عدد(الممرضین وإ

  من ٤٢جمالي عدد(علي إمجموعة رئیسات التمریض ومساعدیهم واشتملت (
 جامعة الفیومالرئیسات والمساعدین الذین یعملون في مستشفیات 

 أدوات جمع البیانات:  
  وهما: ستخدام أداتین لجمع البیاناتإتم 

  :تتكون من جزأین على النحو التالي ءالمليستبیان ذاتیة إستمارة إ -١
 لعینةیتكون من البیانات الاجتماعیة والدیموغرافیة  الجزء الأول 

  ..... مثل السن وسنوات الخبرة والحالة الاجتماعیة الدراسة
 الذي یهدف إلى تحدید مستوى  الجزء الثاني مقیاس تقییم الحزم

ا ٤٧وهي تتألف من الحزم لدى هیئة التمریض  مقسمة إلى  عنصرً
 ستة محاور:

   غیر اللفظي). -أسلوب التواصل (اللفظي 

 .عادات العمل  

 التحكم في القلق والخوف 
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 الحزم المرتبط بالعاملین 

 التاقلم مع النظام 

 حب العمل  

تتكون من  :الحزمى ستبیان لتحدید العوامل الموثرة علي مستو إستمارة إ - ٢
ا وتضمنت أربعة عناصر رئیسیة ٣٩  : عنصرً

 العادات الشخصیة 

 العوامل الاداریة 

 العلاقات الانسایة 

  المعتقدات  

  كشفت نتائج الدراسة ما یلي:

  النظام على التفاوض هو الحزم لأبعاد درجاتكان أعلى متوسط 
النظام اللفظي  كان الدرجاتبینما أقل متوسط  %)٥٢النشط ( والتوجه

   . %)٢٣وغیر اللفظي (
 في المستشفیات المختلفة في مستشفیات  ینكانت غالبیة الممرض

  .%)٨٠(حاصلة علي أعلي نسبة من درجات الحزمالفیوم جامعة 
  كانت الحازم السلوك على المؤثرة العوامل درجاتأعلى متوسط 

 كانت درجات متوسط أقل بینما )٠.٩±٢.٨( البشریة العلاقات عوامل
  )٠.٨ ± ٢.٢ین (الممرض اعتقاد عوامل

 - م لة إحصائیة بین الحزم والعوامل المؤثرة في السلوك الحاز ادلاهناك
0. 001) (p<.  
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 الجامعیة على أعلى  الباطنةبمستشفى  ینالعامل ینحصل الممرض
المستشفى ب ین العاملینممرضال بینما حصل %)٦٠( نسبة توكید

  %)٤٠(على أقل نسبة. الجراحيالجامعي 
  في الختام، كانت هناك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة عالیة بین

  .>p) .(001 الحزم والعوامل التي تؤثر على السلوك الحازم

  التوصیاتالخلاصة و 
  الدورات التدریبیة وورش  منفي ضوء نتائج الدراسة، یوصى بإجراء المزید

  .العمل لتعزیز سلوك الحزم لدى هیئة التمریض
 عمل برنامج توجیهي لهیئة التمریض الجدد اثناء التعیین.  
 في العمل وتشجیعهم النشطاء ینة للمرضتشجیع نظام المكافأ.  

 الأبحاث فیما یتعلق بما یلي: إجراء  
  .إیجاد العلاقة بین الحزم والمشاركة في العمل  (أ)

تقییم جودة المهارات الحازمة والنتائج للمرضى والمنظمات. كما یوصى   (ب)
من مختلف المستشفیات من خلال  ینبعقد اجتماعات دوریة للممرض

  طلاع علي ارائهم وتبادل الخبراتالإ

ا ولیس آخرً   (ج) المهارات الحازمة من  تطویرهیئة التمریض ا، یجب على أخیرً
  خلال البرامج التدریبیة وورش العمل.
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