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  الملخـــص العربي

  :مقدمــــة
ـ ضــى  تع ة لل ــ ــة ال عا رةال ــ ــة ال هــارات  ذو الأن مــ ال

ة الهامــة ــ احــل  .ال ــل م ا فــي  ور هــام وخــاص جــ ضــات بــ د ال فــ وت
ضــى  لاء ال ة لهــ ــ ــة ال عا ة تقــ ال ــ ــة ت لــ رعا الأمــ الــ ی

ة  ال از  ة ت ق مة و ق ة والإقـلال م ـ ـاعفات ال وث ال ـة مـ حـ قا لل
اض ض للأمــــ عــــ ـــ . مــــ ال ــــ لـ ــــاعفات إذا لــــ  ث ال ــــ والأرجــــح أن ت

ـــــة ــــى رعا ــات علـ ـــ ــات  القائ ضـــ ــــارات   ال هـ ــات وال مـــ عل ــــى ال ضـ لاء ال ـــ هــ
ة اف   .ال

  :ھدف الرسالة
ـــة  ـــاه رعا ـــي ت ـــ الأداء ال ـــ م راســـة إلـــى تق ه ال ف هـــ تهـــ

ضى  رةال ة ال   .ذو الأن

لة ال   : أس
ضـى ذو  -1 ـة ال عا ـات  ب ضـات القائ مـات لـ ال عل ما ه م ال

رة؟ ة ال   الأن
ــــي  -2 ــ ــــــ الأداء ال ـــ م ــا هـــ ـــة المــــ ـــ ــاه رعا ــــ ــــىت ــــة  ذو ضــ ــ الأن

رة؟   ال

ــــة  -3 ــــاه رعا ضــــات ت ــــ أداء ال ث علــــى م ــ ــــي تــ امــــل ال ــي الع مـــا هــ
ضى رة ؟ ال ة ال   ذو الأن
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  :طـــــرق البحث
  :انــــال

احة القل  ضى ج ة ل ة ال عا ة ال راسة داخل وح ه ال اء ه ت إج
ات جامعة ع ش ف ر    .وال

ة ال   :ع
قاً  ـــــا ر سـ ــــ ــ ــــــان ال اتفي ال ــــ اجــ ـــــات ال ضـ ـــــة ال ده  ،كافـ ــــ عــ

ضة40( ة )  م عا ال ات   ةالقائ رة ذو ذو ضى لل ال ة ال الأن
لفة ة م ات خ لفة وس ة م هلات عل   .م

انات ع ال ق ج  :أدوات و
ان -1 ارة الاســ ــة هصـ هــ :اسـ اح ة ال اسـ ارة ب ــ  الاسـ ـ ال ق ل

ــ  علـ ــا ی ـ ضـــات ف فـــي لـــ ال ع ضـــى ذو ال ة لل ـــ ـــة ال عا ال
رة، ــــ ــــة ال اجعــــة  الأن ةعلى م ــــ ــــاثمع ا  الأ ـــة بهــــ علقـ قــــالات ال وال

ع ض ضـات  ال ـة لل اف ج انات ال ل على ال هـل، (وش ، ال ـ ال
قة ـــا ـــة ال ر امج ال ـــ ة وال ـــ ات ال ـــاه )ســـ ضـــات ت مـــات ال ، ومعل

ضـات  ث علـى ال ـي تـ امـل ال ـا الع رة وأ ـ ة ال عامل مع الأن ال
اء الاداء ي أث   .ال

ة -2 ارة ملاح ضى  :اس ة ال اه رعا ضات ت ق أداء ال م ل واس
رة ة ال  ذو الأن

مای إلـــــى   ـــه ــ شــ ة مـــ ـــ ــ ــات الف مــ عل ــات وال انـــ ــع ال ـــ ـــــة ج ل ق ع غ ـــ اسـ
اك  ة وما  2011شه اح ل ال ة الع ضات خلال ف ة ال وق ت ملاح

اجعــة  ها م عــ ة ، وتــ  ــ ه ق عــ ال ــال لهــا  ل ها وت ول مــات وجــ عل ه ال هــ
ة اس ة ال ائ   .الإح
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  :مصداقیة البحث
نـــة مـــ تـــ  ـــة م ـــ مـــ ل اجعـــة أدوات ال أكـــ مـــ  11م ـــ لل خ

ـــ  هـــا لل ـــاملاً وقابل ـــاً  هـــا فه راســـة، وفه ع ال ضـــ ها  حها، وصـــل وضـــ
ـــا ــــ لة إدارتهــــ ــه ــــ ـــ وســـــ ــــ ــــاس مــــ ــــ ـــ ــــــ ق ــــ عـ ـــــة  ــــ ــ اح ة ال ــ ــــ ــــ اسـ م ب ــ ـــــ ـــــ اســــ ــــ ، ثــ

انات اللازمة للةلاحص ع ال ارة ل ات الاس ة،ث اق   .،م

اف راسة الاس   :ةال
ــ  ــــ ـــة مـــ ــــ ــ ن ـــــة م ــــ ــى ع ــــ ـــ ة عل ــغ ــــ ـــ ة م ـــاد ــــ شــ ـــة اس ــــ ــــل دراســ ـــــ ــ ع ــــ  4تـــ

ــ% 10(اتضــم ــة ال ــ لأدوات  )مــ ع ــات ال ق وث ــار صــ ــل اخ لع
ة ل لات ال ع ل ال راسة ت ع ه ال ائج ه اءا على ن  .ال و

  :نتائج الدراسة
ائج إلى  مـات  %82.5أن أشارت ال عل یه ال ضات ل ل م ال

ا ة ع الع اف رة ةال ة ال ضى ذو الأن ة لل   .ال

ضــــى ذو  ة لل ـــ ـــة ال عا ــاه ال ـ ضـــات ت هـــارات ال ة ل ـــ ال و
ــائج أن  ـ رة،  أوضـــ ال ـــ ـــة ال ه % 95الأن ــات لـــ لـــ ضـ مـــ ال

فاءة   .ال

ـــاء تقـــ  ضـــات  أث ث علـــى اداء ال ـــي تـــ امـــل ال ـــ الع ـــا  وف
امـــل  ــاك ع ــ أن ه رة فقــ ت ـــ ــة ال ضــى ذو الأن ة لل ــ ــة ال عا ال

ـــــل  ضـــــة م ال ــة  ـــينقـــــ (خاصــ ــات فـ ضـــ د ال ـــات ،عـــــ مــ ـــى معل نق فــ
ــل ـــــ ــــ ـــــ ـــاء الع ـــــ ــــ ــــ ــــة اث ـــــ ــــ ضـــ فى  ، ال ــ ــــ ـــــ ـــــ ال غ ــاكال ــــ ــــ ــــ ــات أمــ ــــ ــــ ضــــــ                            ، ال
ـــ ـــــ ر ال ـــ ــــ ـــــى ال ـــــ فـــ ــــة             ، نقــ لفــــ ــــ ال ــــ ــات ال ــــ ـ ــــ ف اع بــــ ــــ ـــ ال

ة  ــ ــــ ــــــ ة ال ــ ــــ ــــ ــ ــال ال ــــ ــــ ــ ــــادة الاع ــــ ــــ ـــة ل ــــ ـــــ ــ ن ــــ ــــ قــ اف ال ـــ ــــ م تـــــ ـــــ ـــــ   عــ
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 ، ه ل إلـــ ـــاء الع عـــة اث ا ـــة و ال اق م نقـــ فـــى ال ف  وعـــ ـــال قـــة  م ال ،عـــ
ة ال في واضح له ف و ص د ت   ).وج

امــــل  ـــــلوع ــــة الع ـــل  خاصـــــة ب ـ اف(م ــ م تــ اءات عـــــ ة   إجـــــ ـــــ ت
ة  رة،م ة ال ان الأن ار على م م  للغ هاراع ال د  خاصة   توج

اءات ة   والإجــ ــ اف ، ال م تــ ائلعــ ــ ــع ال ــافي إنــاء ت د  عــ م   ،و عــ
اف اءات تــ ــة إجــ ة  م ــ اءات اللازمــ ت ــاع الإجــ عقــ ةلإت امــ )لل ل وع

ــل  ـ ـــال م علـــ ، (آخـــ خاصـــة  ــــ ال ــ قـــادر علــــى م ـ ـــ الغ ال
ة لل ف الة ال ة   الأل  وال ة ال عا اء تق ال عاون أث   ).ال

  :الخلاصـــة

ـــاءا       ضـــات ب ـــ ال ، مع ـــ ل راســـة اس ـــائج  ال % 82.5علـــى ن
یه ــــ ـــــ لــــ ــ لـــ ــــ ــ ا ـــ الع ــــ ـــــة عـ ـــ اف ـــات ال ــــ مـ عل ـــى ذو  ةال ضـــــ ة لل ــــ ــــ ال

ــى  ــ ــة الع ــ رة و أن الأغل ــ ــ ةال ه % 95الأن ــ لــــ ضــــات لــ مــــ ال
ضــــى ذو  ة لل ــــ ــة ال ــ عا ــــاه ال ضــــات ت ــارات ال هــ ة ل ــ ــ ال ــاءة  فــ ال

رة ة ال   . الأن

ـاء أو    ضـات  أث ث على أداء ال ي ت امل ال ی م الع ج الع ا ی
ة ـــ ـــة ال عا ـــاك تقـــ ال ـــ أن ه رة فقـــ ت ـــ ـــة ال ضـــى ذو الأن  لل

ال ل وأخ خاصة  الع امل خاصة  ضة وع ال امل خاصة    .ع

  
  

  :توصیات البحث
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ــ ا ــاء تقـــ الع ضـــات أث ـــ الأداء الفعلــي لل ــي ی ة  ةل ـــ ال
الآتي صى  ة ن ال راسة ال ائج ال ء ن رة في ض ة ال ضى ذوالأن   :لل

ف -1 ـــاه الأداء  تــــ ـ مــــات ت عل ــــ ال ضــــات  ل ــــ لل ر ال ــــ ال
رة ة ال ضى ذو الأن ي لل   .ال

ــــة  -2 ـــ ــــى ذو الأن ضـــ ـــــة لل ــ عا ال ـــة  اصــــ اءات ال ــ ف الأدوات والإجـــــ ـــ تــــ
ام ات والأق ح ع  ال رة في ج  .ال

و  ق ت  -3 ة الع اف  .م
ــا زـــ -4 ـــ وأ ــة ال فــي واضـــح له ف و صـــ ــل ت ـــة  ةادع اد ه أعــ

ات  ــ وخاصــة فــي وحــ س ت ر ــال اصــل علــى  ــ مــ ال ال
احـــ ـــة ج ـــ ةرعا عا ـــ ال فـــع م ر ل ـــ ـــ ةالقلـــ وال ـــاة  ةال ع ال

رة   ة ال ضى ذو الأن  .لل
عامـل  -5 ـة ال ف ه ل ف ـة معـ ال ل ا ال لات خاصة به ت  وم

رة ة ال ضى ذو الأن  .مع م
مات  -6 امج وال اس ال راسات تق  م تأث وانع ی م ال أوص الع

ضــى  ة لل ــ ــة ال عا ــاء تقــ ال ضــات  أث ــة علــى أداء ال عل ال
ر حالة ال اس ذل على ت رة وانع ة ال  . ذو الأن

ی -7 ح ش ض ات ال  أن ت في ملف ال ب ص و , ت
ـل  على ال أن  ملف امـل ل ل  ة وسـ ـ ة ال ا ة الع خ

رة ة ال ضى ذو الأن مة لل ق ة ال هارات ال ات وال لاح  .ال
ـ  -8 ـة اك ـة  ام ع ة أخ مع اسـ راسة م ه ال إعادة ه صي  وفـى ی

ائج ة تع ال ان لفة لإم   .أماك م
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