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  :الملخص
. والـــدول والمجتمعـــات لحیــاة المعاصــرة للإنســاناســمة مــن ســمات حالات الطوارئ أصبحت 

للتكیـف مـع التغیــرات  ومسـتقبلي الأمـــر الـــذي أدي إلـــى الاهتمـــام بهـــا وبإدارتهـــا كأســـلوب وقـــائي
من أكثر  مصــطلح الأزمــة فأصبح حدوثها أو أثنــاءها ة التــي قــد تحـدث قبــل حـدوثالمفاجئـ

 . المصـطلحات شـیوعاً واسـتخداماً 

ب العمل على وجود تنسیق وتعاون بین المؤسسات الحكومیة والأهلیة سواء في جانب ومن ثم یج
دارتها سواء قبل حدوث  ٕ التخفیف من آثار الأزمات أو جانب طرق التعامل مع تلك الأزمات وا

للتوصل إلي بناء منهاج عمل  لذا جاء البحث الحالي .الأزمة، أو أثناء حدوثها، أو بعد حدوثها
بناء استبانة لمنهاج عمل حیث تم  .تماعي مع حالات الطوارئ والأزماتالاخصائي الاج

جراء مقابلات مع المتخصصین والخبراء في  ٕ الاخصائي الاجتماعى في حالات الطوارئ ، وا
  .مجال إدارة الأزمات والطوارئ 

ضرورة وجود تنسیق وتعاون مع الجهات والوزارات المعنیة، ذلك بالإضافة اثبتت النتائج 
الاستخدام الامثل للإمكانات الفعلیة المتوافرة في مختلف الجهات المعنیة للتعامل مع حالات إلي 

ضرورة توفیر وتعلیم مستمر حول أحدث ما توصل إلیه العلم في إدارة و  الطوارئ والأزمات
الأزمات لطاقم إدارة حالات الطوارئ والأزمات والذي یتماشي مع المتغیرات المعاصرة وتكثیف 

ات واللقاءات التى تساعد على التغلب على المشكلات المعاصرة، والخروج من دائرة الروتین الندو 
تصور مقترح لمنهاج عمل الاخصائي الاجتماعي مع حالات  تقدیم  كما تموالبیروقراطیة ، 

  .تخلاص بعض التوصیاتاسآلیات تنفیذه وایضا و  الطوارئ

  

  :الكلمات المفتاحیة
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