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 جامعة الفیوم 

  كلیة الخدمة الاجتماعیة 

  قسم مجالات الخدمة الاجتماعیة 

  

  

  :ملخص دراسة عن

فاعلیة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في 
التنمیة المھنیة للأخصائیین الاجتماعیین في مجال رعایة 

  الشباب
  

  
  
  
  
  
  إعداد

  خطیري إبراھیممرفت السید / دكتورة 
  جامعة الفیوم –كلیة الخدمة الاجتماعیة  –الأستاذ المساعد بقسم المجالات 
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  :ملخص دراسة عن
فاعلیة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في التنمیة المھنیة للأخصائیین الاجتماعیین 

  في مجال رعایة الشباب
  إعداد

  مرفت السید خطیري إبراھیم/ دكتورة 
  جامعة الفیوم –كلیة الخدمة الاجتماعیة  –اذ المساعد بقسم المجالات الأست

  -:أهداف الدراسة :أولاً 
  :تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة

التنمیة المهنیة تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في استخدام  قیاس مدى فاعلیة - ١
مجموعة و یمكن تحقیق هذا الهدف من خلال بمجال رعایة الشباب  للأخصائیین الاجتماعیین 

  :  من الأهداف الفرعیة تتمثل في
تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في تنمیة وتحدیث معارف  قیاس مدى فاعلیة استخدام) أ ( 

  .الأخصائیین الاجتماعیین بمجال رعایة الشباب
تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في تنمیة وتحدیث مهارات  قیاس مدى فاعلیة استخدام) ب ( 

  .الأخصائیین الاجتماعیین بمجال رعایة الشباب 
تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في تنمیة وتحدیث القیم  قیاس مدى فاعلیة استخدام) ج ( 

  .بمجال رعایة الشباب  الاجتماعیین للأخصائیین المهنیة 
تكنولوجیا ل الاجتماعیینالأخصائیین  استخدام التي تحول دون تحدید أهم المعوقات - ٢

  . الاتصالات والمعلومات في مجال رعایة الشباب 
٣ -  ُ تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات  استخدام زید من فاعلیةالتوصل إلى أهم المقترحات التي ت

  .  المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بمجال رعایة الشباب التنمیة في تحقیق
 ً     -:تساؤلات الدراسة:  اثانی

 : تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الآتیة
للأخصائیین تنمیة المهنیة التكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في  ما مدى فاعلیة استخدام - ١

  بمجال رعایة الشباب ؟ الاجتماعیین 
   : و ینبثق من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة تتمثل في 

تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في تنمیة وتحدیث معارف استخدام  ما مدى فاعلیة) أ(
  بمجال رعایة الشباب ؟ یینالاجتماع الأخصائیین

دیث مهارات تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في تنمیة وتح ما مدى فاعلیة استخدام) ب(
  بمجال رعایة الشباب ؟ یینالاجتماع الأخصائیین
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المهنیة تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في تنمیة وتحدیث القیم  ما مدى فاعلیة استخدام) ج(
  بمجال رعایة الشباب؟ یینالاجتماع یینخصائللأ

تكنولوجیا الاتصالات الاجتماعیین لالأخصائیین  استخدامالتي تحول دون  ما المعوقات - ٢
  والمعلومات في مجال رعایة الشباب ؟ 

ما أهم المقترحات التي تُزید من فاعلیة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في تحقیق  - ٣
  .التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بمجال رعایة الشباب

  -:ثالثا مفاهیم الدراسة 
   .المهنیة التنمیة مفهوم - ١
   .مفهوم تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات - ٢

  - :الإجراءات المنهجیة للدراسة: رابعا 
  . دراسة تقییمیة :نوع الدراسة  -١
  . الاجتماعي الشامل حالمس :الدراسةمنهج  -٢
 -:مجالات الدراسة  -٣
  : المكانيالمجال ) أ(

  .لرعایة الشبابأجهزة رعایة الشباب بكلیات جامعة الفیوم بالإضافة إلى الإدارة العامة 
 :المجال البشرى) ب(
جمیع الإخصائیین الاجتماعیین العاملین بأجهزة رعایة الشباب بكلیات جامعة الفیوم  -

 .أخصائي اجتماعي) ٦٨( والإدارة العامة لرعایة الشباب وقد بلغ عددهم 
   :المجال الزمنى ) ج( 

  .م٢٠١٦إبریل  ٢٠حتى  ٢٠١٥ر أكتوب ١٥تم إجراء الدراسة في الفترة الزمنیة  التي بدأت في 
  : أدوات الدراسة  -٤

  .للأخصائیین الاجتماعیین ناستمارة استبیا
  - :نتائج الدراسة: خامسا
أوضحت نتائج الدراسة مدى فاعلیة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في  - ١

 .التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بمجال رعایة الشباب
  :ذلك عن طریق ما یليوقد تم تحقیق 

أكدت نتائج الدراسة على مدى فاعلیة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في تنمیة   )أ (
وتحدیث المعارف المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین بأجهزة رعایة الشباب الجامعي 

 %) ٨٦,٥٩(وذلك بقوة نسبیة تساوي 
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یة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في وأكدت نتائج  الدراسة أیضاً على مدى فاعل  )ب (
تنمیة وتحدیث المهارات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین بأجهزة رعایة الشباب 

 %).٨٦,٧٦(الجامعي وذلك بقوة نسبیة تساوي 
كما أكدت نتائج الدراسة على مدى فاعلیة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في   )ج (

وتحدیث القیم المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین بأجهزة رعایة الشباب الجامعي تنمیة 
 %).٨٠,٢٩(وذلك بقوة نسبیة تساوي 

الاجتماعیین  نأظهرت نتائج الدراسة أن هناك معوقات تحول دون استخدام الأخصائیی -٢
 : لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في مجال رعایة الشباب وتتمثل في 

م وجود دورات تدریبیة كافیة عن استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في مجال عد -
 .عمل الأخصائیین الاجتماعیین

الاجتماعیین على استخدام تكنولوجیا الاتصالات  نعدم وجود الكوادر المدربة من الأخصائیی -
 .والمعلومات

م تكنولوجیا الاتصالات عدم وجود الوقت الكافي لدى الأخصائیین الاجتماعیین لاستخدا -
 .والمعلومات

 .عدم القدرة على توظیف التكنولوجیا بمجال عملهم -
عدم وجود الوعي لدى الأخصائیین الاجتماعیین بأهمیة استخدام تكنولوجیا الاتصالات  -

 .والمعلومات في مجال عملهم
لاتصالات تبین من نتائج الدراسة أن هناك مقترحات تُزید من فاعلیة استخدام تكنولوجیا ا -٣

 :والمعلومات لتحقیق التنمیة المهنیة بمجال رعایة الشباب وتتمثل في 
 .عقد الدورات التدریبیة باستمرار للإلمام بما هو جدید عن تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات  -
إعداد الكوادر المدربة من الأخصائیین الاجتماعیین في استخدام تكنولوجیا الاتصالات  -

 .والمعلومات
 .توفیر أجهزة الحاسب الآلي بالأعداد الكافیة -
إقناع الأخصائیین الاجتماعیین بأهمیة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في مجال  -

 .عملهم
وجود الحافز المادي والمعنوي للحاصلین على دورات تدریبیة في مجال تكنولوجیا الاتصالات  -

   .والمعلومات
  
  
  
 


