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 ملخص البحث

الاجتماعیــــة مـــن المهنـــة التـــى تتعامــــل مـــع الطـــلاب ، حیـــث تهــــدف تعتبـــر مهنـــة الخدمـــة 
الخدمـــة الاجتماعیـــة كنشـــاط مهنـــى إلـــى مســـاعدة الأفـــراد والجماعـــات والمجتمعـــات علـــى اســـتعادة 

  قدرتها على الأداء الاجتماعى المطلوب.

عد الاداء المهنى عصـب الخدمـة الاجتماعیـة بمـا یمثلـه مـن مكانـة هامـة فـى تـدعیم  ُ حیث ی
لأخصــائیین الاجتمــاعیین وذلــك مــن خــلال تزویــدهم بالمعــارف والمهــارات ومســاعدتهم علــى اداء ا

  تطویر طرق ادائهم بما یسهم فى تحسین أوضاعهم المهنیة بشكل دائم.

وتعتبر المدن الجامعیة ركنا رئیسیا من اركان الرعایة الطلابیة التى تحـرص الجامعـة علـى 
 رسالتها السامیة.دعمها وتطویرها والارتقاء بها لتحقیق 

وبذــلك فــان بیئــة العمــل تُعــد مــن الجوانــب والمقومــات المهمــة لنجــاح مؤسســات العمــل التــى 
تحظــى حالیــا باهتمــام عــالمى متزایــد علــى اعتبــار ان رضــا العــاملین یعبــر فــى المؤسســة عــن بیئــة 

 العمل بما ینعكس على كفائتهم وادائهم وبالتالى نجاح المؤسسة.

نـــب متعـــددة كاســـلوب الإدارة والحـــوافز المادیـــة والمعنویـــة والوســـائل وتضـــم بیئـــة العمـــل جوا
التكنولوجیــة وغیرهـــا مـــن الجوانـــب التـــى تســاعد العـــاملین بصـــفة عامـــة والأخصـــائیین الاجتمـــاعیین 

 بصفة خاصة على تطویر وتجوید ادائهم المهنى.

ا المختلفــة ومــن هــذا المنطلــق هــدفت الدراســة إلــى تحدیــد العلاقــة بــین بیئــة العمــل بأبعادهــ
 على جودة الاداء المهنى للأخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمدن الجامعیة.

وتعتبــر هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصــفیة واســتخدمت الباحثــة مــنهج المســح الاجتمــاعى 
) ٩٦باســــلوب الحصــــر الشــــامل للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین العــــاملین بالمــــدن الجامعیــــة وعــــددهم (

استعانت الباحثة بمقیاس بیئة العمل للكشف عن نتـائج الدراسـة وكشـفت نتـائج أخصائى اجتماعى و 
الدراسة إلى أن هناك قصور فى بیئة العمل بأبعادهـا المختلفـة ممـا انعكـس سـلبا علـى جـودة الاداء 
 المهنــــى للأخصـــــائیین الاجتمــــاعیین العـــــاملین بالمـــــدن الجامعیــــة ، وتوصـــــلنا فــــى النهایـــــة لـــــبعض

  هذه المعوقاتالمقترحات لمواجهة 


