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  :مشكلة الدراسة : أولاً 
اً متقــــــدماً بـــــــین قضــــــایا تلـــــــك عــــــتحتــــــل قضــــــیة تعلـــــــیم الخدمــــــة الاجتمایـــــــة موق

حیــــث تبــــرز الحاجــــة إلــــى تطــــویر بــــرامج التعلــــیم بحیــــث تســــمح بإعــــداد وتخــــریج ، المهنــــة
ــــــادراً علــــــى التعامــــــل مــــــع المواقــــــف ممــــــاس علــــــى مســــــتوى عــــــال مــــــن المهــــــارة  یكــــــون ق

ـــــي المجتمـــــع ـــــة ف ـــــة ، الجدیـــــدة الناجمـــــة عـــــن التغیـــــرات الحادث ـــــاج ممارســـــة مهن حیـــــث تحت
ــــــك لتحدیــــــد الأهــــــداف والوظــــــائف والبحــــــث عــــــن  ــــــى المعرفــــــة وذل الخدمــــــة الاجتماعیــــــة إل

وتتكــــــون المهــــــارات المهنیــــــة نتیجــــــة تــــــراكم الخبــــــرات التــــــي یكتســــــبها ، حلــــــول للمشــــــكلات
وذلـــــك مـــــن خـــــلال ، لاجتمـــــاعي مـــــن ممارســـــة الأنشـــــطة المهنیـــــة المختلفـــــةالأخصـــــائي ا

ــــــى إعــــــداد أجیــــــال مــــــن الممارســــــین قــــــادرین علــــــى تحمــــــل  ــــاعد عل ــــــوى تعلیمــــــي یســ محت
ــــة مــــع ضــــمان  ــــى أقصــــى درجــــة ممكن ــــة فــــي المســــتقبل والاســــتفادة مــــنهم إل تبعــــات التنمی

  . عنصر الاستمراریة لهم
یرتجـــــى نتائجهـــــا ، إنســـــانیة وبـــــرغم أهمیـــــة تعلـــــیم الخدمـــــة الاجتماعیـــــة كمهنـــــة

ـــــة والتنمیـــــة فـــــي المجـــــالات المختلفـــــة إلا أن واقـــــع تعلـــــیم  ـــــي مجـــــال الحمایـــــة الاجتماعی ف
ـــــــى القصـــــــور الواضـــــــح ـــــــذي أدركـــــــه الباحـــــــث خـــــــلال ، الخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة یشـــــــیر إل وال

هــــذا القصــــور المتمثــــل فــــي المنــــاهج وعــــدم ، إعــــداده وتحــــول إلــــى واقــــع مــــن خــــلال عملــــه
ــــــــرات العصــــــــر أو فیمــــــــا یخــــــــص الأنمــــــــاط ملائمتهــــــــا لواقــــــــع المما رســــــــة المهنیــــــــة ومتغی

ـــــــاً  ـــــــي إعـــــــداد الأخصـــــــائي الاجتمـــــــاعي نظری ـــــــیم المســـــــتخدمة ف التعلیمیـــــــة وأســـــــالیب التعل
  .القیمي، المهاري، وعملیاً في الجانب المعرفي
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ــرت العدیـــــد مـــــن الأســـــالیب الحدیثـــــة فـــــي التعلـــــیم منهـــــا علـــــى ســـــبیل  ولقـــــد ظهـــ
، والتعلـــــیم عـــــن بعـــــد ، التعلـــــیم الالكترونــــي، م المحوســـــبالتعلــــی، المثــــال التعلـــــیم المســـــتمر

ـــــــذاتي ـــــــیم ال ـــــــتعلم بـــــــالأقران، والتعل ـــــــى رأس العمـــــــل، وال ـــــــیم عل ـــــــیم التعـــــــاوني، والتعل ، والتعل
  .والتعلیم التفاعلي، والتعلیم المتنقل 

والـــــتعلم التفـــــاعلي كأســـــلوب تـــــدریس حـــــدیث یؤكـــــد علـــــى تفعیـــــل دور المــــــتعلم 
ـــــي ســـــلبي للمعرفـــــة  ـــــي ویحولـــــه مـــــن متلق والمعلومـــــات والمعـــــارف إلـــــى مشـــــارك إیجـــــابي ف

ــــــــة معرفیــــــــة خاصــــــــة بــــــــالمتعلم تــــــــرتبط فیهــــــــا الخبــــــــرات الســــــــابقة ، صــــــــنعها وتكــــــــوین بیئ
ــــــالخبرات المكتســــــبة ــــــر عــــــن رأیــــــه ، ب مــــــداده بــــــالفرص للتعبی ٕ ــــــة فــــــي ، وا والمشــــــاركة الفعال

والتفاعــــــل مـــــع زملائــــــه بشــــــكل إیجـــــابي وتعــــــاوني یتحمــــــل فیـــــه قــــــدر مــــــن ، بنـــــاء خبراتــــــه
كمـــــا یحـــــث الطــــــلاب ویحفـــــزهم علـــــى الاعتمـــــاد علــــــى أنفســـــهم فـــــي البحــــــث ، یةالمســـــئول

والحصـــــــــول علــــــــــى المعــــــــــارف واكتســـــــــاب المهــــــــــارات والخبــــــــــرات والقـــــــــدرة علــــــــــى حــــــــــل 
رشاد المعلم ٕ   . المشكلات واتخاذ القرارات تحت توجیه وا

وتأسیســـــاً علـــــى مـــــا ســـــبق یمكـــــن القـــــول بـــــأن مشـــــكلة الدراســـــة الحالیـــــة تحـــــدد  

ــــــیم الخدمــــــة الا جتماعیــــــة یعــــــاني قصــــــوراً واضــــــحاً فــــــي جوانــــــب شــــــتى منهــــــا فــــــي أن تعل

ــــــدم ملائمــــــــة المنـــــــاهج الدراســــــــیة لطبیعــــــــة الواقــــــــع الاجتمــــــــاعي  علـــــــى ســــــــبیل المثــــــــال عــ

ـــــــع ، ومتغیراتـــــــه الحدیثـــــــة  ـــــــة وبـــــــین الواق ــــا الفجـــــــوة الواضـــــــحة بـــــــین الدراســـــــة النظری ومنهـــ

ـــــداني فـــــي مجـــــالات الممارســـــة المهنیـــــة یـــــر كمـــــا أن خـــــریج الخدمـــــة الاجتماعیـــــة غ، المی

وأخیـــــراً عـــــدم مناســـــبة أســـــالیب ، مؤهـــــل بالشـــــكل الكـــــافي للوفـــــاء بمتطلبـــــات ســـــوق العمـــــل

ـــــــة لإعـــــــداد أخصـــــــائص  ـــــــیم الخدمـــــــة الاجتماعی ـــــــیم التقلیدیـــــــة والمســـــــتخدمة فـــــــي تعل التعل

هــــو مــــا یــــدعو لمنافســــة فــــي ظــــل بیئــــة عملیــــة منفتحــــة و اجتمــــاعي كــــفء وقــــادر علــــى ا

ـــــیم الخدمـــــ ـــــى ضـــــرورة الاهتمـــــام بتطـــــویر وتحســـــین تعل ة الاجتماعیـــــة وتحقیـــــق الجـــــودة إل
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المرجـــــوة منـــــه وهـــــذا لا یمكـــــن تحقیقـــــه مـــــن خـــــلال أســـــالیب تـــــدریس تقلیدیـــــة بـــــل یجـــــب 

،  البحـــــــث عـــــــن أســـــــالیب تربویـــــــة وتعلیمیـــــــة حدیثـــــــة تســـــــاعد فـــــــي تحقیـــــــق هـــــــذا الهـــــــدف

ــــــائج  ــــــذي یحقــــــق نت ــــــیم التفــــــاعلي هــــــو أحــــــد أهــــــم الأســــــالیب التدریســــــیة الحدیثــــــة وال والتعل

اعتمــــاده علــــى بیئــــة تفاعلیـــــة نشــــطة قائمــــة علــــى المناقشـــــة  تعلیمیــــة إیجابیــــة مــــن خـــــلال

ـــــادة  ـــــدریس وهـــــو مـــــا یمكـــــن أن یســـــهم فـــــي زی والمشـــــاركة بـــــین الطالـــــب وعضـــــو هیئـــــة الت

ـــــات  ـــــى دراســـــة متطلب ــــيـ الخدمـــــة الاجتماعیـــــة وهـــــو مـــــا دعـــــا الباحـــــث إل ـــــیم ف جـــــودة التعل

ــــــة ، لتحــــــدد مشــــــكلة ــــــیم الخدمــــــة الاجتماعی ــــــة نحــــــو تطــــــویر تعل  اســــــتخدامه كخطــــــوة أولی

الدراســــــــة الحالیـــــــــة فــــــــي متطلبـــــــــات اســـــــــتخدام التعلــــــــیم التفـــــــــاعلي فــــــــي تعلـــــــــیم الخدمـــــــــة 

  .الاجتماعیة 

  : أهداف الدراسة : ثانیا 

تحدیـــــــد المتطلبـــــــات الواجـــــــب توافرهـــــــا تنطلـــــــق الدراســـــــة مـــــــن هـــــــدف رئیســـــــي مـــــــؤداه 

  .لاستخدام التعلیم التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 

  : و یتم تحقیق هذا الهدف من خلال مجموعة من الأهداف الفرعیة تتمثل في 

تحدیـــــد المتطلبـــــات الواجـــــب توافرهـــــا فـــــي عضـــــو هیئـــــة التـــــدریس لاســـــتخدام التعلـــــیم  - ١

  .التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 

ــــــة لاســــــتخدام  - ٢ ــــــب الخدمــــــة الاجتماعی ــــــات الواجــــــب توافرهــــــا فــــــي طال ــــــد المتطلب تحدی

  .في تعلیم الخدمة الاجتماعیة  التعلیم التفاعلي

تحدیـــــــد المتطلبـــــــات الواجـــــــب توافرهـــــــا فــــــــي مقـــــــررات تعلـــــــیم الخدمـــــــة الاجتماعیــــــــة  - ٣

  .لاستخدام التعلیم التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 



  
 

٤

ــــــــیم  - ٤ ــــــــة التعلیمیــــــــة لاســــــــتخدام التعل ـــــــب توافرهــــــــا فــــــــي البیئ ــــــــات الواجـ تحدیــــــــد المتطلب

  .التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 

تحدیــــــد الأســــــالیب التعلیمیــــــة الأكثــــــر اســـــــتخداما عنــــــد تعلــــــیم الخدمــــــة الاجتماعیـــــــة  - ٥

  .باستخدام التعلیم التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 

  : تساؤلات الدراسة : ثالثاً 

مــــا المتطلبــــات الواجــــب توافرهــــا : تســـعى الدراســــة للإجابـــة علــــى تســــاؤل رئیســـي مــــؤداه 
  تعلیم الخدمة الاجتماعیة ؟لاستخدام التعلیم التفاعلي في 

  :و یتم الإجابة على هذا التساؤل من خلال مجموعة التساؤلات الفرعیة الآتیة 

المتطلبــــــات الواجـــــــب توافرهــــــا فـــــــي عضــــــو هیئــــــة التـــــــدریس لاســــــتخدام التعلـــــــیم  مــــــا - ١

  ؟التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 

ســــتخدام التعلــــیم المتطلبــــات الواجــــب توافرهــــا فــــي طالــــب الخدمــــة الاجتماعیــــة لامــــا  - ٢

  ؟التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 

ــــة لاســــتخدام مــــا  - ٣ ــــیم الخدمــــة الاجتماعی ــــي مقــــررات تعل المتطلبــــات الواجــــب توافرهــــا ف

  ؟التعلیم التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 

ـــــیم التفـــــامـــــا  - ٤ ـــــة لاســـــتخدام التعل ـــــة التعلیمی ـــــي البیئ ــات الواجـــــب توافرهـــــا ف ـــ علي المتطلب

  خدمة الاجتماعیة ؟في تعلیم ال

ــــــــد تعلــــــــیم الخدمــــــــة الاجتماعیــــــــة مــــــــا  - ٥ ــــــــر اســــــــتخداما عن الأســــــــالیب التعلیمیــــــــة الأكث

  ؟باستخدام التعلیم التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 

  



  
 

٥

  :مفاهیم الدراسة: رابعاً 

 مفهوم التفاعل -٣      مفهوم التعلیم  -٢   مفهوم المتطلبات      -١

  مفهوم التعلیم التفاعلي -٥  مفهوم تعلیم الخدمة الاجتماعیة   -٤

  الإجراءات المنهجیة للدراسة: خامساً 

  تنتمي الدراسة الحالیة إلى نمط الدراسات الوصفیة التحلیلیة :نوع الدراسة  -١ 

ـــــى مـــــنهج المســـــح الاجتمـــــاعي :المـــــنهج المســـــتخدم  -٢ ـــــة عل اعتمـــــدت الدراســـــة الحالی

  كما اعتمدت على منهج دراسة الحالة الشامل

  :أدوات الدراسة  -٣

  :أدوات جمع البیانات  -أ

  :استخدم الباحث أداتین رئیستین لجمع البیانات من المیدان هما

ــــــــــیم الخدمــــــــــة *  ــــــــــي تعل ــــــــــاعلي ف ــــــــــات اســــــــــتخدام التعلــــــــــیم التف ــــــــــاس متطلب اســــــــــتمارة قی

  .الاجتماعیة

ـــــــل الخبـــــــراء حـــــــول متطلبـــــــات اســـــــتخدام التعلـــــــیم *  التفـــــــاعلي فـــــــي تعلـــــــیم الخدمـــــــة دلی

 .الاجتماعیة 

  :أدوات تحلیل البیانات -ب

  :اعتمد الباحث في التحلیل الإحصائي للبیانات على الآتي 

  (SPSS18)برنامج الحزمة الإحصائیة المستخدمة في العلوم الاجتماعیة  *



  
 

٦

  :مجالات الدراسة :  سادساً 
ـــــــــال المكـــــــــاني  -١ جمیـــــــــع الكلیـــــــــات والمعاهـــــــــد العلیـــــــــا للخدمـــــــــة الاجتماعیـــــــــة :المج

معهــــــــــــد عــــــــــــالي للخدمــــــــــــة  ١٢كلیــــــــــــات و  ٤( و هــــــــــــم بجمهوریــــــــــــة مصــــــــــــر العربیــــــــــــة 

  .وكذلك قسم المناهج وطرق التدریس بكلیة التربیة بجامعة الفیوم،)الاجتماعیة
  :المجال البشري -٢

العلیا بجمهوریة مصر جمیع أعضاء هیئة التدریس بكلیات ومعاهد الخدمة الاجتماعیة 

  .خبیر ) ٣٥(و عضو هیئة تدریس) ٣٤١(العربیة حیث بلغ عددهم 
استغرفت الدراسة حوالي سنة و أربعة أشهر بدأت منذ دیسمبر :المجال الزمني  - ٣

  .م ٢٠١٥م و حتى مارس ٢٠١٣

  : النتائج العامة للدراسة : سابعاً 
توصلت نتائج الدراسة إلى مجموعة من المتطلبات التي یجب توافرها لاستخدام التعلیم 

  :التي تتمثل في التفاعلي في تعلیم الخدمة الاجتماعیة 
  أهم المتطلبات الخاصة بعضو هیئة التدریس   - ١

  .القدرة على إثارة دافعیة الانجاز لدى الطلاب   .أ 

  .الطلاب القدرة على تنمیة التنافس الإیجابي بین  .ب 

  .القدرة على مساعدة الطلاب لمواجهة المشكلات أثناء التعلم  .ج 
  أهم المتطلبات الخاصة بالطلاب  - ٢

  ).الجسمیة ، النفسیة ، العقلیة ، الاجتماعیة ( سلامة الجوانب الشخصیة للطالب   .أ 

  .القدرة الاستفادة من معارف المعلومات التي حصل علیها أثناء التعلیم   .ب 

  .تحمل المسئولیة أثناء التعلملدیه الاستعداد ل  .ج 



  
 

٧

  :أهم المتطلبات الخاصة بالمناهج الدراسیة   - ٣

أن تشجع مناهج تعلیم الخدمة الاجتماعیة الطلاب على البحث الذاتي و الاستزادة   .أ 

  .من المعرفة

  .أن تتضمن مقررات تعلیم الخدمة الاجتماعیة قضایا مجتمعیة مختلفة  .ب 

الاجتماعیة على تطبیقات عملیة مختلفة للجوانب أن تحتوي مناهج تعلیم الخدمة   .ج 

 .النظریة

  : أهم المتطلبات الخاصة بالبیئة التعلیمة  - ٤

  .أن تسهم البیئة التعلیمیة في تنمیة قیمة التعاون بین   .أ 

 -الجو الصحي  - المرافق  (أن یتوافر بالبیئة التعلیمیة التجهیزات اللازمة مثل   .ب 

 ) .الإضاءة

 .التعلیمیة في تنمیة قیمة تحمل المسئولیة الاجتماعیة لدى الطلابأن تسهم البیئة   .ج 

  أهم المتطلبات الخاصة بالأسالیب التعلیمیة   - ٥

  .إجراء البحوث الجماعیة  .أ 

  .تقسیم الطلاب إلى مجموعات   .ب 

  .حل المشكلات   .ج 

 

 

  


