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  .ملخص الدارسة باللغة العربیة: أولاً 

  : مشكلة الدراسة: أولاً 

ة  دول النامی تعد قضیة التنمیة ھي محور الاھتمام في عالمنا المعاصر والشغل الشاغل لل
ن  روج م دول للخ ك ال ا تل ب أن تنتھجھ ي یج اھج الت د المن ا أح ق باعتبارھ ف وتحقی رة التخل دائ

  .ى المعیشة الجید وتحقیق التقدم المنشودمستو

ة  ة والمحلی ة والإقلیمی وتواجھ المرأة في ظل تحولات العولمة العدید من التحدیات العالمی
  .التي تستلزم اتخاذ جمیع الإجراءات التي من شأنھا مساندة المرأة

ة والاقتصادیةتواجھ المرأة المعیلة العدید من المشكلات و رأة ، الاجتماعی د الم ى تج وحت
ة  ة وفعال ات حدیث ود آلی ن وج د م ي وأسرتھا لاب ر ھ رة الفق ن دائ ى الخروج م ة إل ة طریق المعیل

  .تساعدھا على مكافحة فقرھا وزیادة مشاركتھا في تنمیة المجتمع 

ھ بمفردھ ة علی ان ونظرا لأن كل دولة لا تستطیع أن تواجھ الفقر والمشكلات المترتب ا فك
راد  ى أف رب إل ي الأق ة فھ ات الأھلی دني والجمعی ع الم ات المجتم تراك منظم روري اش ن الض م

  .ر اھتماما باحتیاجاتھم ومشكلاتھمالمجتمع والأكث

د  دیم ی اجین وتق راء والمحت ي مساعدة الفق ل ف وفي مصر فإن للجمعیات الأھلیة باع طوی
  العون لھم 

ة وھذا ما استدعى إلى تقدیم أطروحات ور دة كمحاول ات جدی ؤى إصلاحیة وتبني مفھوم
ة  ة التنمی ع عجل ي دف ي تعوق مسیرتھ ف ات الت لمساعدة ھذا القطاع للتغلب على المشكلات والعقب

  .لمتناولة قضیة التسویق الاجتماعيالبشریة ومن ضمن ھذه القضایا ا

  :أھداف الدراسة: ثانیاً 

اعي تسعي الدراسة إلي تحقیق الھدف الرئیسي للدراسة في    ات التسویق الاجتم د آلی تحدی
  .لخدمات الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرأة المعیلة 

  :وینبثق من ھذا الھدف الأھداف الفرعیة التالیة -

  .تحدید مفھوم التسویق الاجتماعي لخدمات الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرأة المعیلة -١
ة  -٢ ة الاجتماعی تحدید آلیات التسویق الاجتماعي المستخدمة في مجال تقدیم خدمات الرعای

  -:للمرأة المعیلة 
  الخدمات الاجتماعیة -أ

  الخدمات الاقتصادیة -ب

  الخدمات الصحیة -ج

  الخدمات التعلیمیة  -د



دیم الخدمات  -٣ ي تق اعي ف ات التسویق الاجتم ل آلی ي تحول دون تفعی تحدید الصعوبات الت
  .المقدمة للمرأة المعیلة 

ة  تصور مقترحالتوصل إلى  -٤ دیم الخدمات المقدم ي تق لتفعیل آلیات التسویق الاجتماعي ف
  .بالجمعیات الأھلیة  للمرأة المعیلة

  : تساؤلات الدراسة: ثالثاً 

ن ة م ق الدراس اؤل الرئیسي  تنطل ا (التس اعي لم ویق الاجتم ات التس ة آلی دمات الرعای خ
  ؟لمرأة المعیلة بالجمعیات الأھلیةالاجتماعیة المقدمة ل

   

  .ویمكن الإجابة علي ھذا التساؤل من خلال التساؤلات الفرعیة التالیة

   جتماعیة المقدمة للمرأة المعیلة؟مفھوم التسویق الاجتماعي لخدمات الرعایة الا ما -١
ة خدمات آلیات التسویق الاجتماعي المستخدمة في تقدیم ما  -٢ ة جتماعالاالرعای رأة المعیل ة للم ی

  ؟
  الخدمات الاجتماعیة -أ

  الخدمات الاقتصادیة -ب

  الخدمات الصحیة -ج

  الخدمات التعلیمیة  -د

ي ت -٣ لوحما الصعوبات الت ة  ل دون تفعی دیم الخدمات المقدم ي تق اعي ف ات التسویق الاجتم آلی
  ؟بالجمعیات الأھلیةلمرأة المعیلة ل

ة -٤ ا المقترحات اللازم رأة  م ة للم دمات المقدم دیم الخ ي تق اعي ف ات التسویق الاجتم ل آلی لتفعی
  بالجمعیات الأھلیة؟ المعیلة

  : مفاھیم الدراسة: رابعاً 

  .آلیات التسویق الاجتماعي -١
 خدمات الرعایة الاجتماعیة  -٢
  .المراه المعیلة -٣
   . الجمعیات الأھلیة -٤

  :  منھجیة الدراسة: خامساً 

ط الدراسات :نوع الدراسة  -١ ي نم ذه الدراسة إل ي تنتمي ھ ى وصف  الوصفیة، والت تسعى إل
ائص  د الخص تم بتحدی ة، أي تھ ایا اجتماعی دد أو قض ف مح ة أو موق اھرة معین ائص ظ خص

ات الاجتماعیة والاقتصادیة في مجتمع ما وھذا ما تسعى ألیھ الدارسة الراھنة من خ لال تحدید آلی
  .التسویق الاجتماعي لخدمات الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرآة المعیلة بالجمعیات الأھلیة

  . اعتمدت الدراسة علي المنھج العلمي باستخدام :منھج الدراسة  -٢



  .لأعضاء مجالس الإدارات والعاملین بالجمعیات الأهلیة الشامل الاجتماعي المسح - ١
للمرآة المعیلة المستفیدة من الخدمات التي تقدمها  العینة بطریقة الاجتماعي المسح - ٢

  .الجمعیات الأهلیة
  التسویق الاجتماعي بمجال المھتمین للخبراء بالعینة الاجتماعي المسح -٣

  : من الأدوات ھي داعتمدت الدراسة علي عد :أدوات الدراسة -٣

الاجتماعیــة المقدمــة للمــرأة  اســتمارة اســتبیان آلیــات التســویق الاجتمــاعي لخــدمات الرعایــة - ١
أعضـاء مجلـس إدارة الجمعیـات "المعیلـة بالجمعیـات الأهلیـة المطبـق علـي مقـدمي الخدمـة 

  .الأهلیة
اســـتمارة اســـتبار آلیـــات التســـویق الاجتمـــاعي لخـــدمات الرعایـــة الاجتماعیـــة المقدمـــة للمـــرأة  - ٢

 المعیلة بالجمعیات الأهلیة المطبق على المستفیدات

  التسویق الاجتماعي بمجال المهتمین براءللخ مقابلة دلیل - ٣

  : مجالات الدراسة -٤

ي الدراسة تطبیق تم :المجال المكاني  ) أ( ي سویف  عل ة بن ة بمدین ات الأھلی د والجمعی ق
       -:وھم  ٥: بلغ عددھم

 جمعیة رسالة - ١

 جمعیة الأورمان - ٢

 مؤسسة مصر الخیر - ٣

 جمعیة أسرتي لحمایة البیئة والتنمیة البشریة - ٤

  .حوریةمؤسسة السیدة  - ٥

م :المجال البشري) ب(   ق ت ة الدراسة تطبی ي الراھن ة عل ا عین ن أعضاء  )٥٣( قوامھ م
  . مجلس الإدارة والعاملین بالجمعیات الأھلیة

ة خدماتال من المستفیدات امرأة معیلة ٣٠٠بالإضافة إلى  ات الأھلی دمھا الجمعی ي تق  الت
   .الجمعیات الأھلیة علي المترددات إجمالي من%) ٢٠( بنسبة عینة وھي

  .مترددة) ٤٠٥( بلغ الجمعیات علي المترددات جمیع من%) ٢٠( الـ إجمالي أن أي  

  : الزمني المجال) جـ(  

ات  تم جمع البیانات من المیدان سواء من المستفیدات وأعضاء مجلس الإدارة العاملین في الجمعی
  .٢١/٣/٢٠١٥إلى  ٢٠١٥-١-٦خلال الفترة من وھى فترة التطبیق المیدانى   الأھلیة



 .  

داد أشھر ٦  - داني الجزء لإع ل المی ائج واستخلاص وتحلی ن والتوصیات النت : ٦/١٢/٢٠١٤ م
٣١/٥/٢٠١٥ .  

  : نتائج الدراسة: سابعاً 

   -:توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج كالتالي  

الرعایــة الاجتماعیــة المقدمــة لتســویق الاجتمــاعي لخــدمات لآلیــات  وجــود أثبتــت الدراســة الراهنــة -
  .للمرآة المعیلة بالجمعیات الأهلیة

ض - ود بع ة وج ت الدراس عوبات و بین ات الص ل المعوق ول دون تفعی ي تح ویق الت ات التس آلی
  الاجتماعي لخدمات الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرآة المعیلة بالجمعیات الأھلیة

ض  - ود بع ة وج دت الدراس ات الأك ةمقترح ل  اللازم دمات لتفعی اعي لخ ویق الاجتم ات التس آلی
  . الرعایة الاجتماعیة المقدمة للمرآة المعیلة بالجمعیات الأھلیة

 


