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  :مشكلة الدراسة وأھمیتھا: أولاً 

تكنولوجیـا المعلومـات  مجـال فـي الهائـل بـالتطور والعشـرین الحـادي القـرن یتسـم
ها اسـتخدام عـن بمعـزل المجـال التعلیمـي یكـن الحیـاة، ولـم مجـالات كـل دخلـت التـي

 حقیقیـة، فـالتعلیم تعلیمیـة بنهضـة إلا تـأتى لا بلـد أي فـي الحقیقیـة النهضـة نأحیـث 
هیئـة أعضـاء  اسـتخدامومـن هنـا كـان  .كبیـرة ونهضـة جیـد سـتثمارا إلـى یـؤدى الجیـد

ــم الخدمــة الاجتماعیــة أمــر  التــدریس والطــلاب للمســتحدثات التكنولوجیــة فــي تعلــیم وتعل
حیوي نظراً للوضع الذي أصبحت علیه المهنة الآن، حیث النظرة المتدنیـة لهـا مـن قبـل 

الكــافي بهـا ولا بعائــدها، الأمــر الـذي جعــل مـن الأهمیــة متابعــة  الاهتمـامالمجتمـع وعــدم 
مسـایرة التطـورات التـي تحـدث بالعـالم، فـذلك یجعـل هنـاك إمكانیـة كل ما هو جدید بها و 

  .مكانتها مره أخرى بین باقي المهن لاستعادةلها 

والدراسة الراهنة تطرح واقـع اسـتخدام المسـتحدثات التكنولوجیـة فـي تعلـیم الخدمـة 
ـــد مهـــارات  ـــة وتحدی ـــد صـــور اســـتخدام المســـتحدثات التكنولوجی الاجتماعیـــة مـــروراً بتحدی

دامها ومعوقــات اســتخدامها ومقترحــات تفعیــل اســتخدامها، وصــولاً لتصــور مقتــرح اســتخ
لتفعیل استخدام المستحدثات التكنولوجیـة فـي تعلـیم الخدمـة الاجتماعیـة، بهـدف تحسـین 

ــــة  ــــة للخدمــــة الاجتماعی ــــاءالعملیــــة التعلیمی ــــي طــــرق ووســــائل وأســــالیب  والارتق بهــــا بتبن
  .تعلیمیة جدیدة

  :ةأھداف الدراس: ثانیاً 

رصــد واقــع اســتخدام " :تســعى الدراســة الراهنــة إلــى تحقیــق هــدف رئیســي مــؤداه
  "ة یالمستحدثات التكنولوجیة في تعلیم الخدمة الاجتماع

  :وینبثق من الهدف الرئیسي مجموعة من الأهداف الفرعیة أهمها
لمســــتحدثات التكنولوجیــــة فــــي تعلــــیم الخدمــــة ا اســــتخدامصــــور  التعــــرف علــــى - ١

 .الاجتماعیة
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ُ  المتــوفرة یــد المهــاراتتحد  - ٢ ــالتــي ت المســتحدثات التكنولوجیــة  اســتخدامن مــن مكِ
 .في تعلیم الخدمة الاجتماعیة

المســـتحدثات التكنولوجیـــة فـــي تعلـــیم الخدمـــة  اســـتخداممعوقـــات  التعـــرف علـــى - ٣
 .الاجتماعیة

ــــــیم الخدمــــــة تفعیــــــل  - ٤ ــــــي تعل ــــــة ف مقترحــــــات اســــــتخدام المســــــتحدثات التكنولوجی
 .الاجتماعیة

ــــى  - ٥ ــــیم  تصــــورالتوصــــل إل ــــي تعل ــــف المســــتحدثات التكنولوجیــــة ف مقتــــرح لتوظی
  .الخدمة الاجتماعیة

  :تساؤلات الدراسة: ثالثاً 

تحــاول الدراســة الراهنــة تحقیــق أهــدافها مــن خــلال الإجابــة علــى تســاؤل رئیســي 
  )؟وجیة في تعلیم الخدمة الاجتماعیةما واقع استخدام المستحدثات التكنول(: مؤداه

  :الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة أهمهاوینبثق من التساؤل 
  ما صور استخدام المستحدثات التكنولوجیة في تعلیم الخدمة الاجتماعیة ؟ - ١
والتــي تُمكــن مــن اســتخدام المســتحدثات التكنولوجیــة فــي المهــارات المتــوفرة مــا  - ٢

  تعلیم الخدمة الاجتماعیة ؟
  ؟الخدمة الاجتماعیةوجیة في تعلیم ما معوقات استخدام المستحدثات التكنول - ٣
ــــیم الخدمــــة  مقترحــــاتمــــا  - ٤ ــــي تعل ــــة ف ــــل اســــتخدام المســــتحدثات التكنولوجی تفعی

  الاجتماعیة ؟
  :مفاھیم الدراسة: رابعاً 

  :عرضت الباحثة المفاهیم التالیة
  .مفهوم المستحدثات التكنولوجیة - ١
  .مفهوم تعلیم الخدمة الاجتماعیة - ٢
 .مفهوم تكنولوجیا تعلیم الخدمة الاجتماعیة - ٣

 :الإجراءات المنھجیة للدراسة: ساً خام
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 .تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة التحلیلیة :نوع الدراسة - ١
  الباحثة  استخدمت :المنهج المستخدم - ٢
ـــة الخدمـــة  الاجتمـــاعيالمســـح  - ـــدریس ومعـــاونیهم بكلی الشـــامل لأعضـــاء هیئـــة الت

 .الاجتماعیة جامعة الفیوم
دراســـات العلیــا بكلیـــة الخدمــة الاجتماعیـــة الشـــامل لطــلاب ال الاجتمــاعيالمســح  -

 .جامعة الفیوم
  .بالعینة لطلاب مرحلة البكالوریوس الاجتماعيالمسح  -

 :أدوات الدراسة )١
  :أدوات جمع البیانات وتشمل -أ 

ـــیم الخدمـــة  اســـتبیانأداة  - ـــة فـــي تعل حـــول واقـــع اســـتخدام المســـتحدثات التكنولوجی
بكلیـة الخدمـة الاجتماعیـة جامعـة الاجتماعیة لأعضاء هیئة التدریس ومعـاونیهم 

 .الفیوم
ـــیم الخدمـــة  اســـتبیانأداة  - ـــة فـــي تعل حـــول واقـــع اســـتخدام المســـتحدثات التكنولوجی

  .الاجتماعیة لطلاب الخدمة الاجتماعیة
الباحثــــة مجموعــــة مــــن الأســــالیب  اســــتخدمتحیــــث  :أدوات تحلیــــل البیانــــات -ب 

حزمـــة الإحصـــائیة الإحصـــائیة تتفـــق مـــع أهـــداف دراســـتها مســـتخدمةً برنـــامج ال
  ).SPSS(للعلوم الاجتماعیة 

 : مجالات الدراسة )٢
  وشمل  :المجال البشري - أ 

  .هیئة التدریس ومعاونیهم بكلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم أعضاء -
طــلاب الخدمــة الاجتماعیــة جامعــة الفیـــوم تمهیــدي ماجســتیر وتمهیــدي دكتـــوراه  -

 .مرحلة البكالوریوس وطلاب
  .كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم :المجال المكاني-ب 
ـــي - ج  ـــرة  :المجـــال الزمن ـــي، مـــن الفت / ١٢/ ١كـــل الدراســـة بشـــقیها النظـــري والعمل

٢٠١٥/ ٤/ ١: ٢٠١٣.  
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  ): أھم النتائج(نتائج الدراسة  :سادساً 

  :المطبق على أعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم الاستبیاننتائج 

دام أعضــــاء هیئــــة التــــدریس المتعلــــق بصــــور اســــتخ نتــــائج التســــاؤل الأول )١
  :ومعاونیهم للمستحدثات التكنولوجیة في تعلیم الخدمة الاجتماعیة وهي

ــذین یســتخدمون المســتحدثات التكنولوجیــة فــي  - كشــفت نتــائج الدراســة أن نســبة ال
%) ١٨,٥(مـن عینـة الدراسـة، بینمـا نسـبة %) ٨١,٥(تعلیم الخدمة الاجتماعیـة 

ـــة الدراســـة لا یســـتخدمون ال ـــیم الخدمـــة مـــن عین ـــة فـــي تعل مســـتحدثات التكنولوجی
  .الاجتماعیة

أن توزیـــع عینـــة الدراســـة وفـــق متغیـــر مـــا المســـتحدثات التـــي تســـتخدم فـــي تعلـــیم  -
مـــن أعضـــاء هیئـــة التـــدریس ومعـــاونیهم %) ٨٦,٨٠(الخدمـــة الاجتماعیـــة كانـــت

%) ٧٩,٢٥(یســـــتخدمون الـــــداتا شـــــو فـــــي تعلـــــیم الخدمـــــة الاجتماعیـــــة، ونســـــبة 
یســـتخدمون الإنترنـــت، بینمـــا نســـبة %) ٧٧,٣٦(بیـــوتر، ونســـبة یســـتخدمون الكم

ــــــــي، ونفــــــــس النســــــــبة %) ٥٢,٨٣( %) ٥٢,٨٣(یســــــــتخدمون البریــــــــد الإلكترون
یسـتخدمون الهـاتف %) ٤٥,٢٨(، ونسـبة الاجتماعيیستخدمون مواقع التواصل 

 .المحمول في تعلیم الخدمة الاجتماعیة
%) ٨٣,٠٢(نجـــــد نســـــبة وبالنســـــبة لمتغیـــــر فیمـــــا تســـــتخدم هـــــذه المســـــتحدثات  -

تســتخدمها مــع الإشــراف، %) ٤١,٥١(تســتخدمها فــي المحاضــرات، بینمــا نســبة 
تســتخدمها فــي %) ١,٨٩(تســتخدمها فــي التــدریب، ونســبة %) ٣٧,٧٤( ونســبة

  .الأبحاث
ــیم أمــا عــن الأســباب التــي أدت لعــدم اســتخدام المســتح - دثات التكنولوجیــة فــي تعل

قلــة الإمكانیــات المادیــة، عــدم وجــود : الخدمــة الاجتماعیــة جــاءت مرتبــة كالتــالي
  .الدعم الفني، ضعف المعرفة بالمستحدثات التكنولوجیة، وأخیراً نقص المهارة
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نتائج التساؤل الثاني والمتعلق بالمهارات المتوفرة لدى أعضاء هیئة التدریس  )٢
تُمكـــن مـــن اســـتخدام المســـتحدثات التكنولوجیـــة فـــي تعلـــیم ومعـــاونیهم والتـــي 

  :الخدمة الاجتماعیة وهي
ــیم  للبحــث الإنترنــتتوجــد مهــارة بدرجــة كبیــرة فــي اســتخدام  - عــن موضــوعات تعل

  .الاجتماعیة الخدمة
اسـتخدام المكتبـات الإلكترونیـة للحصـول علـى مـا یحتـاج وكذلك توجد مهـارة فـي  -

  .من مراجع علمیة لیهإ
ــداتا شــو لعــرض مقــررات الخدمــة بین - مــا توجــد إلــى حــد مــا مهــارة فــي اســتخدام ال

ـــة ، وأیضـــاً مهـــارة دمـــج الوســـائل التكنولوجیـــة مـــع الأســـالیب التقلیدیـــة الاجتماعی
  .توجد بدرجة متوسطة في تعلیم الخدمة الاجتماعیة

ات بینما لا توجد مهارة المشاركة في منتـدیات المناقشـة الإلكترونیـة لتـدعیم الخبـر  -
والمعــارف فــي الخدمــة الاجتماعیــة، وكــذلك الأمــر بالنســبة لاســتخدام تكنولوجیــا 

 .الواقع الافتراضي
نتائج التسـاؤل الثالـث والمتعلقـة بمعوقـات اسـتخدام المسـتحدثات التكنولوجیـة  )٣

  :في تعلیم الخدمة الاجتماعیة وهي
 .لتوفیر أجهزة الحاسبات ومستلزماتها اللازم التمویلقلة  -
ـــیم عـــدم و  - جـــود الـــدعم الفنـــي الـــلازم لاســـتخدام المســـتحدثات التكنولوجیـــة فـــي تعل

 .الاجتماعیة الخدمة
 ضــعفإلــى حــد مــا، وكــذلك  عــدم تــوافر المكتبــات والكتــب الالكترونیــة المناســبة -

لمســتحدثات التكنولوجیــة اأعضـاء هیئــة التــدریس  إلــى حــد مــا لاســتخدام المتابعـة
 .الخدمة الاجتماعیةتعلیم في 

صـعوبة توظیــف المســتحدثات التكنولوجیـة فــي التعامـل مــع الفــروق مـا جــاءت بین -
  .بدرجة ضعیفة طلابالالفردیة بین 

نتـــائج التســـاؤل الرابـــع والمتعلـــق بمقترحـــات تفعیـــل اســـتخدام المســــتحدثات  )٤
  :التكنولوجیة وهي

 .تغییر الأجهزة القدیمة التي لا تصلح للاستخدام بالكلیة -
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 .یل اللازم لتوفیر أجهزة الحاسبات ومستلزماتهاالعمل على توفیر التمو  -
ــــة التــــدریس مهــــارات التعامــــل مــــع  - تــــوفیر دورات تدریبیــــة لإكســــاب أعضــــاء هیئ

  .المستحدثات التكنولوجیة
وضـــع بــــرامج تعـــزز اســــتخدام أعضــــاء هیئـــة التــــدریس للمســـتحدثات فــــي تعلــــیم  -

  .الخدمة الاجتماعیة
ة التــدریس علــى اســتخدام المســتحدثات وأیضــاً تشــجیع إدارة الكلیــة لأعضــاء هیئــ -

  .التكنولوجیة في التدریس
  :المطبق على الطلاب الاستبیاننتائج 

نتـــــائج التســـــاؤل الأول والمتعلـــــق بصـــــور اســـــتخدام الطـــــلاب للمســـــتحدثات  )١
 : التكنولوجیة في تعلم الخدمة الاجتماعیة وهي

جتماعیـة فجـاءت بالنسبة لاستخدام المستحدثات التكنولوجیة في تعلـم الخدمـة الا -
ــــــم الخدمــــــة %) ٧٦,٠(نســــــبة  ــــــي تعل ــــــة ف یســــــتخدمون المســــــتحدثات التكنولوجی

ـــة، ونســـبة  لا یســـتخدمون المســـتحدثات فـــي تعلـــم الخدمـــة %) ٢٤,٠(الاجتماعی
 .الاجتماعیة

أما بالنسبة للمسـتحدثات التكنولوجیـة التـي تسـتخدم فـي تعلـم الخدمـة الاجتماعیـة  -
خدمون الكمبیــــوتر فــــي تعلــــم الخدمــــة یســــت%) ٦٤,٨٧(نســــبة : جــــاءت كالتــــالي

ــــــم الخدمــــــة %) ٦٤,٥٦(الاجتماعیــــــة، ونســــــبة  ــــــي تعل ــــــت ف یســــــتخدمون الإنترن
، الاجتمــاعيیســتخدمون مواقــع التواصــل %) ٥٣,١٦(الاجتماعیــة، بینمــا نســبة 

%) ٤٢,٢٥(یســــــــتخدمون الهــــــــاتف المحمــــــــول، ونســــــــبة %) ٤٦,٥٢(ونســــــــبة 
 .البرید الإلكترونيیستخدمون %) ٤١,٧٧(یستخدمون الداتا شو، ونسبة 

یسـتخدموها %) ٦٢,٦٦(أما عن فیما تسـتخدم هـذه المسـتحدثات، فجـاءت نسـبة  -
ـــدریب، بینمـــا نســـبة %) ٢٨,٨٠(فـــي المحاضـــرات، ونســـبة  یســـتخدمونها فـــي الت

تصــفح المواقــع، الأبحــاث، (یسـتخدمونها فــي أغــراض آخــرى مثـل  ،%)٢١,٥٢(
  .)مجالات مختلفة التواصل مع الأصدقاء،
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ــــــم الخدمــــــة وعــــــن أ - ــــــي تعل ـــــباب عــــــدم اســــــتخدام المســــــتحدثات التكنولوجیــــــة ف سـ
أرجعوهـــــا إلـــــى نقـــــص %) ٤٦,٠(نســـــبة : الاجتماعیـــــة نجـــــدها جـــــاءت كالتـــــالي

ـــــة بالمســـــتحدثات %) ٤٥,٠(المهـــــارات، ونســـــبة  ـــــى ضـــــعف المعرف أرجعوهـــــا إل
أشــــاروا لســــبب قلــــة الإمكانیــــات المادیــــة، %) ٣٤,٠(التكنولوجیــــة، بینمــــا نســــبة 

 .أرجعوها لعدم وجود الدعم الفني %)٣١,٠(ونسبة 

التـي تمكـنهم  الطـلابنتائج التساؤل الثاني والمتعلق بالمهـارات المتـوفرة لـدي  )٢
 :من استخدام المستحدثات التكنولوجیة في تعلم الخدمة الاجتماعیة وهي

فـــي دراســـة مقـــررات الخدمـــة  توجـــد مهـــارة بدرجـــة كبیـــرة فـــي اســـتخدام الكمبیـــوتر -
 .الاجتماعیة

ـــا الوســـائط المتعـــددةك توجـــد مهـــارة وكـــذل -  عـــرض موضـــوع المحاضـــرة بتكنولوجی
 .بدرجة كبیرة

لبحـث عـن موضـوعات الخدمـة لاسـتخدام الإنترنـت مهـارة  كما توجد بدرجة كبیـرة -
  .الاجتماعیة

بینما توجد مهارة اسـتخدام المكتبـات الإلكترونیـة بدرجـة متوسـطة للحصـول علـى  -
 .المراجع

  .لتطویر قدرات وخبرات الطلاب الافتراضیةام المختبرات وأیضاً مهارة استخد -
فـي تعلـم منـاهج الخدمـة الاجتماعیـة توجـد لمقـررات الالكترونیـة ومهارة استخدام ا -

 .بدرجة متوسطة

نتـائج التســاؤل الثالـث والمتعلــق بمعوقــات اسـتخدام المســتحدثات التكنولوجیــة  )٣
 :في تعلم الخدمة الاجتماعیة وهي

 .اسب الآلي بكلیة الخدمة الاجتماعیةنقص أجهزة الح -
تعلمهـــم علـــى اســـتخدام المســـتحدثات التكنولوجیـــة فـــي الطـــلاب ضـــعف تشـــجیع  -

 .للمقررات
ــــدورات التدریبیــــة - ــــة ال مهــــارات التعامــــل مــــع المســــتحدثات  الطــــلاب لإكســــاب قل

 .التكنولوجیة
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مـــــن تعطیـــــل الأجهـــــزة والمـــــواد التعلیمیـــــة أثنـــــاء  تخـــــوف الطـــــلاب إلـــــى حـــــد مـــــا -
 .هاتخداماس

التكلفــة المالیــة العالیــة المترتبــة علــى اســتخدام المســتحدثات وكــذلك إلــى حــد مــا  -
 .التكنولوجیة

بینمـا جـاءت رؤیــة المسـتحدثات التكنولوجیــة لیسـت ضـروریة فــي الدراسـة بدرجــة  -
 .ضعیفة

نتــائج التســاؤل الرابــع والمتعلــق بمقترحــات تفعیــل اســتخدام المســتحدثات فــي  )٤
 :تماعیة وهيتعلم الخدمة الاج

  .بالكلیة توفیر التمویل اللازم لتوفیر أجهزة الحاسبات ومستلزماتها -
إكســــاب الطــــلاب مهــــارات التعامــــل مــــع المســــتحدثات التكنولوجیــــة بعقــــد أهمیــــة  -

 .دورات تدریبیة لهم
  .توضیح أهمیة متابعة كل ما هو جدید من مستجدات العصر -
  .مقرراتالاللازمة لتعلم كلیة بالمستحدثات التكنولوجیة التجهیز  -
ــــــة الخدمــــــة  - ــــــة للمســــــتحدثات التكنولوجیــــــة المتاحــــــة بكلی تــــــوفیر الصــــــیانة الدوری

  .الاجتماعیة
وضـع بـرامج تعــزز اسـتخدام الطــلاب للمسـتحدثات التكنولوجیـة فــي تعلـم الخدمــة  -

  .الاجتماعیة
  .تحویل المناهج الدراسیة إلى حد ما إلى مناهج إلكترونیة -

  


