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لة : أولا  راسةم ها و  ال   -:أه

اع م الإج قـ ـ ال ق ول إلـي ت افة الـ عي  ه فـي  ت ـ ـاد مع الإق

ـع وات ال ي تعـ إحـ ثـ ة ال ة الق ال ح و  ذل علي ت ـا أصـ مـ ه

ـان هـ  ـار أن الإن إع ـة  ة الع ال في ال ور إدارك أه م ال

ــ ق ها فــي نفــ ال ل ــة ووســ ــة ال ف غا ــال ــام  ا الأســاس فــأن الإه علي هــ

جـال ـع مـ ال ات ال ل ف ة  أن ی  ـاءو  ال فـال ومـ و  ال الأ

جــال ــام علــي ال ــ الاه ق ة وفعالــة فــي و  ثــ لا  ث امــل مــ ع ه  ــاء وحــ ال

ــــة فــــه مـــ ال ـــع إلـــى ه ــــل ال ـــي  ــــا ح ل ـــا م ه ل ـــع إذ أن  ، ال

ة  ق ق ة ال ـل فال فـل ج ـل ال ـ  ـا ح فال أ الأ ام  الإه ث إلا  لا ت

ل ق ـــ ـــعي و  ال ـــة ت ة مه ات ـــة إســـ ه ق فـــال ورعـــای الأ ـــة  ا أصـــ الع

افة دول العال  ها    .إل

ـــة  ائ ـــة ب ل ـــة ع ا فـــال هـــ  لاء الأ ـــ هـــ جـــه ن ـــا أن أ جهـــ ی ك

ع ة فــــي ال ار أساســــ ــــع  ســــ ر مــــا یهــــ أ م قــــ ة ، و ــــ ــــه ال اق ل

ــة  عا ص ال ــل فــ هــا أف لاتها وم ــ اجهــة م لــة وم ف ر مــا و  ال قــ ــه  ج ال

مــــــة قــــــ بهــــــا تق ــــــار  ــــــي مــــــ ث ع أن  ــــــاه بهــــــا فــــــي و  أمانــــــهو  ــــــ

ة ان ارةالإن   . ال

غ مـــ  ـــارهوعلـــي الـــ إع ـــ  فـــل ال ا ال ـــا ق ایـــ  ـــام ت  أن الإه

فــــــل  ق ال ــــــة حقــــــ ــــــل فــــــي إتفاف ــــــام م ا الاه ة وهــــــ ــــــ ـــة وح ـــ م ة ق ــــــ ق

ا ١٩٨٠عـــــام لاد ـــــة عـــــام و م ـــــة ال اف ة ل ـــــ ـــــة الأمـــــ ال  ، ٢٠٠٠تفاف

ه و  ن س ور قان ار ٢٠١٠ص ة الإت اف   .ان م



ـــ مـــ  لـــة لل ف ـــة ال ض ف عـــ ة أصـــ ت ـــ إلا أنـــه فـــي الآونـــة الأخ

ة ال ة ال ام اه الإج لفـة ال رة ال افـة صـ فـال  الأ ار  لة في الات

ل ، (  ــ ارع ، ال ــ فــال ال ة أ ــاه فــال ،  ــاب الأ فــال ، إغ ــاف الأ إخ

ة ـــ ــاء ال قة الأع ة بهـــا ، و  ســ ــاج ر ) إلــخ ..... ال افــة صـــ هــا مـــ  وغ

فال الأ غلال    .الإس

ائ ز ال ه أن أبــــ ــــ ر ذ ــــ فــــل ومــــا  ال اســــة  اءات ال ــــ ، هــــي  الإع

فــال  ــاف الأ ة إخ ــاه ــ تعــ  افــة ، ح ه خــلال إخ اء علــي حــ ــ الإع

ــــات  ــــف م ــــ  م ح ــــ ــــا ال احــــ عال ــــي إج ــــة ال ام اه الإج ــــ مــــ ال

فــال ــاف الأ ة إخ ــاه ــاع  إت لــة  ف ــة لل ق د و  حق ة تهــ ــاه ه ال أصــ هــ

ـاه  ء تفـاق  ان العـال خاصـة فـي ضـ لف بل ه في م عات ع غلال م ة إسـ

فـــال راتو  الأ ـــ ات ال فـــي شـــ ـــار به لو  الإت ـــ ارع ، وقـــ و  ال ـــ فـــال ال أ

ــ  ــة فــي م ال ة ال ــ ــ خــلال الف فــال إرتفــاع مل ــاف الأ ائ إخ ل جــ ســ

ــــالح الأمــــ العــــام ها م ل ــــي ســــ ات ال ــــائ ــــ الإح ــــع و  ح ــــات ال م

لـة ف ال ي ته  ني ال هـا  و  ال ـة -مـ ب س رت ال ض  أصـ هـ ة لل ـ ال

اضـــي ،  فـــل فـــي ســـ ال ق ال هاكـــات حقـــ ل إن ا حـــ ـــ لـــة تق ف أوضـــاع ال

ـــــــــ  هاكـــــــــات  وث ان ـــــــــه عـــــــــ حـــــــــ ـــــــــف ف اوحـــــــــ بـــــــــ  ٣٣٩ك فـــــــــلا ت

ل اف ق فــال علــي  خ ــاف الأ ت علــي إرتفــاع حــالات إخ ــا أكــ ــاب ،  غ

ة اضــ ات ال لاث ســ ار الــ فــو  مــ فــال ال د الأ  مــ أضــاف انــه بلــغ عــ

ا ٤٠٠إلي  ٣٠٠ د س   .فل مفق

ــــات  ل ال ــــ ني و ــــ ــــع ال ــــات ال ــــة م ــــا تــــأتي أه ومــــ ه

فـال ـاف الأ لة إخ ـ اجهـه م ي ی م خلالهـا م ة ال م غلاله  ، و  ال اسـ

ال  اسة ال  ال نات س ني ن ه أح م ع م   .فإقامة م



ده  فـ ـه  مي لا  ـ ـاع ال لفـة أن الق ول ال ات ال وق أث خ

ع  ــــا ــــا ولل ان ــــات أح ان اف الإم ــــ م ت ــــع لعــــ اجــــات ال ــــع إح فــــي  أن 

ـة ـه الأن اع ال تقـف ف ا الق انو الإدار به عة و  الق ائح حـائلا دون سـ اللـ

ة از م ناح ة أخ و  الإن ة م ناح   .الفاعل

ــان ومــ ثــ یــ ء  ــ ســ ني فــي م ــ ــع ال ــات ال ع دور ال

ـــاك  ـــة ، فه ع ا ال ـــا اجهـــة الق ـــة أو م اع ـــة الاج عا ـــال تقـــ ال فـــي م

ـــ  ني ف ـــ ـــع ال ـــات ال ـــة دور م ضـــح أه ـــي ت راســـات ال یــ مـــ ال الع

ـــــف  ائ خ اجـــــه جـــــ ـــــي ت ني ال ـــــ ـــــع ال ـــــات ال ـــــاد م ور أن ت ـــــ ال

فال ـا الأ ــان الإت ق الإن ــ حقــ لهــاو  ر بهــ ب ـة تفع اق غ مــ  م ، علــي الــ

ـــ إلا أن  ني فـــي م ـــ ـــع ال ـــات ال ـــه م م  ـــا الـــ تقـــ ور ال ـــة الـــ أه

ــح ذلــ مــ  فــال ، وقــ إت ــاف الأ ائ إخ اجهــة جــ ــا ل اف ور لــ  ا الــ هــ

لات  قــــا ال ــــة  اح ــــام ال ــــةخــــلال ق ان ــــات ال ال ل  ــــ ــــع مــــع ال

ـــــات  ـــــ دور م راســـــة بهـــــا وذلـــــ مـــــ أجـــــل تق ـــــ ال ـــــي تـــــ ت ني ال ـــــ ال

ف علـــي  عـــ ل ل ـــ فـــال ، و ـــاف الأ ائ إخ اجهـــة جـــ ني فـــي م ـــ ـــع ال ال

ـــــات ـــــاف  آل ائ إخ ـــــ هـــــا ل اجه ـــــات فـــــي م عهـــــا تلـــــ ال ـــــي ت ـــــل ال الع

مــة ال ــلا مــ القــائ  ا  ــ فــال وذلــ مــ وجهــة ن ف مــ خــو  الأ ــ مات ال

ـــة  ـــ ( ال ــــة وت ا وع ح ــــ فــــالم ـــ  الأ ضــــ لل ع ، ومــــ ثــــ ) ال

ـة   ـ مـ فاعل ـي ت قـات ال ع ف علي ال ق ـاتال ني  آل ـ ـع ال ـات ال م

ــاه  ــي ت حــات ال ق ل لل صــ فــال ، وذلــ لل ــاف الأ ائ إخ اجهــة جــ فــي م

ني  ـــــ ـــــع ال ـــــات ال ـــــه م ـــــادة فاعل ائ إفـــــي ز اجهـــــة جـــــ ـــــاف فـــــي م خ

فال   .الأ



ا  راسة : ثان اف ال   -:أه

ي الأتي  ئ ف ال ق اله راسة ل ه ال عي ه   -:ت

اجهــة  - ١ ني فــي م ــ ــع ال ــات ال ــل م ــات ع ل ــة اّ یــ مــ فاعل ت
فال  اف الأ ائ إخ لة في ،ج   -:وال

عي   ) أ( ات رفع م ال ی آل  .ت

فاع   ) ب( ات ال ی آل رات اء و  الو  ت  .الق

اجهـة  - ٢ ني فـي م ع ال ات ال ل  ب الع ة أسل ی م فاعل ت
فال  اف الأ ائ إخ لة في . ج   -:وال

ــــة  -أ ني ل ــــ ــــع ال ــــات ال ــــ بــــ م ــــة ال یــــ مــــ فاعل ت
فل مة لل ق مات ال اف و  ال ه الإخ ای   .ح

اجهــة  -ب ني ل ــ ــع ال ــات ال ــادل بــ م ــة ال یــ مــ فاعل ت
فال  اف الأ ائ إخ   .ج

اجهـة  -جـ ني ل ـ ـع ال ـات ال ـال بـ م ـة الإت یـ مـ فاعل ت
فال اف الأ ائ إخ   .ج

اجهــة  -د ني ل ــ ــع ال ــات ال ــ بــ م ــة ال یــ مــ فاعل ت
فال اف الأ ائ إخ   .ج

ــع ال - ٣ ــات ال ــات م ل ــ اّ ق ــ مــ ت ــي ت قــات ال ع صــل إلــي ال
فال اف الأ ائ إخ اجهة ج ني في م لة في و  ال   -:ال

فال -أ اف الأ ائ إخ اجهة ج ات في م جع لل قات ت   .مع

لي -ب ع ال ان ال جع ل قات ت   .مع

ـات م - ٤ ل ـ اّ ق اه في ت ي ت حات ال ق صل إلي ال ـع ال ـات ال
فال اف الأ ائ إخ اجهة ج ني في م   .ال



ا  راسة : ثال اؤلات ال   -:ت

ي الأتي  ئ اؤل ال ق ال راسة ل ه ال عي ه   -:ت

ةما  - ١ ائ  م فاعل اجهـة جـ ني فـي م ع ال ات ال ل م ات ع ل اّ
فال  اف الأ لة في ؟إخ   -:وال

عي ؟  ) أ( ات رفع م ال  ما آل

فاعما   ) ب( ات ال رات و  الو  آل  ؟اء الق

ــة مــا -٢ اجهــة  مــ فاعل ني فــي م ــ ــع ال ــات ال ــل  ب الع أســل
فال  اف الأ ائ إخ لة في . ج   -:وال

ـــــ  -أ ـــــة ال ـــــة مـــــا مـــــ فاعل ني ل ـــــ ـــــع ال ـــــات ال بـــــ م
فل مة لل ق مات ال اف؟و  ال ه م الإخ ای   ح

ــــة -ب اجهــــة ال مـــا مــــ فاعل ني ل ــــ ـــع ال ــــات ال ـــادل بــــ م
فال؟ اف الأ ائ إخ   ج

ـــة الإ -جـــ اجهـــة مـــا مــ فاعل ني ل ــ ـــع ال ــات ال ــال بـــ م ت
فال؟ اف الأ ائ إخ   ج

ــــة ال -د اجهــــة مــــا مــــ فاعل ني ل ــــ ــــع ال ــــات ال ــــ بــــ م
فال؟ اف الأ ائ إخ   ج

ني فــي  -٣ ـ ــع ال ـات ال ـات م ل ــ اّ ق ـ مـ ت ــي ت قـات ال ع مـا ال
فال؟ اف الأ ائ إخ اجهة ج لة في و  م   -:ال

فال؟ - أ اف الأ ائ إخ اجهة ج ات في م جع لل ي ت قات ال ع   ما ال

لي؟ -ب ع ال ان ال جع ل ي ت قات ال ع   ما ال

ق -٤ ــاه فــي ت ــي ت حــات ال ق ني مــا ال ــ ــع ال ــات ال ــات م ل ــ اّ
فال؟ اف الأ ائ إخ اجهة ج   في م



عا  راسة : را   -:مفاه ال

ق  - ١ م ال  .مفه

ني  - ٢ ع ال ات ال م م  .مفه

ة  - ٣ م ال  .مفه

فال - ٤ اف الأ م إخ   .مفه

ا  راسة : خام ة لل ات ال فاءة:ال ة ال ةو  ن   . الفاعل

اءات : سادسا  راسةالإج ة لل ه   :ال

ع : أولا  راسةن    -: ال

ه  راسةإن ه ة ال ق راسات ال   .إلي ن ال

ا  م : ثان هج ال   -:ال

ــة  ع ــاعي ب ــح الإج هج ال ــة علــي مــ اح ت ال ــ ــع ( أع ــامل  ال
لـــ إدارة م ــاء م وســةأع ـــ ال ـــةو  ــة م ا وع ح ــ ـــ و  العـــامل  ت

ــــــال  ف ــــــالأ ضــــــ لل ع ات و  (، ) ال ــــــ ــــــة مــــــع ال الع ــــــاعي  ــــــح الإج ال
ة ا وع ح ات م م ف ض الو  ال ع فال ال   .)ت الأ

ا  راسة : ثال   -:أدوات ال

لـ الإدارة - ١ ـاء م اس لأع ارة ق ـةو  إس ا وع ح ـ ـ و  العـامل  ت
وسة  ة م ال ض لل  ع فال ال  .الأ

ارة ق - ٢ ــــ إســــ ــــة وت ا وع ح ــــ مات م ة مــــ خــــ ف ــــ أة ال ــــ ــــاس لل
فال  ض لل الأ ع  .ال

اء - ٣ ل مقابلة لل فل و  دل ق ال ة حق ا ال ح  .ال 



عا  راسة : را الات ال   -:م

ــاني  -١ ــال ال ــ  -:ال ــة م راســة فــي م ــاني لل ــال ال ــل ال ی

وسة بل   .ال

ال ال  -٢   -:ال

ـــــ شــــــامل   ) أ( وســــــةح ــــــ ال ــــــة م لــــــ إدارة م ــــــاء م  لأع

ـــــةو  ا وع ح ـــــ ــــــ و  العـــــامل  ضـــــ لل ع فـــــال ال ــــــ الأ ت

ده  ده ١٠٠وع  .مف

ـــة   ) ب( مات ال ات مـــ خـــ ف ـــ ات ال ـــ ة مـــ ال ائ ـــ ـــه ع وع (ع ـــ م

ض لل ع فال ال ة وت الأ ا ده ) ح ه ٢١٩وع  .س

ي  -٣ م ال ال   -:ال

ة  ة م ف ان راسة ال اءا ال  .١٥/٣/٢٠١٨إلي  ٣/١٢/٢٠١٧إج

ا  راسة : خام ائج ال   -:ن

ـــ  - ١ ـــة وت ا وع ح ـــ مات م ـــة خـــ راســـة أن فعال ـــائج العامـــة لل ـــ ال أث

ض لل  ع فال ال فاوتةالأ رجات م افها ب  .حقق أه

ـ مـ  - ٢ قاـت ت د مع اـئج العامـة إلـي وجـ ـةاعلفأشاـرت ال ا وع ح ـ ـ و  ـة م ت

ـلا  ـ  وسـة وذلـ مـ وجهـه ن ـ ال ة م ض لل  ع فال ال الأ

لـــ الإدارة ــاـء م وع و  مـــ أع ـــ ال مـــة (العــاـمل  ال أة ) القــاـئ  ـــ ل ال ـــ و

وع  ـ مات ال ة م خـ ف مـة( ال ف مـ خ ـ ـ ) ال قاـت الإت ع ه ال ، هـ

ــة ــةو  ال ا وعها ح ــ فـاـل الو  م ــ الأ ــت ضــ لل عــ و  ، ع  الآخــال

ة  ت أة م وع  ال مات ال ة م خ ف  .ال



صـــل  - ٣ راســـةت ــــات  ال ـــة م ـــادة فاعل حـــات ل ق عـــة مـــ ال إلـــي م

هـــــا  فــــال م ـــــاف الأ ائ إخ اجهــــة جـــــ ني فـــــي م ـــــ ــــع ال ورة ال ضـــــ

لا نيتفع ــــ ــــع ال ــــات ال ــــ م ــــال ب ــــة ، و  لإت م ــــات ال ال

ــــ  ــــاتت ــــ آل ــــةو  ال م ــــات ال ــــ بــــ ال ــــة و  ال ، الأهل

ـات  ـل م فـال فـي ت ـة الأ ا ة  ع ة ال م ات ال ة ال ار م

لة ف ال ة  ه ني ال ع ال وعاتهاو  ال ل م اف علي ت  .الإش

ـ - ٤ ـائج  أث راسـةن ــ  ال ـ م ة ع ـائ وق ذات دلالـة إح جـ فـ أنـه لا ت

ـــة  ـــع ) ٠.٠٥( مع ـــات ال ـــ دور م ـــاس تق ارة ق عـــاد إســـ فـــي أ

فــــال ال ــــاف الأ ائ إخ اجهــــه جــــ ني فــــي م ــــ لال ــــ  قــــة علــــي ال

ةو  ال إدارة ال اء م ـةو  أع ا وع ح ـ فـال و  العامل  ـ الأ ت

لــــــ الإدارة ــــــاء م ــــــع أع ــــــ ، أ أن ج ضــــــ لل ع العــــــامل و  ال

عاد إس ن علي أ افق اس ی ني ( ارة الق ـ ـع ال ـات ال تق دور م

لاف  ـــــإخ فـــــال  ــــــاف الأ ائ إخ اجهـــــة جـــــ ه ، ( فـــــي م عه ، ســــــ نـــــ

ــي هله العل ه ، مــ فــ ــةو  )و ؤ ح ال جــع ذلــ إلــي وضــ الأدوات و  قــ ی

ــــاف ائ إخ اجهـــــة جـــــ وعفي م ــــ م بهـــــا ال ــــي تقـــــ ل  ال ـــــ فـــــال و الأ

وع  ـــ اف ال ـــ أهـــ ق ل ت ـــ ـــي ت قـــات ال ع ال ه  ف غلـــ و معـــ ـــة ال ف

ها  .عل

  

 


