
   

 

ة      ة الخدمة الاجتماع   ل
ة   قسم مجالات الخدمة الاجتماع

  

خصائيين  متطلبات تحسين جودة الحياة الوظيفية ل
جتماعيين العاملين بالمجال المدر بمدينة الفيوم   ا
توراه الفلسفة في الخدمة  ات الحصول على درجة د ضمن مقتض

ة   الاجتماع
  

  إعـــــــــــــــــــــــداد 
  يماء حسين ربيع عبد الرازقش

قسم المدرس ال ةمساعد    مجالات الخدمة الاجتماع
ة  ة الخدمة الاجتماع   جامعة الفیوم –ل

   إشـــــــراف
  

 زينب معوض الباهى/ د.أ مصطفى أحمد حسان/ د.أ
ة قسم مجالات الخدمة الاجتماع   أستاذ متفرغ 

ة  ة الخدمة الاجتماع   ل
 جامعة الفیوم

م والطلابأستاذ وو ة لشئون التعل   یل الكل
ة  ة الخدمة الاجتماع   ل

 جامعة الفیوم 
      

  م٢٠١٥-ه١٤٣٦

  
  
  
  



  
 

- ١ - 
 

  
  
  
  
  

﷽  
  

يعُ  { نَّـا لاَ نُضِ اتِ إِ حَ الِ وا الصَّ لُ عَمِ نُوا وَ ينَ آمَ نَّ الَّذِ إِ

 ً لا سَنَ عَمَ ْ ْ أحَ رَ مَن ْ   }أجَ

 صدق الله العظیم

  )٣٠آية  الكهف  (
  

 

 

  

م  فيالأرض وله الحمد ما في له ما في السموات و  الذالحمد    مالخبیر، ثالاخرة وهو الح
ه وسلم  ألهالكرم رحمة الله للعالمین سیدنا محمد وعلى  النبيالصلاة والسلام على  عد،وصح   و

احثةتتقدم  تورآأسمى  ال الجمیل للأستاذ الد ر والعرفان   مصطفى أحمد حسان/ ات الش
قسم المجالات ة -أستاذ متفرغ  ة الخدمة الاجتماع  الأشرافعلى تفضله  جامعة الفیوم –ل

رة هي الحافز للحصول على "تعلمت منه  مخیرا، فالله عنى  الدراسة، فجزاهعلى هذه  أن الف
ة المعلومات، وأسأل ه الصحة والعاف م عل ارك في عمره وأن ید م أن ی  .الله العظ

 شكر وتقدير
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ـــ احث توروتقـــدم ال ـــد ـــى الأســـتاذ ال ر والتقـــدیر إل ـــل الشـــ ـــو النصـــر/ة  قســـم  مـــدحت أب أســـتاذ 
ــة-المجــالات ــة الخدمــة الاجتماع ادت جامعــة حلــوان-ل مناقشــة هــذه الرســالة رغــم  هلقبــول ســ

ل الجزاء احثة    .مشقة السفر فجزاه الله عن ال
تور ادة الأستاذ الد ر والتقدیر لس الش اهي/ ما أتقدم  نب معوض ال ة  ز یل الكل أستاذ وو

م والطلاب  ة–لشئون التعل ة الخدمة الاجتماع الموافقة على  جامعة الفیوم- ل لتفضلها 
حث العلمي ومعاییره، وتعلم منها أن  تالاشراف على هذه الدراسة فقد تعلمت منها أسس ال

اب النجاح، فجزاءه   .الله عنى خیرا االدقة والاتقان في العمل هي من أهم أس
ادة الأستاوال ر لس ل الش ر  تور  ذش ـة  محمد جمال الـدین/ الد ل ـز عمیـد  عبـد العز

ة  ـة والقسـم ووقوفـه  جامعة الفیوم –الخدمة الاجتماع عه وتوجیهـه لـي ولطـلاب الكل على تشـج
تور .على قبول مناقشة ھذه الرسالة ھسیادت كما أشكر بجـانبهم ادة الأستاذ الـد فـوز محمد  /وس
یـــل الهــاد حـــوث علــى مســـاعدته ودعمــه الـــدائم لطـــلاب  و ــا وال ــة لشـــئون الدراســـات العل الكل

ة الكل ا    . الدراسات العل
ضا احثةتقدم ت وا ر  ال ة الافاضل االكرام وزملائه االعمی لأساتذتهها ش  تهعلى ما لاق الكل

  .فجزاهم الله خیراً  ومشورة،منهم من عون 
احثةتقدم تما  ر لكل من م ال ة والأخصائیی ید العون من المؤسسات اد لهالش م  نالتعل

احثةما بذلوه من جهد ووقت في سبیل تسهیل مهمة  على مبزارته قمتالتي الاجتماعیین   ال
     .استكمال دراستهالحصول على المعلومات لافي 

ة جامعة الفیوم لما بذلوه من  ة الخدمة الاجتماع ت ر أسرة م احثة أن تش جهد ولا تنسى ال
ر والتقدیر ل الش احثة والوقوف بجانبها فلهم    . لمساعدة ال

احثةتقدم توأخیرا  ر والاعزاز الي والدیه ال ات الش وزوجها الفاضل لتحملهم الكرام  ااسمي آ
  .الصبر والجهد حتى تم إنجاز هذا العمل

 محتويات الدراسة

ول         طار النظري للدراسة :الباب ا   ١١٦- ١  .ا
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ولصل الف   ا
  مدخل لتحديد مشكلة الدراسة 

٣٥-١٢  

  ١٣  تمهید

لة : أولاً    ١٤  .الدراسةمش

اً  ة الدراسة: ثان   ٢٦  .أهم

م الدراسة: ثالثا   ٢٧  .مفاه

عا   ٣٢  .أهداف الدراسة: را

  ٣٢  .الدراسة تتساؤلا: خامسا

  ٣٣  . النظر للدراسة المنطل: سادسا

  الفصل الثاني
   ةجودة الحياة الوظيفي 

٧٥-٣٦  

  ٣٧  .تمهید 

حث الأول ة: الم ف اة الوظ ة جودة الح   ٣٨  ماه

ة :أولاً  ف اة الوظ   ٣٨  .أهداف جودة الح

اً  ة :ثان ف اة الوظ عاد جودة الح   ٤١  .أ

ة: ثالثاً  ف اة الوظ س ومؤشرات جودة الح   ٤٤  .مقای

حث الثاني ا: الم ة للأخصائیین الاجتماعیین  ف اة الوظ   ٤٨  لمجال المدرسي جودة الح

المجال : أولاً  ة للأخصائیین الاجتماعیین  ف اة الوظ العوامل التي أدت إلى الاهتمام بجودة الح
  .المدرسي

٤٨  

ا ً ة للأخصائیین الاجتماعیین : ثان ف اة الوظ ا تطبی برامج جودة الح   ٥٣  مزا

ا ة للأخصائیین الاجتماعیین: ثالثً ف اة الوظ ونات جودة الح   ٥٩   .م

ا ً ع ة ومراحل خطوات: را ف اة الوظ م برامج جودة الح   ٦٦  . للأخصائیین الاجتماعیین تنظ
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ا ً ة لمداخ: خامس ف اة الوظ   ٧٢  .للأخصائیین الاجتماعیین تحسین جودة الح

ا ً ة: سادس ف اة الوظ للأخصائیین الاجتماعیین  الأدوات المستخدمة لتحسین جودة الح  ٧٣  

ا ً ع المجال المدرسيت تمعوقا: سا ة للأخصائیین الاجتماعیین  ف اة الوظ   ٧٥  . حقی جودة الح

   الفصل الثالث
جتماعيين بالمجال  خصائيين ا متطلبات تحسين جودة الحياة الوظيفية ل

  المدر
١١٦-٧٦  

  ٧٧  . تمهید

ة: أولاً  ة للأخصائیین  أهم ف اة الوظ   ٧٨  .الاجتماعینجودة الح

ا ً ات : ثان ة للأخصائیین الاجتماعیینمتطل ف اة الوظ   ٨٠  .تحسین جودة الح

في للأخصائیین الاجتماعیین نتحسی: المطلب الأول   ٨٠  .الرضا الوظ

ة نتحسی: المطلب الثاني ة الأخصائیین الاجتماعیین في اتخاذ القرارات المدرس   ٩٢  .مشار

  ١٠٢  .بیئة العمل للأخصائیین الاجتماعیین نتحسی: المطلب الثالث

ع في للأخصائیین الاجتماعیین نتحسی: المطلب الرا   ١٠٩  .الأداء الوظ
  
  
  
  
  
  
  

 

  ١٩٨-١١٧   الدراســـــــة الميدانيــــــة: الباب الثاني

  الفصل الرابع
جراءات المنهجية للدراسة   ا

١٣٣-١١٨  

  ١١٩  تمهید
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  ١١٩  .نوع الدراسة :أولاً 

ا ً   ١١٩  .الدراسة فيالمنهج المستخدم  :ثان

ا   ١١٩  .أدوات الدراسة :ثالثً

ا ً ع   ١٢٩  .مجالات الدراسة :را

ا ً ة تالمعالجا: خامس   ١٣٣  .الإحصائ

  الفصل الخامس

  ١٧١-١٣٤   مناقشة وتحليل نتائج الدراسة

  ١٣٥  .تمهید

ة للأخصائیین الاجتماعیین: أولاً  ف اة الوظ اس جودة الح مق طة    ١٣٦  .النتائج المرت

ا ة النتائج الم :ثان ف اة الوظ ات تحسین جودة الح ان لتحدید متطل استمارة الاستب طة  رت

  ١٥٦ للأخصائیین الاجتماعیین

  الفصل السادس

  النتائج العامة ومستخلصاتها 
١٩٨-١٧٢  

النتائج الخاصة بتحدید مستوى جودة الحیاة الوظیفیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین : أولا
  ١٧٣  .جھة نظر الأخصائیین الاجتماعیینبمدارس مدینة الفیوم من و

اً  الاجتماعیین للأخصائیین الوظیفیة الحیاة جودة تحسین متطلبات الخاصة بتحدید النتائج: ثانی
  ١٨٥  .الاجتماعیین الأخصائیین نظر وجھة من الفیوم مدینة بمدارس العاملین

ًا لوظیفیة للأخصائیین التصور المقترح للخدمة الاجتماعیة لتحسین جودة الحیاة ا: ثالث
  ١٩٠  .الاجتماعیین العاملین بالمجال المدرسي

ًا   ١٩٧  .توصیات الدراسة: رابع
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  ٢١٧-١٩٩  مراجع الدراسة

  ٢٠٠  .المصادر: أولاً 

ا ً ة: ثان   ٢٠٠  .المراجع العر

ا ة: ثالثً   ٢١٣  .المراجع الأجنب

حـــــــق الدراسة   ٢٤٦-٢١٨  م

ة) ١(ملح رقم    ٢١٩  .أدوات الدراسة في صورتها النهائ

ان صدق أدوات الدراسة) ٢(ملح رقم    ٢٣٧  .ب

ات أدوات الدراسة) ٣(ملح رقم  ان ث   ٢٤٠  .ب

مین لأدوات الدراسة) ٤(ملح رقم    ٢٤٣  أسماء المح

ات الخاصة بتطبی الدراسة) ٥(ملح رقم    ٢٤٥  .الخطا

  ٢٥١-٢٤٧  ملخصا الدراسة

ة: أولاً  اللغة العر   ٢٤٨  .ملخص الدراسة 

اً  ة: ثان اللغة الإنجلیز  5-1  .ملخص الدراسة 



  
 

- ٧ - 
 

 فهرس الجداول

رقم 

  الجدول
  موضوع الجدول

  رقم

  الصفحة 

  ١٣٠  الدراسة من الاخصائیین الاجتماعیین مجتمعوصف   ١

ع المجال الزمنى للدراسة  ٢   ١٣٢  توز

المدرسةمستو الرضا عن القواعد والتعل  ٣   ١٣٦  مات 

ات   ٤  ١٣٨  مستو الرضا عن نظام الترق

افآت   ٥  ١٤٠  مستو الرضا عن الرضا عن نظام الأجور والم

عة العملمستو الرضا عن   ٦  ١٤٢   طب

  ١٤٤   العلاقة مع جماعة العملمستو   ٧

  ١٤٦   العلاقة مع الرؤساءمستو   ٨

عمل الأخصائي ا  ٩  ١٤٨  لاجتماعي مستو القرارات المتعلقة 

المدرسة   ١٠  ١٥٠  مستو القرارات المتعلقة 

 ١٥٢  مستو القرارات المتعلقة بإدارة المدرسة   ١١

ة   ١٢ ف المهام الوظ ات الخاصة   ١٥٦  المتطل

ات   ١٣ ات الخاصة بنظام الترق  ١٥٨  المتطل

اف  ١٤ ات الخاصة بنظام الأجور والم  ١٥٩  ت آالمتطل

ات الخاص  ١٥ ة المتطل ة الصح الرعا  ١٦٠  ة 

ة   ١٦ الممارسة المهن ات الخاصة   ١٦٢  المتطل

ب المستمر   ١٧ م والتدر التعل ات الخاصة   ١٦٤  المتطل

العمل الجماعي   ١٨ ات الخاصة   ١٦٥  المتطل
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رقم 

  الجدول
  موضوع الجدول

  رقم

  الصفحة 

ادة   ١٩ الق ات الخاصة   ١٦٧  المتطل

اتخاذ القرارات   ٢٠ ات الخاصة   ١٦٨  المتطل

انــــات الخاصــــة  ٢١ ــــة للأخصــــائیین  الب ف ــــاة الوظ ــــاس جــــودة الح صــــدق مق
مدینة الفیوم مدارس    الاجتماعیین العاملین 

٢٣٨ 

ــات تحســین جــودة   ٢٢ ان لتحدیــد متطل صــدق اســتمارة الاسـتب انـات الخاصــة  الب
مدینة الفیوم مدارس  ة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین  ف اة الوظ   الح

٢٣٩ 

ا  ٢٣ انات الخاصة بث ة للأخصائیین الب ف اة الوظ اس جودة الح ت مق

مدینة الفیوم مدارس   الاجتماعیین العاملین 

١٤١ 

ــات تحســین جــودة   ٢٤ ان لتحدیــد متطل ــات اســتمارة الاســتب انــات الخاصــة بث الب
مدینة الفیوم مدارس  ة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین  ف اة الوظ   الح

١٤٢ 

مین لأ  ٢٥ دوات الدراسةأسماء السادة المح  ٢٤٤ 

  
  
  
  
  

  

  

 :مقدمة عامة للدراسة
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ـــة المجتمعـــات  اف ـــي تهـــتم بهـــا  ا المهمـــة الت شـــرة مـــن القضـــا ـــة المـــوارد ال ـــر تنم تعتب
ـة  ـة الإنتاج ـة فـي سـیر العمل ة على حد سـواء، وذلـك لمـا لهـا مـن أهم ة المتقدمة والنام الإنسان

  .مة أفضل للعملاءوتهیئة الظروف اللازمة داخل مح العمل لتحسین خد
ــا فـي نمــو  ً ا مهم ً والأخصـائي الاجتمـاعي واحــدٌ مـن أعظــم مـوارد المجتمــع، إذ یلعـب دور

صفة خاصة ة  م ة التعل ر العمل صفة عامة، وفي تطو   . المجتمعات 
ــة مــن خــلال ممارســتهم  ــاتهم الیوم ا لمــا یواجــه الاخصــائیین الاجتمــاعیین فــي ح ً ونظــر

ــــة(لوظــــائفهم المختلفــــة مــــن ضــــغو  ــــة وفن یئ ــــة و ة واجتماع ــــة ونفســــ مــــن  حفقــــد أصــــ) مهن
موضــوع  ـة"الضـرور الاهتمــام  ف ــاة الوظ ــة أفضــل للأخصــائیین " جــودة الح ف ــاة وظ لتــوفیر ح

لمــا تمیــزت بیئــة العمــل  اجــاتهم، ف اع احت الاجتمــاعیین، تســهم فــي تحســین أداء وظــائفهم واشــ
اة وظ ح ة الجودةالرضا تمتع الأخصائیون الاجتماعیون  ة عال   .ف

ـة للأخصـائیین الاجتمـاعیین العـاملین  ف ـاة الوظ المجـال لذلك فإن الاهتمام بجـودة الح
اله المدرسـي اته امختلــف أشــ ــةت اومســتو م ــة التعل ة لتحســین واقــع العمل  ،عــد الدعامـة الأساســ

ـل ،ورسم صورة أفضل لمستقبلها الواقـع إلـى  وذلك من خـلال اتخـاذ الإجـراءات والأسـالیب لتحو
ه في الماضي انت عل   .صورة أفضل وأحسن عما 

ـــة  ف ـــاة الوظ ــات تحســـین جــودة الح ـــة تســعى إلـــى تحدیـــد متطل لــذا فـــإن الدراســة الحال
المجــال المدرســي ان للأخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین  اســتب ــام  علــى ، وذلــك مــن خــلال الق
وم المــدارس الح محاولــة التعــرف علــى  الفیــوم، مدینــةــة الأخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین 

ـــذلك مســـتو الرضـــا عـــن بیئـــة العمـــل  في للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین و ـــوظ مســـتو الرضـــا ال
ة ة الأخصــائیین الاجتمـاعیین فـي اتخـاذ القــرارات المدرسـ ضـا مسـتو مشـار ــة  مثـ. وأ فـي النها

ــاة ال ــة لتحســین جــودة الح ــة للأخصـــائیین التوصــل إلــى تصــور مقتــرح للخدمــة الاجتماع ف وظ
المجال المدرسي   . الاجتماعیین العاملین 

سـ تحتو ن الدراسة إلهذا ف ـابین رئ ـاب یتنـاول  :ینیعلـى  الإطـار النظـر  الأولال
تضــــمن ثلاثــــة  لة الدراســــة  :الأول لفصــــول الفصــــللدراســــة و وأهمیتهــــا عنــــوان مــــدخل مشــــ

م، والمنطلــ تضــمن، الأهــداف، والتســاؤلات، والمفــاه ــأتي . لنظــر للدراســةا و الثــاني الفصــل و
حـــث الأول یتنــــاول  :عنـــوان حثـــین أساســـیین الم ـــة مـــن خــــلال عـــرض م ف ـــاة الوظ جـــودة الح

ــة( ف ــاة الوظ ــة جــودة الح شــمل ) ماه ــةو ف ــاة الوظ عــاد جــودة وأهمیتهــا و  أهــداف جــودة الح أ
ــاة  مـــالح ــة،  ف ــاة تــم عــرض  االوظ س جــودة الح ـــة ومؤشــراتمقـــای ف حــث الثـــاني الوظ ها، والم
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المجــال المدرســي(یتنــاول  ــة للأخصــائیین الاجتمــاعیین  ف ــاة الوظ شــمل العوامــل ) جــودة الح و
المجــال المدرســـي  ــة للأخصــائیین الاجتمــاعیین  ف ــاة الوظ التــي أدت إلــى الاهتمــام بجــودة الح

ــا ون ضــا عــرض م قهــا ،وأ ــا تطب ــة تومزا ف ــاة الوظ م بــرام خطــواتو  جــودة الح ج جــودة تنظــ
ــة ف ــاة الوظ ضــا تــم عــرض الح ــة لمــداخ ومراحلهــا، وأ ف ــاة الوظ الأدوات و  تحســین جــودة الح

ــــاة  ــــة للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین ، وأخیــــرا تــــم عــــرض المســــتخدمة لتحســــین جــــودة الح ف الوظ
ــــة للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین ، وجــــا تمعوقــــا ف ــــاة الوظ ــــ جــــودة الح ــــثالفصــــل  ءتحقی  الثال
ــا :عنــوان المجــال متطل ــة للأخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین  ف ــاة الوظ ت تحســین جــودة الح

ـــ ـــة للأخصــــائیین الاجتمـــاعین  ةالمدرســـي، وقـــد تــــم عـــرض أهم ف ـــاة الوظ المجــــال جــــودة الح
ا ضا عرض متطل ة للأخصائیین الاجتماعیین تالمدرسي، وأ ف اة الوظ   .تحسین جودة الح

ــاب  عنــوان الدراســ :الثــانيأمــا ال ــة ف الفصــل  فصــول ثلاثــةعلــى  وتحتــو ة المیدان
ـــــع ـــــة  :الرا الدراســـــة نتـــــائج  عـــــرض :الخـــــامسالفصـــــل  نللدراســـــة، وتتضـــــمالإجـــــراءات المنهج

اتها: السادس لومناقشتها، الفص   .نتائج الدراسة ومستخلصاتها وتوص
ذلك ملاح الدراسـة التـي تحتـو علـى  ة و ة والأجنب ة الدراسة المراجع العر وفى نها
ضـا أسـماء  اتهـا، وأ ـان صـدق أدوات الدراسـة وث ة و ة والنهائ أدوات الدراسة في صورتها الأول
عــــرض  ــــات الخاصــــة بتطبیــــ الدراســــة، وانتهــــت الدراســــة  مــــین لأدوات الدراســــة والخطا المح

ال ة  نغتیلملخص الدراسة    .والإنجلیزةالعر
حانه وتعالى التوفی في إخراج هذه        ...والله الموف ،الرسالةوأسأل الله س

احثة     ال
 
 


