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 أولاً : ملخص الدراسة باللغة العربیة

  مقدمة :

تعــد مرحلــة الشــباب بمتغیراتهــا البیولوجیــة والنفســیة والعقلیــة والاجتماعیــة مــن أهــم مراحــل 
مـن هـذه وتـأتي المرحلـة الجامعیـة فـي القلـب  -إن لم تكن أهمها علي الإطـلاق  --حیاة الانسان 

المرحلــة لامــتلاك شــبابها العدیــد مــن الإمكانیــات والمهــارات والقــدرات والطاقــات القــادرة علــي قیــادة 
عملیة التغییر الإیجابي التي تمكنهم من تحمل أعباء التنمیـة الشـاملة لمجتمعـاتهم، بـل إن الـبعض 

ده وبـه ولـه توجـه ینظر إلیهم علي أنهم طاقة الأوطان ومستقبلها فهم عقل المجتمع ونبضه وسواع
  كل عملیات التنمیة المستقبلیة .

لذا فقد اهتمت الجامعات بتوفیر كل الوسائل والسبل التـي تسـاعد شـبابها علـي عبـور تلـك 
المرحلة الهامة في حیاتهم دون معوقات تعوقهم عن تحقیق آمال مجتمعاتهم فـیهم باعتبـارهم أكثـر 

  داع في كافة مجالات الحیاة. فئات المجتمع قدرة علي الإنتاج والعطاء والإب

ورغم الجهود المبذولة مـن قبـل المؤسسـات الجامعیـة لحمایـة شـبابها ممـا قـد یتعرضـون لـه 
مـــن مشـــكلات أثنـــاء دراســـتهم الجامعیـــة، إلا أن الواقـــع الاجتمـــاعي یشـــیر إلـــي تعـــرض هـــذه الفئـــة 

  لمشكلات شبابیة حادة تتخذ صورا مختلفة من حیث مضمونها وحدتها. 

حدثت الجامعــات المصــریة العدیــد مــن وســائل وآلیــات الحمایــة الاجتماعیــة لطلابهــا ویــأتي لــذا اســت
ــي طلیعـــة هـــذه الآلیـــات المســـتحدثة لإرســـاء دعـــائم دورهـــا المجتمعـــي  آلیـــة الإرشـــاد الاجتمـــاعي فـ

  وتصحیح مساراته.

ورغم أهمیة هذه الآلیة التي كان یعول علیهـا الكثیـر فـي الحـد مـن المشـكلات التـي تواجـه 
طــلاب الجامعــة، إلا أن الواقــع الممارســي ونتــائج البحــوث والدراســات الســابقة أشــارت إلــي ضــعف 
إسـهاماتها فـي مواجهــة التحـدیات التـي تواجــه طـلاب الجامعــة، خاصـة مـا یتعلــق منهـا بالمشــكلات 
الاجتماعیــة والنفســـیة والأكادیمیـــة فــي ظـــل عـــالم ملـــيء بــالتحولات التكنولوجیـــة وثـــورة الاتصـــالات 

ولمة والتحول الرقمـي وانتشـار وسـائل التواصـل الاجتمـاعي بشـكل غیـر مسـبوق، ممـا قـد ینـذر والع
  بالمزید من التحدیات في الوقت الحالي والمستقبل القریب وعلي المدي البعید.



 

 

لــذا فقــد كانــت الآمــال معقــودة علــي الإرشــاد الاجتمــاعي فــي القیــام بــدور أكثــر فعالیــة فــي 
مــن آثارهــا الســلبیة التــي تواجــه طــلاب الجامعــات المصــریة بصــفة  مواجهــة هــذه التحــدیات والحــد

  عامة، وجامعة الفیوم علي وجه التحدید بحكم انتماء الباحثة إلیها باعتبارها أحد منتسبیها. 

  أولا : مشكلة الدراسة:

وواقع الأمر فإن سعي الباحثة الي إجراء هذه الدراسة انطلق من قناعة تامـة بـان الإرشـاد 
ي إذا ما أحسـن توظیفـه وتوجیهـه وتفعیلـه یمكنـه أن یلعـب دورا بـالغ الأهمیـة فـي مواجهـة الاجتماع

ــوث  ـــائج البحـ ــا مـــن خـــلال نت ـــد تأكـــدت قناعتهـ المشـــكلات التـــي یعـــاني منهـــا طـــلاب الجامعـــة ، وق
والدراسات السابقة التي أجریت في مجال الإرشاد الاجتماعي ودوره في الحد مـن تلـك المشـكلات، 

الباحثــة  بأهمیـــة تلــك القضـــیة البحثیــة مـــن خــلال نتـــائج دراســة تقـــدیر الموقــف التـــي  وازداد ]یمــان
قامــت بهــا  لتحدیــد مشــكلة دراســتها وبلورتهــا فــي الإطــار العلمــي الــذي یتناســب مــع أهمیتهــا، وقــد 
أشارت نتائج تلك الدراسة إلي معاناة الكثیر من طلاب الجامعة خاصة حدیثي العهد منهم بالحیاة 

إلــي العدیــد مــن المشــكلات النفســیة والاجتماعیــة والأكادیمیــة التــي یمكنهــا أن تــؤثر ســلبا الجامعیــة 
علـــي تـــوافقهم الشخصـــي وتكـــیفهم الاجتمـــاعي وتفـــوقهم الدراســـي، كمـــا اشـــارت النتـــائج الـــي حاجـــة 
العدید من الطلاب إلي خدمات الإرشاد الاجتماعي وقناعتهم بأهمیته فـي مسـاعدتهم علـي تخطـي 

الهامــة مــن حیـاتهم، شــریطة الاختیــار الامثــل لمــن یتـولى تقــدیم هــذه الخــدمات ومــدي هـذه المرحلــة 
  قدرتهم علي التعامل مع تلك التحدیات.

ولالتقاء الرغبة لدي كلا الطـرفین الجامعـة باسـتحداثها لالیـة الارشـاد الاجتمـاعي مـن جهـة 
تــي تــواجههم مــن جهــة والطــلاب بــرغبتهم فــي الاســتفادة مــن هــذه الالیــة فــي الحــد مــن المشــكلات ال

اخــري فقــد وقــع اختیــار الباحثــة علــي تلــك القضــیة البحثیــة لتكــون محــلا لاهتمامهــا وبــؤرة محوریــة 
ــتخدام  ــة الاجتماعیـــة باسـ ـــي فـــي الخدمـ ــامج للتـــدخل المهن ــة برنـ ــار فعالیـ لدراســـتها التـــي عنیـــت باخبـ

  الارشاد الاجتماعي في الحد من المشكلات التي تواجه طلاب جامعة الفیوم. 

   



 

 

  ثانیاً : أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة إلي تحقیق هـدف رئیسـي مـؤداه اختبـار فعالیـة برنـامج للإرشـاد الاجتمـاعي 
  في الحد من المشكلات التي تواجه طلاب جامعة الفیوم. 

  وقد انبثق عن هذا الهدف الرئیسي هدفین فرعیین هما:

خفیــف مــن حــدة المشــكلات الاجتماعیــة الاول: اختبــار فعالیــة برنــامج للإرشــاد الاجتمــاعي فــي الت
  للطلاب بجامعة الفیوم. 

الثــاني: اختبــار فعالیــة برنــامج للإرشــاد الاجتمــاعي فــي التخفیــف مــن حــدة المشــكلات الاكادیمیــة 
  للطلاب بجامعة الفیوم.

  ثالثا : أهمیة الدراسة

  استمدت هذه الدراسة مقومات أهمیتها من:

  لتي تناولتها الدراسة.   أهمیة المرحلة العمریة والتعلیمیة ا - ١
تعدد المشكلات التي تواجه طـلاب الجامعـة وتنوعهـا ممـا یسـتلزم التـدخل باسـتخدام بـرامج  - ٢

 إرشادیة للتخفیف من حدتها.
 أهمیة الإرشاد الاجتماعي باعتباره إحدى الآلیات التي یمكنها مواجهة تلك المشكلات. - ٣
بمســـایرة كـــل مـــا هـــو حـــدیث مـــن أســـالیب ووســـائل وبـــرامج التـــدخل توجـــه قســـم المجـــالات  - ٤

 المهني لخدمة طلاب الجامعة بشكل عام وطلاب الكلیة على وجه التحدید.

ا : مفاهیم الدراسة ً   رابع

  احتوت الدراسة الحالیة علي العدید من المفاهیم منها:

  مفهوم الفعالیة.-١  
  مفهوم التدخل المهني.-٢  
  .مفهوم المشكلات-٣  
  مفهوم الإرشاد الاجتماعي -٤  

   



 

 

  خامساً : فروض الدراسة

ــة إلـــى تحقیـــق أهـــدافها مـــن خـــلال اختبـــار صـــحة الفـــرض الرئیســـي  ســـعت الدراســـة الحالیـ
التــالي: یــؤدي تطبیــق برنــامج للإرشــاد الاجتمــاعي إلــى التخفیــف مــن حــدة المشــكلات التــي تواجــه 

  الطلاب بجامعة الفیوم.

  رئیسي فرضین فرعیین هما:وقد انبثق عن هذا الفرض ال

ــكلات  ــدة المشــ ـــن حــ ــف مـ ــى التخفیــ ــ ــاعي إل ــاد الاجتمــ ـــامج للإرشــ ـــق برنـ ــؤدي تطبیـ ــ الأول: ی
  الاجتماعیة التي تواجه الطلاب بجامعة الفیوم.

ــكلات  ــامج للإرشــــاد الاجتمــــاعي إلــــى التخفیــــف مــــن حــــدة المشــ ــق برنــ ــؤدي تطبیــ الثــــاني: یــ
  الأكادیمیة التي نواجه الطلاب  بجامعة الفیوم.

: الموجهات النظریة للدراسة:   سادساً

استندت الدراسة الحالیة على مجموعـة مـن الموجهـات النظریـة التالیـة ، التـي سـاهمت فـي 
  توجیه مسیرة البحث العلمي لموضوع الدراسة سواء في الشق النظري أو الشق العملي : 

  نظریة الدور.-١  
  نظریة الاتصال.-٢  
  نظریة الإرشاد الاجتماعي العقلاني.-٣  

: الإطار المنهجي للدراسة:   سابعاً

  نوع الدراسة:  -١

 تنتمي الدراسة الحالیة إلى نوعیة الدراسات شبه التجریبیة.

 المنهج المستخدم:  -٢

اعتمـدت الدراسـة علـي المـنهج التجریبـي بالاعتمـاد علـى التصـمیم التجریبـي ذو المجموعــة 
 للمجموعة التجریبیة.   س القبلي والبعديالواحدة واستخدام القیا

   



 

 

  مجالات الدراسة: - ٣
ــل الباحثــــة فـــي كلیــــة الخدمــــة  المجـــال المكــــاني:  )أ ( ــم تطبیــــق برنــــامج التـــدخل المهنــــي مـــن قبــ تـ

  الاجتماعیة  بجامعة الفیوم.
طـلاب الفرقـة طالـب وطالبـة مـن  ٢٠تم تطبیق البرنـامج علـى عینـة قوامهـا  المجال البشري:  )ب (

 الثاني بكلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم بعد تطبیق مقیاس المشكلات علیهم.
اســتغرق تنفیــذ برنــامج التــدخل المهنــي بمراحلــه المختلفــة مــدة زمنیــة تتجــاوز المجــال الزمنــي:   )ج (

 م. ٢٠٢٤م وانتهت في شهر مارس ٢٠٢٣الستة أشهر بدأت في شهر سبتمبر
 أدوات الدراسة: - ٤

لدراســة علــى مجموعــة مــن الأدوات التــي ســاهمت فــي تحقیــق أهــدافها واختبــار اعتمــدت ا
  صحة فروضها وهي:

  البحث المكتبي والوثائقي.-١        
  إستمارة استبیان لمعرفة نوعیة وحدة المشكلات التي تواجه طلاب الجامعة.-٢        
   مقیاس المشكلات الاجتماعیة والأكادیمیة من إعداد الباحثة.-٣        

  ثامناً :نتائج الدراسة
أثبتــت النتــائج صــحة الفــرض الرئیســي للدراســة، ونجــاح برنــامج الإرشــاد الاجتمــاعي الــذي  - ١

أعدته الباحثة في التخفیف من حدة المشكلات التـي واجهـت طـلاب المجموعـة التجریبیـة، 
ـــاس  ــاس البعـــدي لمقی حیـــث تبـــین وجـــود فـــروق معنویـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة لصـــالح القیـ

ت، والتي یمكن إرجاعهـا إلـى فعالیـات البرنـامج الـذي طبقتـه الباحثـة بالتعـاون مـع المشكلا
  فریق العمل المشارك معها في تنفیذه.

أثبتــت النتــائج صــحة الفــرض الفرعــي الأول، حیــث تبــین وجــود فــروق معنویــة ذات دلالــة  - ٢
ــات الاجتماعیـــة،  ــكلة ضـــعف العلاقـ إحصـــائیة علـــي مقیـــاس المشـــكلات الاجتماعیـــة (مشـ

لة ضــعف الإنتمــاء، ومشـكلة الإغتــراب) لطــلاب المجموعـة التجریبیــة لصــالح القیــاس مشـك
 البعدي. وهو ما یشیر على نجاح البرنامج في التخفیف من حدة هذه المشكلات.

أثبتــت النتــائج صــحة الفــرض الفرعــي الثــاني، حیــث تبــین وجــود فــروق معنویــة ذات دلالــة  - ٣
ــة ( ــكلات الأكادیمیـــ ـــي مقیـــــاس المشـــ مشـــــكلات العلاقـــــة مـــــع أعضـــــاء هیئـــــة إحصــــائیة علــ

ــكلات المتعلقـــة  ـــدریس، والمشـ ــرق الت ــالمنهج الدراســـي وطـ ــة بـ التـــدریس، المشـــكلات المتعلقـ



 

 

بالإرشــاد الأكــادیمي) لطــلاب المجموعــة التجریبیــة لصــالح القیــاس البعــدي، وهــو مایشــیر 
 إلى نجاح برنامج التدخل المهني في التخفیف من حدة تلك المشكلات.

  رحات الدراسة وتوصیاتهاتاسعاً : مقت
  في ضوء ما تقدم من نتائج الدراسة المیدانیة توصي الدراسة بما یلي :

توصي الدراسـة بإسـتخدام هـذا البرنـامج مـع الحـالات المشـابهة للطـلاب الـذین یعـانون مـن  - ١
  المشكلات الاجتماعیة والاكادیمیة في كلیات الجامعة. 

المجالات بكلیات ومعاهد الخدمة الاجتماعیة  إنشاء دبلومة للإرشاد الاجتماعي في أقسام - ٢
ــة بجامعــــة الفیــــوم علــــي وجــــه  ــة، وكلیــــة الخدمـــة الاجتماعیــ ـــى مســــتوي الجمهوریــــة عامــ عل

 التحدید.
 إنشاء وحدات للإرشاد الاجتماعي بكلیات الجامعة ، وتفعیل القائم والمنشأ منها بالفعل. - ٣
لیـة بعیـدا عـن میزانیـة رعایـة تخصیص میزانیة مستقلة لوحدات الإرشاد الاجتمـاعي بكـل ك - ٤

 الشباب، توجه لخدمة أغراض العمل الإرشادي بها. 
أن تؤول تبعیة وحدات الإرشاد الاجتماعي بكـل كلیـة مـن الناحیـة الفنیـة والإداریـة والمالیـة  - ٥

 لوكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب، وتحت الاشراف المباشر لعمید الكلیة.
 لم لوحدات الإرشاد الاجتماعي بكلیات الجامعة. وضع لائحة واضحة ومحددة المعا - ٦
أن تخضـــع عملیـــة إختیـــار المرشـــدین الاجتمـــاعیین بهـــذه الوحـــدات لمعـــاییر مقننـــة، ویـــتم  - ٧

ــوفر الإســــتعداد  ــ ــریطة ت ــل، شــ ــتلامهم العمــ ــا قبــــل إســ ــــي الأعمــــال المكلفــــین بهــ تــــدریبهم عل
 الشخصي فیمن یتم اختیاره لممارسة المهام الإرشادیة.

ریبیــة مســتمرة للكــوادر البشــریة العاملــة فــي هــذا المجــال لمواكبــة كــل مــاهو وضـع بــرامج تد - ٨
 جدید في العمل الارشادي. 

أن یخصص مكان مستقل لوحدة الإرشاد الاجتماعي بكل كلیة یكـون واضـحا وبـارزا أمـام  - ٩
 الطلاب وبعیدا عن مكان رعایة الشباب.

لاجتمـاعي بكافـة الوسـائل أن یـتم الإعـلان عـن الخـدمات التـي تقـدمها وحـدات الإرشـاد ا -١٠
 الممكنة حتي یتسني للطلاب اللجوء إلیها عند الحاجة.

منح مكافـآت مالیـة مجزیـة للعـاملین فـي هـذه الوحـدات وفقـا لتقـاریر كفایـة الأداء المعـدة  -١١
 من قبل وكیل الكلیة المسئول عنها، واعتماد عمید الكلیة لها. 

 


