
  دراسة بعنوان
  المدرسیة وتحقیق الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیةالثقافة التنظیمیة 

  لیلي عبد الوارث عبد الوهاب/ د. م. أ:  إعداد
  :مشكلة الدراسة:  أولاً 

لم یعد التعلیم قضیة خدمات بل قضیة أمن قـومي، ومـن هنـا لابـد مـن إصـلاح التعلـیم ووضـعه 
روح حضـارتها، وهــو المحـور الأول فــي علـي رأس الأولویـات فالتلمیــذ هـو عمــاد المسـتقبل وقلـب الأمــة و 

  .كل عملیات التربیة والتعلیم
 ُ عــد الجــودة الشــاملة مــن المفــاهیم الحدیثــة التــي ظهــرت نتیجــة المنافســة العالمیــة الشــدیدة، ولا وت

یزال التعلیم في الدول العربیة یعاني من غلبة الكم علي الكیف ومـن عجـز فـادح عـن مواجهـة متطلبـات 
  .عصر جدید

التعلـیم العـام فـي وقتنـا الحاضـر، وفــي المسـتقبل القریـب تحـدیات لا حصـر لهـا تفرضــها ویواجـه 
  .علیه سمات العصر الذي یوصف بأنه عصر المعلوماتیة والتكنولوجیة

ذا كـــان التعلـــیم العـــام یعـــد الركیـــزة الأساســـیة للتنمیـــة الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة، وأهـــم عوامـــل  ٕ وا
هو المعیار الحقیقـي الـذي یجـب أن تكثـف الدولـة الجهـود إلـي تحقیقـه، استدامتها، فإن جودة هذا التعلیم 

وتري الباحثة أن هذا التوجه الإیجابي لتحسین نوعیة التعلیم العـام المصـري یمكـن أن یتحقـق مـن خـلال 
تطبیق مبادئ الجودة الشاملة وفـي إطـار ثقافـة تنظیمیـة لا تقـف فـي وجهـه التغییـر التنظیمـي فـإن حجـر 

داث التطــویر المدرســي هــو تغییــر الثقافــة التنظیمیــة، ومــن هنــا جــاءت الدراســة الراهنــة الأســاس فــي إحــ
لتحدیــد طبیعــة الثقافــة التنظیمیـــة المدرســیة الســائدة وتحدیـــد انعكاســها علــي تحقیـــق الجــودة الشــاملة فـــي 

  .المؤسسات التعلیمیة
  :مفاهیم الدراسة: ثانیاً 

  .مفهوم الثقافة التنظیمیة -أ
  .الشاملة مفهوم الجودة -ب
  .مفهوم إدارة الجودة الشاملة -ج

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة: ثالثاً 
تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسـات الوصـفیة التحلیلیـة والتـي تعتمـد علـي التحلیـل الكیفـي  :نوع الدراسة -أ

  .والكمي
ین فـــي تعتمـــد علـــي مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي الشـــامل للأخصـــائیین الاجتمـــاعی :مـــنهج الدراســـة -ب

وكـذا المســح الاجتمـاعي بالعینـة العمریــة ) إدارة الفیـوم التعلیمیــة الثـانوي العـام بمدینــة الفیـوم(المـدارس 
  ".الصف الثاني الثانوي"من الطلاب المقیدین بالمرحلة الثانویة بتلك المدارس 



المدرســــیة الثقافــــة التنظیمیــــة : اعتمــــدت الدراســــة علــــي اســــتمارة اســــتبیان بعنــــوان :أدوات الدراســــة -ج
  .وعلاقاتها بالجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة، واستمارة استبیان للطلاب

  :مجالات الدراسة -د
مـدارس ) ٥(بمدینـة الفیـوم وعـددهم ) التعلـیم العـام(جمیع المدارس الثانویة العامة : المجال المكاني -

جمـال عبــد  –صـلاح سـالم  – عائشـة حسـانین –الثانویـة بنــات  –أم المـؤمنین (علـي النحـو التـالي 
  ).الناصر

) ٣١(جمیــــع الأخصــــائیین الاجتمــــاعیین بالمــــدارس ســــالفة الــــذكر وبلــــغ عــــددهم : المجـــال البشــــري -
طالــب مــن مدرســتین فقــط التــي وقــع ) ٣٣(أخصــائي اجتمــاعي وعینــة عمریــة مــن الطــلاب عــددهم 

  .علیها الاختیار بشكل عشوائي
م وهــي فتـرة جمــع البیانــات وتصــنیفها ٣١/٣/٢٠٠٩لــي إ ١/١١/٢٠٠٨تمثــل فـي : المجـال الزمنــي -

  .وتحلیلها وكتابة التقریر النهائي
  :نتائج الدراسة: رابعا
  .بناء الثقة بین المدرسین والشعور بالمساندة والدعم المتبادل  )أ (
  .تسهیل الوقوف علي أوجه النقص والقصور في المدرسة والمشكلات التي تواجهها  )ب (
  . یفهمها إلا المدرسین الأعضاء فیهاتكوین لغة خاصة بالمدرسة لا   )ج (
  .زیادة الإحساس بالرضا الوظیفي لدي المدرسین  )د (
  .تحمل مسئولیة المدرسة في تحسین جودة المنتج التعلیمي  )ه (
  :وهناك مجموعة من الملامح الأساسیة لإدارة الجودة الشاملة بالمدارس وهي  )و (

  .الاهتمام بالطالب -
  .اجه الإدارة المدرسیةالمرونة في مواجهة التحدیات التي تو  -
  .تقسیم العمل داخل المدرسة -

  
  
  
  
 


