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ً : ملخص الدراسة باللغة العربیة    أولا
  مقدمة:

ظــــــــل التطــــــــورات الاقتصـــــــادیة والاجتماعیــــــــة التــــــــي تشــــــــهدها  فـــــــى          
المجتمعـات وخاصـة المجتمــع المصـري أدى ذلــك إلـى حـدوث العدیــد مـن المشــكلات 
الأســریة والتــي مــن أهمهــا مشــكلات النزاعــات الأســریة بــین الــزوجین والتــي تنشــأ مــن 

دم اتفاق بینهما فیترك أحدهما أو كلاً منهما منـزل الزوجیـة حتـى یصـل وجود حالة ع
  الأمر لمكاتب تسویة المنازعات الأسریة بمحكمة الأسرة .

أن كــل محكمــة  )٥مــادة ( ٢٠٠٤لســنة  )١٠رقــم (وقــد نــص القــانون        
أسرة یوجد بداخلها مكتب أو أكثر لتسـویة المنازعـات الأسـریة تتمثـل مهامـه بإسـتقبال 
ن لـــم یكــن یقـــوم بتحویلهــا إلـــى محكمـــة  ٕ المشــكلة والعمـــل علــى حلهـــا بــین الـــزوجین وا

  الأسرة للفض فیها .
ویعمل بهذه المكاتب عدداً مـن الأخصـائیین الاجتمـاعیین الـذین یمارسـون      

  أسالیب وتكتیكات طریقة خدمة الفرد للعمل على تسویة المنازعات الأسریة.
إلــى تقــویم دور الأخصــائي الاجتمــاعي فــي  ومــن ثــم یــأتى هــدف هــذه الدراســة 

العمــل مــع الحــالات الفردیــه بمكاتــب تســویة المنازعــات الأســریة بهــدف التوصــل إلــى 
إطار عام للممارسة المهنیة لخدمة الفرد فى ضوء اتجاهاتهـا الحدیثـة بمكاتـب تسـویة 

  المنازعات الأسریة . 
  أولاً : مشكلة الدراسة

یة مجالاً خصباً لعمـل أخصـائي خدمـة الفـرد فـي تعتبر النزاعات الأسر         
مكاتـــب تســـویة المنازعـــات الأســـریة لأنـــه یســـتخدم فیهـــا معـــارف ومهـــارات وتكنیكـــات 
ستراتیجیات مهنیة كثیرة نظراً لتنوع هذه النزاعات. ونظـراً لتعـدد المشـكلات الأسـریة  ٕ وا

وطـول فتـرة الحكــم والتـي لـم تسـتطع المحـاكم العادیـة اســتیعابها نظـراً لكثرتهـا وتعقـدها 
ـــد أنشـــأت محـــاكم الأســـرة لكـــي تقـــوم بالســـرعة فـــي الحكـــم فـــي  والبـــت فـــي أمرهـــا، فق
القضــــایا والمشـــــكلات الأســــریة مـــــع إتاحـــــة الفرصــــة لوجـــــود مســــاحة مـــــن التصـــــالح 
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والتراضي بـین الأطـراف المتنازعـة حتـى یمكـن تجنـب تبعـات هـذه المشـكلات وآثارهـا 
ل إنشــــاء مكاتــــب تســــویة المنازعــــات علــــى الأســــرة وعلــــى المجتمــــع وذلــــك مــــن خــــلا

الأسـریة، ونظـراً لعــدم وجـود دراســات تـم إجرائهـا علــى مـدى فاعلیــة الممارسـة المهنیــة 
لطریقــة خدمــة الفـــرد المســتخدمة فــى مكاتـــب تســویة النزاعــات الأســـریة فــإن الدراســـة 
الحالیة تسـعى إلـى تقـویم دور الخصـائى الاجتمـاعى فـى العمـل مـع الحـالات الفردیـة 

ب تســـویة النزاعـــات الأســـریة . وذلـــك للوقـــوف علـــى طبیعـــة الـــدور الممـــارس ( بمكاتـــ
الفعلـي ) للممارسـة المهنیـة لخدمـة الفــرد بمكاتـب تسـویة المنازعـات الأســریة.والتعرف 
علـــى أوجـــه القصـــور فـــي أداء الـــدور الممـــارس مـــن حیـــث مـــدى إلتزامـــه بـــالاجراءات 

ر مقتـــرح لتلـــك المعوقـــات مـــع الاداریـــة والفنیـــة والمعوقـــات التـــى تواجـــه ووضـــع تصـــو 
التوصـــل لتصـــور مقتــــرح لـــدوره فــــى ضـــوء الاتجاهـــات والنمــــاذج والمـــداخل الحدیثــــة 
للممارســة المهنیــة للاخصــائي الاجتمــاعي فــي العمــل مــع الحــالات الفردیــه بمكاتــب 

  تسویة المنازعات الأسریة.
  : : أهمیة الدراسةثالثاً 
لمجتمــع .ونظــراً لتعــرض تعتبــر الأســرة هــي الوحــدة الأساســیة التــي تشــكل ا - ١

الأســـرة للعدیـــد مـــن المشـــكلات الأســـریة نتیجـــة للتغیـــرات العالمیـــة والمحلیـــة 
وأدت إلـى بعــض الخلــل فـى وظــائف الأســرة ، فقــد تسـاهم هــذه الدراســة فــى 

  وضع بعض الحلول لبعض المشكلات الأسریة .

تتنــــاول هــــذه الدراســــة تقــــویم دور الاخصــــائي الاجتمــــاعي فــــي العمــــل مــــع  - ٢
الفردیــه  بمكاتــب تســویة المنازعــات الأســریة وذلــك للوقــوف علــى  الحــالات

جوانــــب القــــوة والضــــعف للممارســــة المهنیــــة لخدمــــة الفــــرد والمســــاهمة فــــي 
 تحسین شكل الممارسة المهنیة وزیادة فاعلیتها بتلك المكاتب.

ترصــدهذه الدراســة الواقــع الــراهن لــدور الاخصــائي الاجتمــاعي فــي واحــد   - ٣
مــــه الاجتماعیــــه ، قیاســــا بمــــا انجزتــــه واحــــده مــــن مــــن اهــــم مجــــالات الخد

الـوزارات الهامـه فـي مصـر وهـي وزارة الشـئون الاجتماعیـة فـي هـذا المجــال 
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عامـة وفــي مجــال المشــكلات الاســریه والخدمــه الاجتماعیــه الاســریه بصــفه 
خاصه ، وعدد الاخصائیین الذین یعملون مباشـرة فـي هـذا المجـال ، قیاسـا 

 م في موضوعاته .الى عدد المتخصصین منه

المساهمة في تطویر عمل الاخصـائي الاجتمـاعي فـي العمـل مـع الحـالات  - ٤
 الفردیه  في مكاتب تسویة المنازعات الأسریة .

توجیـة الانظــار الـى ضــرورة التقـویم لتجربــة وزارة العـدل ، مــع وزارة الشــئون  - ٥
الاجتماعیـــه ، فیمـــا یخـــتص بالاســـتعانه بالأخصـــائین الاجتمـــاعیین بـــالوزاره 
فـي مجـال حمایـة الاسـره مـن التفكــك والانهیـار وتحدیـد اسـباب عـدم قیــامهم 
بادوارهم المرتبطه بمعاونة هیئـة مستشـاري المحكمـه بالصـوره الواجبـه ، مـه 
تحدیـد العوامــل المسـببه لــذلك سـواء فیمــا یتعلـق بــافجوة القائمـه بــین الدراســه 

لشخصـي لــدیهم النظریـه والواقـع التطبیقــي او بسـبب عــدم وجـود الاســتعداد ا
ـــى المهـــارات  ـــة البحـــوث للاســـتفاده منهـــا او عـــدم حصـــولهم عل اوعـــدم كفای

 المطلوبه للعمل في هذا المجال الهام .

وضــــع إطــــار عــــام للممارســــة المهنیــــة لخدمــــة الفــــرد فــــي ضــــوء اتجاهاتهــــا  - ٦
 الحدیثة بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة.  

: مفاهیم الدراسة :   رابعاً
  ة مجموعة من المفاهیم الأساسیة :تتضمن الدراسة الحالی

  ) مفهوم التقویم ١(
  ) مفهوم العمل مع الحالات الفردیة ٢(
  ) مفهوم الدور٣
  ) مفهوم المنازعات الأسریة٤
  ) مفهوم مكاتب المنازعات الأسریة ٥
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  ساً : أهداف الدراسة خام
  -تتمثل أهداف الدراسة في هدف رئیسي هو :

عى فى العمل مع الحالات الفردیة " تقویم دور الأخصائى الاجتما  
  بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة  "

  -ویتحقق ذلك من خلال مجموعة من الأهداف الفرعیة وهي: 
التعرف على  مدى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق الاجراءات الإداریة بمكاتب تسویة  -١

  المنازعات  الأسریة .
التعرف على  مدى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق الاجراءات الفنیة بجلسات أطراف  -٢

  النزاع بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة .
التعرف على  معوقات دور الأخصائى الاجتماعى فى العمل مع الحالات الفردیة  -٣

  بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة.
لأخصائى الاجتماعى فى العمل مع الحالات الفردیة كیفیة مواجهة معوقات دور ا  -٤

  بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة.
محاولة التوصل إلى تصور مقترح لدور الأخصائى الإجتماعى فى العمل مع الحالات  -٥

  الفردیة بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة فى ضوء الاتجاهات الحدیثة فى خدمة الفرد.

   ة:سادساً : تساؤلات الدراس

  - تتمثل تساؤلات الدراسة فیما یلي :       

ما مدى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق الاجراءات الإداریة بمكاتب  - ١
  تسویة المنازعات  الأسریة؟ 

ما مدى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق الاجراءات الفنیة بجلسات  - ٢
  أطراف النزاع بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة ؟

ما معوقات دور الأخصائى الاجتماعى فى العمل مع الحالات  - ٣
  الفردیة بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة؟
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كیف یمكن مواجهة معوقات دور الأخصائى الاجتماعى فى   - ٤
  العمل مع الحالات الفردیة بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة؟

  الإجراءات المنهجیة للدراسةثامناً : 
  -نوع الدراسة: -

  .تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات التقویمیة
  -المنهج المستخدم: -

قــد إســـتخدم الباحــث مـــنهج المســـح الإجتمــاعى الشـــامل لكــل مـــن الأخصـــائیین 
الاجتمــاعیین العــاملین بمكاتــب تســویة المنازعــات الأســریة بمحــاكم الأســرة بمحافظــة 

مســـح الاجتمـــاعى بالعینـــة الفیــوم . وجمیـــع الخبـــراء الإجتمـــاعیین بتلـــك المكاتـــب . وال
  على عینة من المترددین على مكاتب تسویة المنازعات الأسریة. 

  -أدوات الدراسة:
  -الأولى: * الأداه

إســتمارة إســـتبار " للمتـــرددین علـــى مكاتـــب تســـویة المنازعـــات الأســـریة عـــن  -أ
تقــویم دور الأخصــائى الإجتمـــاعى فــى العمـــل مــع الحــالات الفردیـــة بمكاتــب تســـویة 

  زعات الأسریة "المنا
  الأداه الثانیة:* 
مقیاس للأخصائیین الإجتماعیین العاملین بمكاتب تسویة المنازعات  -ب

  الأسریة بمحاكم الأسرة بالفیوم
  الأداه الثالثة:* 
دلیــل مقابلــة شــبه مقننــة للخبــراء الإجتمــاعیین  بمكاتــب تســویة المنازعــات  -ج

ئى الإجتمـــاعى فــــى العمــــل مــــع الأســـریة بمحــــاكم الأســــرة حـــول تقــــویم دور الأخصــــا
  الحالات الفردیة بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة .

  

  -مجالات الدراسة:
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  (أ) المجال البشرى : 
یحدد المجال البشرى تبعاً لأهداف الدراسة وتساؤلاتها والمـنهج المسـتخدم. 

  ولقد تحدد المجال البشرى لهذه الدراسة كما یلى : 
ـــــب تســـــویة المنازعـــــات جمیـــــع الأخصـــــائیین الإجتمـــــاعیی - ١ ن العـــــاملین بمكات

  الأسریة بمحافظة الفیوم. 
) أخصــائیاً إجتماعیــاً مــوزعین علــى بنــدر الفیــوم ومركــز ٢٨وبلــغ عــددهم (

  الفیوم ومركز إبشواى ومركز طامیة ومركز سنورس ومركز إطسا .
ــــب تســــویة  - ٢ ــــى مكات ــــرددین عل ــــه مــــن المت كــــل مــــن أســــتطاع الباحــــث مقابلت

محافظــة الفیــوم ولمــدة أســبوعین متتــالیین وبلــغ عــددهم المنازعــات الأســریة ب
) مـــوزعین علـــى بنـــدر الفیـــوم ومركـــز الفیـــوم ومركـــز إبشـــواى ومركـــز ١١٠(

  طامیة ومركز سنورس ومركز إطسا .
جمیــع الخبــراء الاجتمـــاعیین بمكاتــب تســویة المنازعـــات الأســریة بمحافظـــة  - ٣

  الفیوم. 
بنـــدر الفیـــوم ومركــــز  ) خبیـــراً إجتماعیـــاً مـــوزعین علـــى١٢وبلـــغ عـــددهم (

  الفیوم ومركز إبشواى ومركز طامیة ومركز سنورس ومركز إطسا .

  (ب) المجال المكاني للدراسة:
نظـرا لطبیعـة الدراسـة وتطبیقهـا علـى جمیـع الأخصـائیین الإجتمـاعیین العـاملین 

تمثــل المجـال المكــانى للدراســة   بمكاتـب تســویة المنازعـات الأســریة بمحافظــة الفیـوم.
  مكاتب تسویة المنازعات الأسریة على مستوى محافظة الفیوم: )٦فى (

 مكتب تسویة المنازعات الأسریة ببندر الفیوم . .١
 مكتب تسویة المنازعات الأسریة بمركز الفیوم . .٢
 مكتب تسویة المنازعات الأسریة بمركز إبشواى . .٣
 مكتب تسویة المنازعات الأسریة بمركز طامیة . .٤
 ریة بمركز سنورس .مكتب تسویة المنازعات الأس .٥



 - ٧ -

 .مكتب تسویة المنازعات الأسریة بمركز إطسا  .٦
وقد تم إستبعاد مركز یوسف الصدیق نظراً لعدم وجـود محكمـة أسـرة بمركـز 
یوسف الصدیق والحالات المترددة مـن هـذا المركـز یتعـاملون بشـكل مباشـر 

 مع مكتب تسویة المنازعات الأسریة بمركز إبشواى.  

  للدراسة:(ج) المجال الزمني  
 . فترة اجراء الدراسة           
 نتائج الدراسة      تاسعاً : 

بتقــــویم دور الأخصــــائى توصــــلت الدراســــة إلــــى العدیــــد مــــن النتــــائج المرتبطــــة 
الاجتماعى فى العمل مع الحـالات الفردیـة بمكاتـب تسـویة المنازعـات الأسـریة تتمثـل 

  فى الأتى : 
ـــــز  - ـــــائج الدراســـــة المرتبطـــــة بمـــــدى إلت ام الأخصـــــائى الاجتمـــــاعى بتطبیـــــق نت

 .الاجراءات الإداریة بمكاتب تسویة المنازعات  الأسریة 
ـــــق نتـــــا - ائج الدراســـــة المرتبطـــــة بمـــــدى إلتـــــزام الأخصـــــائى الاجتمـــــاعى بتطبی

 .الاجراءات الفنیة بمكاتب تسویة المنازعات  الأسریة 
العمـل مـع معوقات دور الأخصائى الاجتمـاعى فـى بنتائج الدراسة المرتبطة  -

 .الحالات الفردیة بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة 
ـــــــائج الدراســـــــة المرتبطـــــــة  - ـــــــةبكیف نت مواجهـــــــة معوقـــــــات دور الأخصـــــــائى  ی

  .الاجتماعى فى العمل مع الحالات الفردیة بمكاتب تسویة المنازعات الأسریة 
لــــدور الأخصــــائى الاجتمــــاعى فــــى العمــــل مــــع الإطــــار التصــــوري المقتــــرح  -
ت الفردیــة بمكاتــب تســویة المنازعــات الأســریة فــى ضــوء الاتجاهــات الحدیثــة الحــالا

 فى خدمة الفرد.
  
  

  
  
  


