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ً : ملخص الدراسة باللغة العربیة    أولا
  مقدمة : 

یعتبر عنف العملاء من المشكلات التي تسهم بشكل كبیر في إعاقة جهود التدخل المهني، حیث         
أن المقاومة والعنف هي رد الفعل الذي یظهر من بعض العملاء ، وتتمثل في مجموعة السلوكیات والأفكار 

  كث في ذهن العمیل بهدف الحفاظ على الوضع الراهن والرغبة في عدم التغییر.والمشاعر السلبیة التي تم
وعنف العملاء تظهر مع فئات كبیرة من العملاء سواء أكان نمط العمیل عمیل مختار أو عمیل مكره        

العدید من ، ویزداد عنف  العملاء بشكل أكثر وضوحاً مع نمط العمیل المكره ، خاصة وأن العمیل المكره یشعر ب
المشاعر السلبیة، والاتجاهات العدوانیة خاصة بعد ما یظن أن المجتمع الأسرى والأهل قد تخلوا عنه فیبدى 
أشكال المقاومة والعنف تجاه الاخصائى الاجتماعي. وینتج عن مقاومة العمیل المكره للتدخل المهني نتائج كثیرة 

یة المتاحة ، الأمر الذي یمكن أن یؤثر على نمو قدراته ومهارته منها عدم قدرته على الاستفادة من الخدمات المهن
وتجعله یستمر في سلوكیات الانحراف نتیجة لهذه المقاومة مما یؤثر بشكل كبیر في عملیات التدخل المهني مع 

  العمیل.
ومة وتؤكد الأطر النظریة على أن هناك علاقة بین دور الأخصائیین الاجتماعیین والتخفیف من عنف ومقا

ا وتظهر في أشكال مختلفة، ویعبر عنها كل عمیل بأسلوبه  ً العملاء، ومقاومة العمیل یمكن ملاحظتها دائم
الخاص. ولذلك ینبغي دراسة وفهم الأسباب التي تكمن وراء المقاومة والعنف ومناقشتها مع  الأخصائي 

  الاجتماعي . 
عمیل، لا یختص بالعصمة أو یمتلك قدرات الأخصائي الاجتماعي مهما یكن فهو في النهایة إنسان كال

ا بالمشاعر، والاتجاهات، وأنواع التحیز،  ً استثنائیة أو خارقة، ومن ثم فإن نشاطه سوف یتأثر كذلك لا شعوری
  والقلق، وباختصار سوف یتأثر بكل ما یعكس خبراته الماضیة ویثیر فیه أحاسیس معینة نحو العمیل.

عد الأخصائي الاجتماعي لتقبل وفهم عنف العملاء ، وعلى ومن أجل ممارسة الخدمة الاجتماع ُ یة لابد أن ی
ا له. وهذه القیم لیست قاصرة فقط على  الأخصائي الاجتماعي أن یتخذ من قیم المهنة "میثاقها الأخلاقي" مرشدً

مهني بشكل الأخصائي الاجتماعي بل یتمسك بها كثیر من المهنیین الآخرین وذلك حتى یستطیع أن یقوم بأدائه ال
  أمثل . ولكن إلى أى مدى ؟؟؟
ً : مشكلة الدراسة  :         Problem of studyأولا

تستند الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة إلى مجموعة من المثل والقیم الإنسانیة والدینیة         
عن التفاعلات الشخصیة والأخلاقیة ، وتطبق على المستوى العالمي لإشباع الاحتیاجات الإنسانیة التي تنشأ 

والمجتمعیة ، إضافة إلى تحقیق التنمیة البشریة بجوانبها المختلفة ، بما یدفع المختصین في الخدمة الاجتماعیة 
على اختلاف میادینها ، لتقدیم الخدمات التي تهدف إلى رخاء الإنسان وتحقیقه لذاته وتطویر وتنظیم استخدام 

  ك الإنساني والمجتمعي .المعارف العلمیة المتعلقة بالسلو 
ولا یمكن تحقیق ذلك إلا من خلال مجموعة من الأخلاقیات والقیم المهنیة والقواعد التي یستند علیها       

الأخصائیین الإجتماعیین ویلتزمون بها حیث أنها تساعد على تحقیق أداء مهني عالٍ یترفع عن الأخطاء 
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  بها أو بالإنسان الذي هو محور وهدف العمل المهني .والتجاوزات التي تسيء للمهنة أو المشتغلین 
ومن هنا نجد  أهمیة الالتزام بالكفاءة المهنیة والتخصص المهني أي ممارسة المهنة في ضوء تعلیم 
واختصاص المهنة الأكادیمي، والحرص على تطبیق أخلاقیات المهنة بما فیها من تقبل واحترام العملاء بشكل 

  ي لغة تحقیریة أو تهكمیة خلال المحادثة والتعامل.لائق، وعدم استخدام أ
وبالرغم من تعدد أنماط العملاء التى یتعامل معهم الأخصائى الاجتماعى فقد أخذت الخدمة الاجتماعیة    

تمارس مع العدید من الفئات، وما یحیط بتلك الفئات من مخاطر مختلفة باختلاف المشكلات واختلاف انماط 
ذي أخذ بالأخصائي الاجتماعي خلال ممارسته المهنیة لإمكانیة تعرضه  لمخاطر متعددة ، العملاء، الأمر ال

حیث انعكاسات تلك المخاطر التي یتعرض لها الأخصائي الاجتماعي  قد تؤثر على أسالیب عمله ومبادئه وقیمه 
  .المهنیة  في التعامل مع تلك الفئات

من المهن الآمنة التي لا یتعرض ممارسوها للخطر مقارنة  أصبح التسلیم بأن مهنة الخدمة الاجتماعیة تعد
ا، فقد أصبح الأخصائي الاجتماعي یتعرض لمختلف أشكال العنف والخطر.   بالمهن الأخرى، أصبح زعما خاطئً

وقد أكدت العدید من الدراسات على أن واقع الممارسة المهنیة ببیئة العمل للأخصائي الاجتماعي یظهر     
عة من المخاطر خلال عمل الأخصائي الاجتماعي  بهذه البیئات بمختلف مجالات الممارسة لنا صور متنو 

  المهنیة.
ً : مفاھیم  الدراسة ومنطلقاتھا النظریة   :         ثانیا

  تناولت الدراسة الحالیة العدید من المفاهیم من أهمها : 
  مفهوم القیم المهنیة  -١
  مفهوم عنف العمیل  -٢

ً : أھداف           Aims of Study  الدراسة:  ثالثا
  -تتمثل أهداف الدراسة في هدف رئیسي هو :

لتزام الأخصائي الاجتماعي بالقیم المهنیة تجاه عنف العمیل في العمل مع الحالات التعرف على مدى إ  
  ةالفردی

  - ویتم التحقق من هذا الهدف من خلال مجموعة من الأهداف الفرعیة وهي:
في العمل مع  تجاه عنف العمیلكقیمة مهنیة  العلاقة المهنیةتزام الأخصائي الإجتماعي بتطبیق تحدید مستوى إل - ١

  الحالات الفردیة.
في العمل مع الحالات  تجاه عنف العمیلكقیمة مهنیة  التقبلتحدید مستوى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق  - ٢

  الفردیة.
في العمل مع الحالات  تجاه عنف العمیلكقیمة مهنیة  السریةبتطبیق  تحدید مستوى إلتزام الأخصائى الاجتماعى - ٣

  الفردیة.
في العمل  تجاه عنف العمیلكقیمة مهنیة  حق تقریر المصیرتحدید مستوى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق  - ٤

  مع الحالات الفردیة.
في العمل مع  تجاه عنف العمیلهنیة كقیمة م الفردیةتحدید مستوى إلتزام الأخصائي الإجتماعي بتطبیق  - ٥

  الحالات الفردیة.
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فى العمل مع  بالقیم المهنیةوضع آلیات للعمل مع عنف العمیل من خلال إلتزام الأخصائي الإجتماعي  - ٦
  الحالات الفردیة .

ً : تساؤلات الدراسة:    Questions of study رابعا
  - تتمثل تساؤلات الدراسة فیما یلي :

مـــــــــا مســــــــــتوى إلتــــــــــزام الأخصــــــــــائي الإجتمــــــــــاعي بتطبیــــــــــق العلاقــــــــــة المهنیــــــــــة كقیمــــــــــة مهنیــــــــــة تجــــــــــاه  -١
  عنف العمیل ؟

ــــــــــة تجــــــــــاه عنــــــــــف  - ٢ ــــــــــل كقیمــــــــــة مهنی ــــــــــزام الأخصــــــــــائي الاجتمــــــــــاعي بتطبیــــــــــق التقب مــــــــــا مســــــــــتوى إلت
  العمیل؟
ــــــــــف  - ٣ ــــــــــة تجــــــــــاه عن ــــــــــزام الأخصــــــــــائى الاجتمــــــــــاعي بتطبیــــــــــق الســــــــــریة كقیمــــــــــة مهنی مــــــــــا مســــــــــتوى إلت
  العمیل؟
ــــــــــة  -٤ ــــــــــزام الأخصــــــــــائى الاجتمــــــــــاعي بتطبیــــــــــق حــــــــــق تقریــــــــــر المصــــــــــیر كقیمــــــــــة مهنی مــــــــــا مســــــــــتوى إلت

  تجاه عنف العمیل ؟ 
كقیمــــــــــة مهنیــــــــــة تجــــــــــاه عنــــــــــف  الفردیــــــــــةمــــــــــا مســــــــــتوى إلتــــــــــزام الأخصــــــــــائي الإجتمــــــــــاعي بتطبیــــــــــق  -٥

  العمیل ؟
  -: نوع الدراسة والمنهج المستخدم:خامساً 

تقوم هذه الدراسة بوصف كمي وكیفي حیث  یة التحلیلیة،الدراسة الحالیة تنتمي إلى نمط الدراسات الوصف
  للتعرف على مدى إلتزام الأخصائي الاجتماعي بالقیم المهنیة تجاه عنف العمیل في العمل مع الحالات الفردیة .

وقد إستخدم الباحث منهج المسح الإجتماعى الشامل لكل من الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بمكاتب 
إدارة شرق ) بمدینة الفیوم ، والمسح الاجتماعى بالعینة على عینة  -ماعیة المدرسیة (إدارة غرب  الخدمة الاجت

من الإخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمدارس الإعدادیة والثانویة بمدینة الفیوم الذین تعرضوا لعنف العملاء 
اسة الاستطلاعیة التى قام بها الباحث وتم بأماكن عملهم بالمدارس ، وقد تم تحدید تلك المدارس من خلال الدر 

  من خلالها تحدید تلك المدارس .
  -: أدوات الدراسة:سادساً 

تعتمــــــــــد هــــــــــذه الدراســــــــــة علـــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن الأدوات الكمیــــــــــة والكیفیـــــــــــة والتــــــــــي یمكــــــــــن أن تســـــــــــاهم 
  في التوصل إلى ما تهدف بتحقیقه من أهداف.

ت والإجـــــــــــــراءات المنهجیـــــــــــــة لأى تشـــــــــــــتمل خطـــــــــــــوة تحدیـــــــــــــد أدوات الدراســـــــــــــة كخطـــــــــــــوة مـــــــــــــن الخطـــــــــــــوا
  دراسة علمیة على نوعین أساسیین من الأدوات هما:

  أدوات جمع البیانات.  -١
   استمارة قیاس للأخصائیین الإجتماعیین العاملین مطبقة على الأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي

  أدوات تحلیل البیانات.  -٢
  المتوسط الحسابي.  - ١
  الانحراف المعیارى.  - ٢
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  .SPSSبرنامج الحزم الإحصائیة المطبق في العلوم الاجتماعیة   - ٣
  التكرارات والنسب المئویة والأوزان المرجحة والمتوسط المرجح والقوة النسبیة.  - ٤
  المعادلات الإحصائیة الخاصة بالصدق والثبات.  - ٥
  
  

  -: مجالات الدراسة:سابعاً 
  (أ) المجال البشرى : 

لأهداف الدراسة وتساؤلاتها والمنهج المستخدم. ولقد تحدد المجال البشرى لهذه الدراسة  یحدد المجال البشرى تبعاً 
  كما یلى :

  الإطار العام للمعاینة : 
والإعدادي ببندر الفیوم ( (عام + فني ) العاملین بالمدارس الحكومیة الثانوي الاجتماعیین جمیع  الأخصائیین 
  تماعي .إخصائي إج ٢٣٥مدینة الفیوم ) وعددهم : 

  ) بإدارة شرق . إخصائى اجتماعي ٦٥و (  ،) بإدارة غرب إخصائى اجتماعي  ١٧٠مقسمة بین ( 
  ) مدرسة بإدارة شرق.١٣) مدرسة بإدارة غرب ؛ و (٣٣مدرسة ، مقسمة بین ( ٤٦وذلك  بعدد 

  - عینة الدراسه :
دمة الاجتماعیة المدرسیة الخمسح إجتماعى الشامل لكل الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بمكاتب  - ١

  ) إدارة غرب.١٠) إدارة شرق ، (٨ویبلغ عددهم (الفیوم بمدینة  إدارة شرق ) -(إدارة غرب  
الإخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمدارس الإعدادیة والثانویة مسح اجتماعى بالعینة على عینة من  - ٢

و من أائیین الاجتماعیین للعنف من طلاب المدرسة التى تعرض لها الأخصبمدینة الفیوم و  (العام + الفني ) 
  ، وقد تم تحدید تلك المدارس من خلال الدراسة الاستطلاعیة التى قام بها الباحثأهالي الطلاب 

  ب) المجال المكاني للدراسة:
لطبیعة الدراسة وتطبیقها على جمیع الأخصائیین الاجتماعیین العاملین بمكاتب الخدمة  نظراً        

  ) إدارة غرب.١٠) إدارة شرق ، (٨إدارة شرق ) بمدینة الفیوم ویبلغ عددهم ( -جتماعیة المدرسیة (إدارة غرب  الا
عینة من الإخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمدارس الإعدادیة والثانویة (العام + الفني )   بالإضافة إلى

نف من طلاب المدرسة أو من أهالي الطلاب ، وقد بمدینة الفیوم والتى تعرض لها الأخصائیین الاجتماعیین للع
تم تحدید تلك المدارس من خلال الدراسة الاستطلاعیة التى قام بها الباحث والتي توصلت الى عدد من المدارس 

مدرسة ببندر الفیوم بالاضافة إلى مكتب الخدمة الاجتماعیة المدرسیة ) ١٨تمثل المجال المكانى للدراسة فى (
  ، مكتب الخدمة الاجتماعیة المدرسیة (إدارة غرب). (إدارة شرق )

  (ج) المجال الزمني للدراسة:
  فترة إجراء الدراسة

  النتائج العامة للدراسة والتصور المقترحثامناً : 
أولاً :   نتائج الدراسة العامة المرتبطة بمستوى  إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق العلاقة المهنیة 



 - ٥ -

  لات عنف العمیل  في ضوء نتائج التساؤل الرئیسي الأول .كقیمة مهنیة مع حا
ثانیاً :   نتائج الدراسة العامة المرتبطة بمدى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق ا التقبل كقیمة 

  مهنیة مع حالات عنف العمیل  في ضوء نتائج التساؤل الرئیسي الثاني 
إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق السریة كقیمة  ثالثاً :   نتائج الدراسة العامة المرتبطة بمدى

  مهنیة مع حالات عنف العمیل  في ضوء نتائج التساؤل الرئیسي الثالث.   
رابعاً :   نتائج الدراسة العامة المرتبطة بمدى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق حق تقریر 

  لتساؤل الرئیسي الرابع.المصیر كقیمة مهنیة مع حالات عنف العمیل  في ضوء نتائج ا
خامساً :   نتائج الدراسة العامة المرتبطة بمدى إلتزام الأخصائى الاجتماعى بتطبیق الفردیة كقیمة 

  مهنیة مع حالات عنف العمیل  في ضوء نتائج التساؤل الرئیسي الخامس
  


