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  جامعة الفیوم –كلیة الخدمة الاجتماعیة  –مدرس تنظیم المجتمع بقسم طرق الخدمة الاجتماعیة 

  :مشكلة الدراسة 

جیل الغد من الكوادر التي تسهم في إثراء المهنة فكراً وممارسة من تعد الدراسات العلیا الركیزة الأساسیة لإعداد 
جانب، ومساهمة في تقدم المجتمع والارتقاء به من جانب أخر، وفي ذلك فإذا كانت الجامعة تحمل عبء التنمیة 

عداد العناصر القیادیة في المجتمع، فإن الدراسات العلیا تسهم في حل مشكلات المجتمع الاقتصادیة و  ٕ الإداریة وا
البرامج والمشروعات عامة والبرامج التعلیمیة تهتم طریقة تنظیم المجتمع بتقویم والتربویة والصحیة وغیرها و 

خاصة، ولذا كان لزاما أن تسهم بدورها في تقویم برامج الدراسات العلیا للخدمة الاجتماعیة كأحد البرامج التعلیمیة 
ذا كانت الجودةو . ذات القیمة ٕ في  أكثر إلحاحاً  تبدوفي كل المهن والخدمات، فالحاجة إلیها  مطلباً والاعتماد  ا

وبرغم هذا لم تتطرق بحوث الخدمة الاجتماعیة إلى تقویم برامج الدراسات العلیا وفق ، الاجتماعیة الخدمة
  .والاعتماد مؤشرات الجودة 

الدراسـات العلیـا للخدمـة الاجتماعیـة وفـق مؤشـرات الجـودة تسعى الدراسة الحالیة إلـى تقـویم بـرامج  : هدف الدراسة
  .والاعتماد 

تنتمي الدراسة الحالیة إلى نمط الدراسات التقییمیة التي ترتكز على الجودة كمعیـار :  الاجراءات المنهجیة للدراسة
اء هیئـة التـدریس للتقییم ، واستخدمت المسح الاجتماعي بطریقة العینة لمجموعة من طلاب الدراسات العلیا وأعض

بینمــا تمثــل ) )عضــو هیئــة تــدریس٨٩مــن الطــلاب و  مفــردة٧٥٠(فــي الخدمــة الاجتماعیــة وكــان المجــال البشــري 
والمجـال الزمنـي فـي ) أسـوان-أسـیوط  –الفیـوم  –حلـوان (المجال المكاني في كلیات الخدمة الاجتماعیة بجامعات 

  .)م٢٠١٩مارس  ١٥وحتى  ٢٠١٩فبرایر  ١٠ ( الفترة من

  أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج أهمها :  نتائج الدراسة

أســـالیب  ، اللـــوائح المنظمــة ، بــرامجالمواصـــفات (كـــلا مــن فــي والاعتمـــاد مســتوى معـــاییر الجــودة جــاء  )١
،  أســـالیب تقیـــیم الطـــلاب تاحـــة ،المـــوارد والامكانـــات المادیـــة والبشـــریة الم ، التعلـــیم والـــتعلم المســـتخدمة

متوسـطا سـواء وفـق اسـتجابات  )الدراسـات العلیـا للخدمـة الاجتماعیـة فـي خدمـة المجتمـعاسهامات برامج 
  .طلاب الدراسات العلیا أو استجابات أعضاء هیئة التدریس 

ـــة إحصـــائیة بـــین اســـتجابات كـــلا مـــن أعضـــاء هیئـــة التـــدریس واســـتجابات أنـــه  )٢ لا توجـــد فـــروق ذات دلال
 .الدراسات العلیا وفق المتغیرات الشخصیة الطلاب على معاییر الجودة والاعتماد لبرامج 


