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  ملخص الدراسة

  :مشكلة الدراسة وأھمیتھا: أولاً 

لقـد تهــدف الخدمــة الاجتماعیــة الاســریة الــي مسـاعدة الافــراد وذلــك للتمتــع بحیــاة اجتماعیــة 
ونفسیة راضیة والعمل علي زیـادة قـدراتهم الشخصـیة والاسـریة فـي عملیـات التكیـف المطلوبـة، ولقـد 

الفرد الـي تحقیـق أقصـي مسـاعدة للأسـرة فـي البلـوغ الـي أقصـي مـا یمكنهـا مـن اشـباع تسعي خدمة 
احتیاجاتهــا واحتیاجــات أفرادهــا حتــى یمكــن الاســرة مــن الاســتمرار فــي جــو یســوده الحــب والتســامح 

  .والعلاقات الایجابیة بین أفرادها وتحقیق الوئام الاسري

رة كلهـــا كوحـــدة فــي حـــد ذاتهـــا ولیســـت وبهــذا تعتبـــر خدمـــة الفــرد الاســـریة أنهـــا تنظـــر للأســ
أفـراد، وبـذلك تهــدف خدمـة الفـرد فــي المجـال الاسـري الــي تقویـة بنـاء الاســرة ككـل اجتماعیـا ونفســیا 
ـــوغ أقصـــي درجـــة مـــن التوافـــق والعمـــل علـــى تمكـــین الاســـرة لأحـــداث التطـــور طبقـــا  واقتصـــادیا وبل

  .ةللمتغیرات الحالیة والعمل مع الاسرة علب أنها جماعة متجانس

 ُ عد الاخصائیین الاجتماعیین الممارسین في خدمـة الفـرد وخاصـة علـي عكـس غیـرهم كما ی
من الاخصائیین الاجتماعیین من المهـن الانسـانیة اذا أنهـم لا یعتمـدون علـي أي نـوع مـن الادوات 
والاجهــزة المحسوســة بــل یعتمــدون هــؤلاء الاخصــائیین الاجتمــاعیین الممارســین لخدمــة الفــرد بشــكل 

علي المعارف والقیم والمهارات بل ویعد البنـاء المهـارى للممارسـة هـو العنصـر الاساسـي فـي رئیس 
تفعیــل الممارســة المهنیــة وأیضــا تفعیــل عائــد تلــك الممارســة مــع الحــالات الفردیــة وبــذلك یعــد العمــل 
مـــع الحــــلات الفردیـــة المــــرآة التــــي تعكـــس طبیعــــة فهــــم وادراك الاخصـــائي الاجتمــــاعي للمعلومــــات 

  .ارف النظریة التي ألم بها حول العمل مع الحالات الفردیةوالمع

وفــي إطــار مفهــوم العمــل مــع الحــالات الفردیــة ومــن خــلال الممارســة المهنیــة للأخصــائي 
الاجتمـاعي بمجــالات الممارســة المتنوعــة عامــة ومجــال الاســرة خاصــة تتضــح وتظهــر بــذلك أهمیــة 

م العمل مع الحـالات الفردیـة فـي ممارسـته مـع تعلیم وتدریب الاخصائي الاجتماعي لاستخدام مفهو 
  .العملاء وخاصة العملاء الذین یعانون من مشكلات في التواصل الاسري

هــذا ویعــد فهــم التواصــل الاســري عملیــة محوریــة لفهــم أعضــاء الاســرة والعلاقــات الاســریة 
لتواصـل وكیفیـة القائمة بینهم فعن طریق الملاحظة والتفاعـل مـع أعضـاء الاسـرة یـتعلم الفـرد طـرق ا

حدوثـــه ممـــا یشـــكل فیمـــا بعـــد ســـلوكیات التواصـــل، بالإضـــافة الـــي أن التواصـــل یعـــد المحـــرك الـــذي 
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یمكن أعضاء الاسرة من تأسیس العلاقات والمحافظة علیها حیث یشكل الافـراد أسـرهم عـن طریـق 
یحــدث فــي التفاعــل الاجتمــاعي فتتــأثر علاقــات الابنــاء بأبنــائهم بكــل درجــة ونوعیــة التفاعــل الــذي 

هـذه العلاقــات فتــؤثر جــودة التواصــل لــدي الابنــاء علـي مهــارات حــل المشــكلات لــدي الابنــاء وعلــي 
 قدرتهم علي الارتباط بأقران

 ُ عـد التواصـل الاســري الطریقـة التـي تبنــي علیهـا العلاقـات فالأشــخاص النـاجحون فـي فــن وی
ني واســتقبالها والتواصـل الفعــال التواصـل هـم اولئــك القـادرون علــى ارسـال المشـاعر والافكــار والمعـا

هـــو البحـــث عـــن جمیـــع الســـبل والوســـائل لتحســـین العلاقـــة مـــع الاخـــر كمـــا یشـــیر مفهـــوم التواصـــل 
الاســـري الـــي شـــبكة العلاقـــات الاجتماعیـــة بـــین افـــراد الاســـرة الـــي العلاقـــة بـــین الازواج فیمـــا بیـــنهم 

التواصـل الاسـري أشـكال متعـددة  والعلاقة بین الاباء والامهـات والابنـاء مـن جهـة اخـري، وقـد یأخـذ
 ."الحوار -الاقناع -التوجیه والمساعدة والمساندة -التعاون -التفاهم" من أهمها

ـــــاهم بـــــین افـــــراد الاســـــرة وتطـــــویر  التواصـــــلویهـــــدف  الاســـــري الـــــي ایجـــــاد الانســـــجام والتف
الخصــائص المشــتركة بــین افرادهــا للحفاظــة علــى التفاعــل الایجــابي المســتند الــي العاطفــة واشــباع 
الحاجات المختلفة لأفرادها ممـا یسـاعد علـي صـقل شخصـیة افرادهـا واكسـابهم القـیم وكیفیـة الـتحكم 

  تساب مهارة الاستماعبالعواطف بالإضافة الي اك

ومـع تعــدد وسـائل التواصــل الاســري فـان اســتخدامها یسـاعد علــى ســد حاجـات الاســرة وترســیخ      
والتنشــئة الســلیمة للأبنــاء وعــدم والوقــوع فــي مشــكلات أساســها  الوالــدینن یدعــائم المــودة والرحمــة بــ

    سوء التواصل

المفید هنا تحدید طبیعة التواصل بین الابناء ووالدیهم وتأثیر ذلـك علیـه،  منولذلك یصبح 
ممــا یســاعد علــي تحدیــد طبیعــة القضــایا الاســریة النوعیــة ویفــتح قضــایا العلاقــات الاســریة لعملیــات 
التواصــل الاســري والتــي تهــدف الــي عــلاج اضــطرابات التواصــل ، ومــا یمكــن أن یــنجم عنهــا مــن 

ن التواصل كـان المحـور الاساسـي الـذي قامـت علیـه النظریـات التـي تتنـاول مشاكل داخل الاسرة لا
الاســرة بصــفة عامــة ، وممــا لاشــك فیــه أن الدراســات الوظیفیــة والارتباطیــة یمكــن أن تمــدنا بقاعــدة 
بیانــات أساســیة ومهمــة فــي هـــذا المجــال ممــا یبــرز الحاجــة الـــي دراســة أســالیب التواصــل الاســـري 

بنـــاء ، حیـــث یمكـــن القـــاء الضـــوء علـــي عملیـــات التواصـــل فـــي ســـوائها وتأثیراتهـــا خاصـــة علـــي الا
واضــطرابها وتأثیراتهــا علــي التوافــق الاســري للأبنــاء، هــذا بالإضــافة الــي مــا یمكــن أن تــوفره دراســة 
أسالیب التواصل الاسري والعوامل التي تؤثر فیه وتتأثر به والكشف عن أثـاره الاجتماعیـة والنفسـیة 
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مــن معلومـات یمكـن أن تســاعد الاخصـائیین الاجتمـاعیین علــي وضـع بــرامج  داخـل النسـق الاداري
  .واستراتیجیات لتحسین عملیة التواصل داخل الاسرة

  :أھداف الدراسة: اثانیً 

التعـــرف علـــى دور الاخصـــائي الاجتمـــاعي فـــي تنمیـــة الـــوعي بأســـالیب التواصـــل الاســـري فـــي  - ١
  .العمل مع الحالات الفردیة

التـــي تحـــد مـــن قیـــام الاخصـــائي الاجتمـــاعي بـــدوره فـــي تنمیـــة الـــوعي التعـــرف علـــى المعوقـــات  - ٢
 .بأسالیب التواصل الاسري للأسر المنتجة بوحدات التضامن الاجتماعي

التعرف على المقترحات اللازمة لمواجهة المعوقات التـي تحـد مـن قیـام الاخصـائي الاجتمـاعي  - ٣
لمنتجـــة بوحــــدات التضــــامن بـــدوره فــــي تنمیــــة الـــوعي بأســــالیب التواصــــل الاســـري مــــع الاســــر ا

  .الاجتماعي

  :تساؤلات الدراسة: ثالثا

مـــا دور الاخصـــائي الاجتمـــاعي فـــي تنمیـــة الـــوعي بأســـالیب التواصـــل الاســـري فـــي العمـــل مـــع  - ١
  الحالات الفردیة؟  

ــات التـــي تحـــد مـــن قیـــام الاخصـــائي الاجتمـــاعي بـــدوره فـــي تنمیـــة الـــوعي بأســـالیب  - ٢ مـــا المعوقـ
  ة بوحدات التضامن الاجتماعي؟التواصل الاسري للأسر المنتج

ما المقترحات اللازمة لمواجهـة المعوقـات التـي تحـد مـن قیـام الاخصـائي الاجتمـاعي بـدوره فـي  - ٣
  تنمیة الوعي بأسالیب التواصل الاسري مع الاسر المنتجة بوحدات التضامن الاجتماعي؟ 

  - :مفاھیم الدراسة: رابعا  

مفهــوم التواصــل الاسـري، مفهــوم الحــوار ، مفهـوم التشــجیع ، مفهــوم  ،مفهـوم الــدور، مفهــوم الـوعي(
  ) .الاقناع 
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  :الإجراءات المنھجیة: اخامسً 

  .تنتمي هذه الدراسة الى نمط الدراسات الوصفیة التحلیلیة  :نوع الدراسة   ) أ(
  : المنهج المستخدم  ) ب(

لجمیــــع الاخصــــائیین الاجتمــــاعیین (اعتمــــدت الباحــــث علــــي مــــنهج المســــح الاجتمــــاعي الشــــامل 
العــــاملین بالوحـــــدات الاجتماعیـــــة بمراكـــــز محافظـــــة الفیــــوم، وأیضـــــا جمیـــــع الاســـــر المنتجـــــة بالوحـــــدات 

  ) الاجتماعیة بمراكز محافظة الفیوم

  :أدوات الدراسة) ج( 

 :أداتین رئیسیة هيالبیانات على لقد اعتمدت الباحثة في جمع 

طبقـــت علـــى الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین بالوحـــدات الاجتماعیـــة : اســـتمارة اســـتبیان - ١
 .بمراكز محافظة الفیوم

 .طبقت على الاسر المنتجة بالوحدات الاجتماعیة بمراكز محافظة الفیوم: استمارة استبار - ٢

  -: مجالات الدراسة) د(

  .  بمراكز محافظة الفیومالوحدات الاجتماعیة  :المجال المكاني -
ــــة : المجــــال البشــــري - مســــح شــــامل للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین العــــاملین بالوحــــدات الاجتماعی

  . أخصائي) ١٣٠(بمراكز محافظة الفیوم وعددهم 
 ).٢٢٥(مسح شامل للأسر المنتجة بالوحدات الاجتماعیة بمراكز محافظة الفیوم وعددهم  - 

ـ( وذلــك منــذ تســجیل الــدارس إجــراء الدراســة بشــقیها النظــري والمیــداني،  فتــرة  :المجــال الزمنــي) ھ
  .لدرجة الماجستیر، وحتى تشكیل لجنة المناقشة والحكم

  :نتائج الدراسة: سادسا

  :النتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسة

التواصـل  دور الاخصـائي الاجتمـاعي فـي تنمیـة الـوعي بأسـالیبمـا : نتائج التسـاؤل الأول] أ [ 
  "الاسري؟

أن  یتضح أن الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالوحدات الاجتماعیـة بمراكـز محافظـة الفیـوم -١
، أمـــا مــن كانـــت اســـتجاباتهم لا %)٦١(اعلــى نســـبة لمــن كانـــت اســتجاباتهم نعـــم والتـــي بلغــت 

ــــى الترتیــــب الأول بنســــبة %). ٣٩(بلغــــت نســــبتهم  حیــــث حصــــل اســــلوب الحــــوار الأســــري عل
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، فـي %)٣١,٣(، أما الترتیب الثاني حصـلت علیـه اسـلوب الارشـاد والتوجیـه بنسـبة %)٤٥,٣(
، بینمــا حصــل %)٢٩,٧(حــین حصــل علــى الترتیــب الثالــث اســلوب التشــجیع والتحفیــز بنســبة 

  %).٢٠,٣(على الترتیب الرابع اسلوب الاقناع بنسبة 

أن  تماعیـة بمراكـز محافظـة الفیـومیتضح أن الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالوحدات الاج -٢
، بینمــا بلغــت نســبة مــن كانـــت %)٦١,٩(أعلــى نســبة لمــن كانــت اســتجاباتهم لا والتـــي بلغــت 

حیـــــــث حصـــــــل علـــــــى الترتیـــــــب الأول أســـــــلوب اقامـــــــة نـــــــدوات %). ٣٨,١(اســـــــتجاباتهم نعـــــــم 
، فـي حـین %)٤٧,٥(ومحاضرات لزیـادة وعـي الاسـر بأهمیـة أسـالیب التواصـل الاسـري بنسـبة 

بنســـــبة  تزویـــــد الاســـــر بمعـــــارف ومعلومـــــات حـــــول اهمیـــــة التواصـــــل الاســـــري اســـــلوب حصـــــل
أمـــا اســــلوب اعــــداد بـــرامج ارشــــادیة تهــــدف الــــي توعیـــة الاســــر بأســــالیب التواصــــل %) ٣٢,٥(

تنفیـذ بـرامج توعویـة خاصـة بأهمیـة ، أما اسـلوب %)٢٢,٥(الاسري على الترتیب الثاني بنسبة 
  .%)١٧,٥(التواصل الاسري بنسبة 

 ح أن الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین بالوحــدات الاجتماعیـــة بمراكـــز محافظـــة الفیـــومیتضــ -٣
عمــل اســتبیان للأســر لقیــاس وعــیهم بأســالیب التواصــل  اتضــح اعتمــاد المبحــوثین علــى اســلوب

عمــل ، فــي حــین حصــل اســلوب %)٤١,٩(والــذي حصــل علــى الترتیــب الأول بنســبة  الاســري
عمــل مقــابلات أمــا اســلوب %) ٣٨,١(رتیــب الثــاني بنســبة جلســات حواریــة مــع الاســر علــى الت

  .%)٢٠(فردیة مع الاسر بنسبة 
أن  یتضح أن الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالوحدات الاجتماعیـة بمراكـز محافظـة الفیـوم -٤

، بینمـا مـن كانـت اسـتجاباتهم نعـم %)٦٥,٧(أعلى نسبة لمن كانت استجاباتهم لا والتي بلغـت 
فحصل اسلوب عمل ندوات ومؤتمرات عـن اهمیـة أسـالیب التواصـل %). ٣٤,٣(بلغت نسبتهم 

ــــى الترتیــــب الأول بنســــبة  ــــاء عل ، بینمــــا حصــــل اســــلوب تعزیــــز العلاقــــات %)٦٦,٧(مــــع الابن
الاسریة عن طریـق اسـتخدام اسـالیب التواصـل الاسـتخدام الصـحیح علـى الترتیـب الثـاني بنسـبة 

ت مرموقـة فـي المجـال الاسـري لتوعیـة ، في حین حصل اسـلوب استضـافة شخصـیا%)١٦,٧(
، كـذلك حصـل اسـلوب %)١٣,٩(الاسر بأسالیب التواصل الاسري على الترتیب الثالـث بنسـبة 

عمل لوحات ارشادیة للوقایة من الوقوع في مشكلات بسبب ضـعف تواصـل الاسـر مـع ابنـائهم 
  %)٢,٨(على الترتیب الرابع بنسبة 

أن  ملین بالوحدات الاجتماعیـة بمراكـز محافظـة الفیـومیتضح أن الاخصائیین الاجتماعیین العا -٥
، بینمـــا بلغـــت نســـبة مـــن كانـــت %)٦٤,٨(أعلـــى نســـبة مـــن كانـــت اســـتجاباتهم لا والتـــي بلغـــت 
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فكــان فــي الترتیــب الأول مســاعدة الاســر علــى تصــحیح العلاقــات %). ٣٥,٢(اســتجاباتهم نعــم 
الترتیـــب الثــــاني كـــان لمســــاعدة ، أمـــا %)٣٢,٤(التـــي یشـــوبها التــــوتر وعـــدم الاســـتقرار بنســــبة 

، بینمــــا %)٢٤,٣(الاســــر علــــي تــــدعیم قــــدراتها وتقویــــة الــــروابط الاســــریة بــــین افرادهــــا بنســــبة 
، %)٢١,٦(الترتیـب الثالــث كــان لمسـاعدة الاســر علــي مناقشــة مشـكلاتهم بصــفة دوریــة بنســبة 
بــاء والابنــاء كــذلك الترتیــب الرابــع لمســاعدة الاســرة علــى التخفیــف مــن حــدة الصــراعات بــین الا

، كمــا حصــل علــى نفــس %)١٨,٩(التــي تــؤدى الــى اســالیب تواصــل اســرى غیــر ســویة بنســبة 
الترتیــب مســاعدة الاســـر والوقــوف بجـــانبهم فــي المواقــف الصـــعبة بطریقــة تـــدفعهم للأمــام، أمـــا 
الترتیب السادس كان لمساعدة الاسر علي اكتشاف مصادر الضـعف والقـوي بـین افـراده بنسـبة 

)١٣,٥.(%  
أن  تضح أن الاخصائیین الاجتماعیین العاملین بالوحدات الاجتماعیـة بمراكـز محافظـة الفیـومی -٦

، بینما بلغت نسبة مـن أجـابوا نعـم %)٦٦,٧(أعلى نسبة لمن كانت استجاباتهم لا والتي بلغت 
تنمیــة قــدرات الاســر للتعامــل "العبــارة التــي مفادهــا فحصــل علــى الترتیــب الأول  %).٣٣,٣(

، %)٣٧,١(بنســبة " الناتجــة عــن ضــعف التواصــل مــع ابنــائهم بفاعلیــة اكثــر مــع مشــكلاتهم
لتنمیــة وعــي الاســر بأســـالیب ) الســیكو درامــا(اســتخدم لعــب الــدور"أمــا العبــارة التــي مفادهــا 

، فـي حـین العبـارة %)٣١,٤(بنسـبة حصلت على الترتیـب الثـاني "  التواصل الاسري المختلفة
حدیـــد أهـــدافها والتركیـــز علـــى تحســـین التواصـــل مـــع تشـــجیع الاســـر علـــي ت "التـــي مفادهـــا 

 "، بینمــا حصــل العبــارة التــي مفادهـــا %)٢٥,٧(حصــلت علــى الترتیــب الثالــث بنســـبة " أبنائهــا
علــــى " عمــــل مهــــام للأســــر تســــاعد علــــى تــــدعیم اســــالیب التواصــــل الاســــرى داخــــل الاســــرة

 %).٥,٧(الترتیب الرابع بنسبة 

أن  املین بالوحدات الاجتماعیـة بمراكـز محافظـة الفیـومیتضح أن الاخصائیین الاجتماعیین الع -٧
أعلــى نســبة كانــت للتــدریب عملــي جیــد یكســب الممــارس المهــارات والخبــرات العملیــة فحصــلت 

، فــي حــین أشــار الــبعض أهمیــة أن یــزود بقاعــدة علمیــة %)٤٤,٨(علــى الترتیــب الأول بنســبة 
الصـــحة، الاقتصـــاد، التشــــریعات  الاجتمـــاع ، الـــنفس"واســـعة مـــن العلـــوم الانســـانیة مثـــل علــــم 

، بینمـا حصـلت العبـارة التـي مفادهـا %)٣٣,٣(الاجتماعیة، الحاسب الالي حیث بلغت نسبتهم 
    %).٢١,٩(على الترتیب الثالث بنسبة " دراسة شاملة للخدمة الاجتماعیة" 

 حــول الفیــومالاخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین بالوحــدات الاجتماعیــة بمراكــز محافظــة  یتضــح أن - ٨
وجهـــــة نظـــــرهم عـــــن المهـــــارات اللازمـــــة للأخصـــــائیین الاجتمـــــاعیین المشـــــتغلین بالمجـــــال الاســـــري 
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، بینمـــا %)٣٧,١(فحصـــلت علـــى الترتیـــب الأول مهـــارة الاتصـــال والتفاعـــل مـــع المحیطـــین بنســـبة 
، أمــا %)٢٧,٦(حصـلت مهــارة الحــوار والمناقشــة وتحلیــل ردود الافعــال علــى الترتیــب الثــاني بنســبة 

مهـــارة الاطـــلاع المســـتمر علـــى النظریـــة الحدیثـــة فـــي المهنـــة حصـــلت علـــى الترتیـــب الثالـــث بســـنبة 
ــــــع بنســــــبة %)٢٢,٩( ــــــى الترتیــــــب الراب ــــــل المشــــــكلات الاســــــریة عل ، كــــــذلك حصــــــلت مهــــــارة تحلی
، أمـــا مهـــارة اســـتخدام المعرفـــة العلمیـــة المتنوعـــة فـــي حـــل المشـــكلات الاســـریة حصـــلت %)١٨,١(

، كـذلك مهـارة الملاحظـة والتسـجیل والمقابلـة حصـلت علـى %)١٦,٢(سـبة على الترتیب الخـامس بن
، أمــا مهــارة تكــوین علاقــات مهنیــة ایجابیــة مــع الاخــرین حصــلت %)٣,٨(الترتیــب الســادس بنســبة 

 %).٢,٩(على الترتیب السابع بنسبة 

 یتضــح أن الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین بالوحــدات الاجتماعیـــة بمراكـــز محافظـــة الفیـــوم -٩
وجهـــة نظـــرهم عـــن القـــیم والمبـــادئ التـــي یجـــب أن یلتـــزم بهـــا الأخصـــائیین الاجتمـــاعیین  حـــول

المشــتغلین فــي المجــال الاســري، فحصــلت قیمــة احتــرام ســریة المعلومــات علــى الترتیــب الأول 
، بینمـــا حصـــلت قیمـــة الالتـــزام بالســـلوك المهنـــي علـــى الترتیـــب الثـــاني بنســـبة %)٣٤,٣(بنســـبة 

احترام حق العمیل في تقریر مصیره حصـلت علـى الترتیـب الثالـث بنسـبة ، أما قیمة %)٣١,٤(
، %)١٧,١(بینمــا قیمــة تقبــل العمــلاء كمــا هــم حصــلت علــى الترتیــب الرابــع بنســبة %) ٢٨,٦(

 ، %)٣,٨(اما قیمة النقد الذاتي حصلت على الترتیب الخامس بنسبة 

الاخصـائي الاجتمـاعي بــدوره مـا المعوقـات التــي تحـد مـن قیــام : نتـائج التسـاؤل الثــاني] ب[
 ).معوقات ترجع للأخصائي الاجتماعي(في تنمیة الوعي بأسالیب التواصل الاسري 

یتضــح أن الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین بالوحــدات الاجتماعیـــة بمراكـــز محافظـــة الفیـــوم  - ١
وجهة نظـرهم عـن  المعوقـات التـي تحـد مـن قیـام الاخصـائي الاجتمـاعي بـدوره فـي تنمیـة  حول

فحصــــل علــــى ) معوقــــات ترجــــع للأخصــــائي الاجتمــــاعي(الــــوعي بأســــالیب التواصــــل الاســــري 
الخبــــرة المحــــدودة للأخصــــائیین الاجتمــــاعیین فیمــــا یــــرتبط بالعمــــل مــــع الترتیــــب الأول معــــوق 

قلـــــة عـــــدد الاخصـــــائیین الاجتمـــــاعیین أمـــــا معـــــوق ، %)٣٤,٣(المشـــــكلات الاســـــریة بنســـــبة 
، كــــذلك %)٣٦,٢(حصــــل علــــى الترتیــــب الثــــاني بنســــبة  العــــاملین بوحــــدات الاســــر المنتجــــة

حصـــل علـــى الترتیـــب الثالـــث  كثـــرة الانشـــطة والضـــغط علـــي الاخصـــائي الاجتمـــاعيمعـــوق 
ــــة المتخصصــــة بعمــــل الاخصــــائي، أمــــا معــــوق %)٣٠(بنســــبة  ــــة عــــدد الــــدورات التدریبی  قل

، كـــذلك معـــوق %)٢٠(حصـــل علـــى الترتیـــب الرابـــع بنســـبة  الاجتمـــاعي فـــي المجـــال الاســـرى
حصـــل  عـــدم اطـــلاع الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین علـــي كـــل مـــا هـــو جدیـــد بالمجـــال الاســـرى
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عـــدم قـــدرة الأخصـــائیین الاجتمـــاعیین ، امـــا معـــوق %) ١٥,٢(علـــى الترتیـــب الخـــامس بنســـبة 
%) ١٢،٤(تجة حصل علي الترتیـب السـادس بنسـبة علي تكوین علاقات مهنیة مع الاسر المن

عــدم الاقتنــاع بفكــرة العمــل الفریقــي بــین الاخصــائیین الاجتمــاعیین العــاملین ، كــذلك معــوق 
حصــــــل علــــــي الترتیــــــب الســــــابع بنســــــبة  بوحــــــدات الاســــــر المنتجــــــة والتخصصــــــات الأخــــــرى

علـــي  حصـــل عـــدم الاســـتقرار الـــوظیفي للأخصـــائیین الاجتمـــاعیین، أمـــا معـــوق %) ١١،٤(
 ،%) ٧،٦(الترتیب الثامن بنسبة 

یتضــح أن الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین بالوحــدات الاجتماعیـــة بمراكـــز محافظـــة الفیـــوم  - ٢
وجهة نظـرهم عـن  المعوقـات التـي تحـد مـن قیـام الاخصـائي الاجتمـاعي بـدوره فـي تنمیـة  حول

دم فهـــم الاســـر عـــ، فجـــاء معـــوق )معوقـــات ترجـــع للأســـر(الـــوعي بأســـالیب التواصـــل الاســـري 
عــزوف ، أمـا معـوق %)٥٢,٤(فـي الترتیـب الأول بنسـبة  طبیعـة دور الاخصـائي الاجتمـاعي

فـــــي الترتیـــــب الثـــــاني بنســـــبة  الاســـــر عـــــن المشـــــاركة الفعلیـــــة فـــــي ممارســـــة بـــــرامج التوعیـــــة
، كــذلك معــوق عــدم رغبــة الاســر حضــور بــرامج توعیــة بأســالیب التواصــل الاســري %)٢٧,٦(

عــــدم تعــــاون الاســــر مــــع الاخصــــائیین امــــل معــــوق ، %)٢٢,٩(ســــبة فــــي الترتیــــب الثالــــث بن
عـــدم اقتنــــاع الاســــر بــــدور امــــا معــــوق ، %)١٦,٢(فــــي الترتیــــب الرابـــع بنســــبة  الاجتمـــاعیین

  %) .١٢,٤(في الترتیب الخامس بنسبة  الاخصائي الاجتماعي
الفیـــوم یتضــح أن الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین بالوحــدات الاجتماعیـــة بمراكـــز محافظـــة  - ٣

وجهة نظـرهم عـن  المعوقـات التـي تحـد مـن قیـام الاخصـائي الاجتمـاعي بـدوره فـي تنمیـة  حول
حیــــث جـــــاء معــــوق قصـــــور ) معوقــــات ترجـــــع للمؤسســــة(الــــوعي بأســــالیب التواصـــــل الاســــري 

أمكانیات المؤسسة لممارسة برامج للتوعیة بأسالیب التواصـل الاسـري فـي الترتیـب الاول بنسـبة 
محدودیـــة الوقـــت الـــذي تخصصـــه المؤسســـة لممارســـة بـــرامج مـــع الاســـر امـــا معـــوق ، %)٤١(

امـــــا معـــــوق عـــــدم اهتمـــــام المســـــئولین ، %)٢٥,٧(المنتجـــــة جـــــاء فـــــي الترتیـــــب الثـــــاني بنســـــبة 
امــا ، %)٢٣,٨(بالمؤسســة ببــرامج العمــل مــع الاســر المنتجــة جــاء فــي الترتیــب الثالــث بنســبة 

لسـات الاسـریة بالشـكل الصـحیح للتواصـل معوق عدم توافر أماكن مناسبة بالمؤسسـة لعمـل الج
امــا معـــوق المؤسســة لا تتـــیح ، %)١٧,١(مــع الاســر المنتجـــة جــاء فـــي الترتیــب الرابــع بنســـبة 

فرصـــة كافیــــة للحفــــاظ علــــي ســــریة المعلومــــات والبیانـــات الخاصــــة بالأســــر المنتجــــة جــــاء فــــي 
  %)١,٩(الترتیب الخامس بنسبة 
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مــا مقترحاتـــك لمواجهـــه معوقــات أداء الاخصـــائي الاجتمـــاعي : نتــائج التســـاؤل الثالـــث ]ج[
  ؟لدوره في تنمیة الوعي بأسالیب التواصل الاسري

یتضـــح مـــن نتـــائج الدراســـة أن الاخصـــائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین بالوحـــدات الاجتماعیـــة 
ائي الاجتمـاعي لـدوره فـي مقترحاتهم لمواجهـه معوقـات أداء الاخصـ بمراكز محافظة الفیوم حول

تنمیــــة الــــوعى  بأســــالیب التواصــــل الاســــري حیــــث جــــاء مقتــــرح عمــــل دورات تدریبیــــة بوحــــدات 
امـا ، %)٥٢,٤(الاسر المنتجة عن أهمیـة أسـالیب التواصـل الاسـري فـي الترتیـب الاول بنسـبة 

مقتــــرح زیــــادة عـــــدد الاخصــــائیین الاجتمــــاعیین العـــــاملین بوحــــدات الاســــر المنتجـــــة جــــاء فـــــي 
امــا مقتـــرح عمـــل دورات تدریبیــة متخصصـــة فـــي الاســـالیب ، %)٣٤,٣(لترتیــب الثـــاني بنســـبة ا

امـــا ، %)٢٩,٥(العلاجیـــة الحدیثـــة فـــي خدمـــة الفـــرد الاســـریة جـــاء فـــي الترتیـــب الثالـــث بنســـبة 
مقتــــرح ضــــرورة معرفــــة الاخصــــائیین الاجتمــــاعیین بكــــل مــــا هــــو جدیــــد بالمجــــال الاســــري أمــــا 

زیــــادة عــــدد الاخصــــائیین الاجتمــــاعیین العــــاملین " ح الــــذي مفــــاده الترتیــــب الثــــاني كــــان للمقتــــر 
عمـــــل دورات " ، ثــــم جـــــاء المقتــــرح الـــــذي مفــــاده %)٣٤,٣(بنســـــبة " الاســـــر المنتجــــة بوحــــدات

بنســــــبة " تدریبیـــــة متخصصـــــة فـــــي الاســـــالیب العلاجیـــــة الحدیثـــــة فـــــي خدمـــــة الفـــــرد الاســـــریة 
ضـــــرورة معرفـــــة الاخصـــــائیین " ، وجـــــاء فـــــي نفـــــس الترتیـــــب المقتـــــرح الـــــذي مفـــــاده %)٢٩,٥(

تــوفیر الــدورات " ، أمــا المقتــرح الــذي مفــاده "الاجتمــاعیین بكــل مــا هــو جدیــد بالمجــال الاســري
بنســبة " التدریبیــة المتخصصــة لرفــع كفــاءة الاخصــائیین الاجتمــاعیین بوحــدات الاســر المنتجــة

قــوم بـــه وضـــع توصــیف دقیــق للـــدور المهنــي الـــذي ی" ، كــذلك المقتــرح الـــذي مفــاده %)١٧,١(
توعیــة " ، أمــا المقتـرح الــذي مفـاده %)٩,٥(بنسـبة " المنتجــة الاخصـائي الاجتمـاعي مــع الاسـر

، %)٨,٦(بنســـبة " الاســر المنتجــة بأهمیــة بــرامج التوعیـــة الخاصــة بأســالیب التواصــل الاســرى
تهیئــة أمــاكن بالوحــدات الاســر المنتجــة لأجــراء " وجــاء فــي نفــس الترتیــب المقتــرح الــذي مفــاده 

تشـجیع الاســر المنتجـة علـي ممارســة أنشـطة تــدعم " أمــا المقتـرح الـذي مفــاده " مقـابلات للأسـر
بـث روح التعـاون بـین " ، كـذلك المقتـرح الـذي مفـاده %)٧,٦(بنسـبة " أسالیب التواصل الاسرى

  %).٢,٩(بنسبة " أعضاء فریق العمل بوحدة الاسر المنتجة
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