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 ً   :وأهمیتها مشكلة الدراسة -أولا

لدورها الكبیر في  ٢٠٣٠تحظى الجمعیات الأهلیة الیوم باهتمام الجهات الرسمیة والشعبیة في ظل رؤیة مصر       
خدمة المجتمع، فهي شریك أساسي مع الحكومة في رفع المعاناة عن الفقراء ومحدودي الدخل، وتسعي تلك الجمعیات 

من أعمال وأنشطة لتحقیق الأهداف المنشودة في إطار تنسیق الیوم إلى التحسین والتطویر والتمیز في كل ما تقوم به 
جهود العاملین ومشاركتهم الفعالة في عملیة إنجاز الاعمال بكفاءة وفاعلیة بروح الفریق مما یؤثر على أداء الجمعیة 

الأنشطة، ككل، وهذا یتطلب تحدیث وتفعیل الطرق والوسائل والإجراءات المستخدمة في إعداد وتقدیم تلك الخدمات و 
لكنها تواجه عددا من التحدیات تتعلق بالكفاءة والفاعلیة والجودة، فالجودة هي الأسلوب الفارق في توظیف كافة موارد 
الجمعیة لتحقیق أهدافها وذلك من خلال إعداد رؤیة تساعدها على إنجاز أعمالها، لذلك فإن هناك حاجة ماسة إلى 

  .أكثر فعالیة في تقدیم خدمات بجودة عالیة للمستفیدین نهج جدید في إدارة تلك الجمعیات لتصبح

وتعد إدارة الجودة الشاملة من الموضوعات التي زاد الاهتمام بها بشكل كبیر في العقدین الأخیرین، وأكد   
ن الكثیر من الباحثین على فاعلیة إدارة الجودة الشاملة في مواجهة التحدیات التي تواجه تلك الجمعیات، فهي عبارة ع

ذا كانت المؤسسات  ٕ طریقة محتملة لتحسین النظم والإجراءات بطرق علمیة داخل الجمعیة لتحقیق نتائج أفضل، وا
الأخرى كالجامعات والمستشفیات قد اعتنت بتطبیق معاییر الجودة لكسب رضا المستفیدین؛ لذا فإن الجمعیات الأهلیة 

ها لارتباطها بشریحة كبیرة من المحتاجین والفقراء للمساعدة أحوج ما تكون لتحقیق متطلبات الجودة الشاملة في أدائ
  .وهم الشریحة الأولى بالاهتمام والرعایة  لتحسین أوضاعهم الاجتماعیة والاقتصادیة

وتحتاج متطلبات تحقیق إدارة الجودة الشاملة تضافر كافة الجهود والعمل بشكل متكامل وتمكین       
انشطة الجمعیة، والعمل على تشكیل إدراك ووعي العاملین بأهمیة تحقیق العاملین من المشاركة في جمیع 

تلك متطلبات، ویتطلب ذلك عقد الكثیر من المحاضرات أو المؤتمرات وورش العمل والدورات التدریبیة 
لتوضیح ماهیة وأهمیة إدارة الجودة الشاملة وكیفیة بناء استراتیجیة العمل في ظل هذا الاتجاه المعاصر، 

ضافة إلى حاجة العاملین في الجمعیة إلى الاطلاع على تجارب ناجحة لبعض الجمعیات في تطبیق بالإ
  .الجودة

   :مفاهیم الدراسة - ثانیاً 

 .مفهوم استراتیجیة التمكین -١



 .مفهوم إدارة الجودة الشاملة -٢

  :                                   أهداف الدراسة -ثالثاً 

  :ة هيرئیسأهداف  ثلاث تحددت الدراسة في

القیـادة  -التركیـز علـى المسـتفید( الشـاملة الجـودة إدارة أبعـاد تحقیـق فـي للمسـاهمة التمكین استراتیجیة تأثیر اختبار  )أ 
ـــرق العمـــل -الفعالـــة ـــة -ف ــن المســـتمر -القـــدرات المعلوماتی التخطـــیط  -القـــدرات البشـــریة -إدارة العملیـــات -التحسـ

 .المجتمع وخدمة البشریة للتنمیة العربیة بالجمعیة )الاستراتیجي
 المقدمة الخدمات عن المستفیدین رضامستوى  علىالمقترح بالدراسة الحالیة  المهني التدخل برنامج تأثیر اختبار  )ب 

 .لهم
 تحقیق في للمساهمة التمكین استراتیجیة استخدام على الأهلیة الجمعیات لمساعدة إرشادي دلیل إلى التوصل  )ج 

 .المجتمع تنظیم لطریقة المهنیة الممارسةمن منظور  الأهلیة بالجمعیات الشاملة الجودة إدارة

ا ً                  :     فروض الدراسة -رابع

  : تتحدد الدراسة في ثلاثة فروض رئیسة هم

 الشـاملة الجـودة إدارة لمقیـاس والبعدي القبلي القیاسین درجات متوسطي بینإحصائیة  دالةذات  فروق توجدلا  -١
 .المجتمع وخدمة البشریة للتنمیة العربیة بالجمعیةالمطبق 

 :وینبثق منه عدة فروض فرعیة

ــةذات لا توجــد فــروق   )أ  عــد التركیــز علــى المســتفید  إحصــائیة دال ُ بــین متوســطي درجــات القیاســین القبلــي والبعــدي لب
 .لمقیاس إدارة الجودة الشاملة

عــد القیــادة الفعالــة لمقیــاس بــین متوســطي درجــات ذات دلالــة إحصــائیة  لا توجـد فــروق   )ب  ُ القیاســین القبلــي والبعــدي لب
 .إدارة الجودة الشاملة

عـد فـرق العمـل لمقیـاس إدارة ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق   )ج  ُ بین متوسطي درجات القیاسین القبلي والبعـدي لب
 .الجودة الشاملة

ــة إحصــائیة  لا توجــد فــروق   )د  عــد القــدرات المعلوماتیــة بــین متوســطي درجــات القیاســین ذات دلال ُ القبلــي والبعــدي لب
 .لمقیاس إدارة الجودة الشاملة



عـــد التحســـین المســـتمر ذات دلالـــة إحصـــائیة  لا توجـــد فـــروق   )ه  ُ بـــین متوســـطي درجـــات القیاســـین القبلـــي والبعـــدي لب
 .لمقیاس إدارة الجودة الشاملة

عـد إدارة العملیـات لمقیــاس بــین متوسـطي درجـات القیاسـین القبذات دلالـة إحصـائیة  لا توجـد فـروق   )و  ُ لــي والبعـدي لب
 .إدارة الجودة الشاملة

عد القـدرات البشـریة لمقیـاس ذات دلالة إحصائیة  لا توجد فروق    )ز  بین متوسطي درجات القیاسین القبلي والبعدي لبُ
 .إدارة الجودة الشاملة

عــد التخطــیط الاســتراتیجي بــین متوســطي درجــات القیاســین القبلــي والبعــذات دلالــة إحصــائیة  لا توجـد فــروق   )ح  ُ دي لب
 .لمقیاس إدارة الجودة الشاملة

 الجــودة إدارة لمقیــاس والتتبعــي البعــدي القیاســین درجــات متوســطي ذات دلالــة إحصــائیة بــین  فــروق توجــد لا -٢
 .المجتمع وخدمة البشریة للتنمیة العربیة بالجمعیة الشاملة

 :وینبثق منه عدة فروض فرعیة

عد والتتبعيبین متوسطي درجات القیاسین البعدي ذات دلالة إحصائیة  توجد فروق  لا  )أ   المستفید ىالتركیز عل لبُ
 .لمقیاس إدارة الجودة الشاملة

عـد القیـادة الفعالـذات دلالة إحصـائیة  لا توجد فروق   )ب  ُ لمقیـاس  ةبـین متوسـطي درجـات القیاسـین البعـدي والتتبعـي لب
 .إدارة الجودة الشاملة

عـد مشـاركة العـاملین لمقیـاس دلالة إحصائیة  ذات توجد فروق   )ج  ُ بین متوسطي درجـات القیاسـین البعـدي والتتبعـي لب
 .إدارة الجودة الشاملة

عــد والتتبعــيبــین متوســطي درجــات القیاســین البعــدي ذات دلالــة إحصــائیة  توجــد فــروق  لا  )د  ُ  القــدرات المعلوماتیــة لب
 .لمقیاس إدارة الجودة الشاملة

ــة إحصــائیة ذات د توجــد فــروق  لا  )ه  عــد والتتبعــيبـــین متوســطي درجــات القیاســین البعـــدي لال ُ  التحســین المســـتمر لب
 .لمقیاس إدارة الجودة الشاملة

عـد والتتبعـيبین متوسـطي درجـات القیاسـین البعـدي ذات دلالة إحصائیة  توجد فروق  لا  )و  ُ لمقیـاس  إدارة العملیـات لب
 .إدارة الجودة الشاملة

عد والتتبعيبین متوسطي درجات القیاسین البعدي صائیة ذات دلالة إح توجد فروق  لا  )ز  ُ لمقیاـس  البشـریة القدرات لب
 .إدارة الجودة الشاملة



عـد والتتبعـيبـین متوسـطي درجـات القیاسـین البعـدي ذات دلالة إحصـائیة  توجد فروق  لا  )ح  ُ الاسـتراتیجي التخطـیط  لب
 .لمقیاس إدارة الجودة الشاملة

بـین مسـتوى رضـا المسـتفیدین الفعلـي عـن الخـدمات المقدمـة مـن الجمعیـة ذات دلالة إحصـائیة  لا توجد فروق -٣
  .وبین مستوى الرضا المفترض والمتوقع بعد تطبیق برنامج التدخل المهني

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة -خامساً 

 :نوع الدراسة )١

تعد الدراسة الحالیة من دراسات قیاس عائد التدخل المهني في الخدمة الاجتماعیة، والتي تعتمد على التصمیم  
على المتغیر التابع وهو المساهمة ) استخدام استراتیجیة التمكین(التجریبي والتي تهتم بقیاس تأثیر المتغیر المستقل 
للتنمیة البشریة وخدمة المجتمع، ویتحقق ذلك في ضوء ممارسة  في تحقیق إدارة الجودة الشاملة بالجمعیة العربیة

أعضاء مجلس (الدارسة لدورها في برنامج التدخل المهني والسادة الخبراء الأكادیمیین والمیدانیین مع عینة الدراسة 
  ).الإدارة ومسئولي اللجان بالجمعیة العربیة المطبق علیهم برنامج التدخل المهني

  

 

 :مالمنهج المستخد )٢

والذي  اعتمدت الدراسة الراهنة على منهج دراسة الحالة، وقد استخدمت الدارسة التصمیم التجریبي لمجموعة واحدة
طبق علیها برنامج التدخل المهني المقترح وتم القیاس القبلي والبعدي والتتبعي على المجموعة التجریبیة ومقارنة تلك 

  .القیاسات احصائیا

  :دت الدراسة على الأدوات التالیةوقد اعتم: أدوات الدراسة )٣
 .استمارة استبیان لدراسة تقدیر الموقف للجمعیة العربیة للتنمیة البشریة وخدمة المجتمع  -أ 
مقیاس إدارة الجودة الشاملة لقیاس عائد التدخل المهني لطریقة تنظیم المجتمع والذي أعدته الدارسة لتقییم أثر   - ب 

 .برنامج التدخل المهني المقترح
  .استبار مطبقة على المستفیدین من خدمات الجمعیة العربیة للتنمیة البشریة وخدمة المجتمع استمارة  -ج 

 :مجالات الدراسة )٤



 .تحدد المجال المكاني في الجمعیة العربیة للتنمیة البشریة وخدمة المجتمع: المجال المكاني  -أ 
 : المجال البشرى  - ب 

بالجمعیة طبق علیهم مقیاس إدارة الجودة الشاملة أعضاء مجلس إدارة الجمعیة ومسئولي اللجان المختلفة  -١
 .مفردة) ٢٥(حیث بلغ عددهم 

  . مفردة) ٥١(عینة من المستفیدین من خدمات الجمعیة طبق علیهم استمارة الاستبار ویبلغ عددهم  -٢
أشهر وهي من  ٦فترة إجراء وتطبیق مراحل برنامج التدخل المهني، التي استغرقت تمثل في : المجال الزمنى  - ج

 .م١٦/١/٢٠١٩م إلى ١٥/٧/٢٠١٨

 :أهم نتائج الدراسة - سادساً 

توجد فروق دالة إحصـائیة بـین القیاسـین القبلـي والبعـدي لبعـد التركیـز علـى المسـتفید عنـد مسـتوى معنویـة أقـل مـن  .١
 )٠,٥أكبر من (، وبحجم تأثیر قوي ٠,٠٥

، ٠,٠٥لفعالـة عنـد مسـتوى معنویـة أقـل مـن توجد فـروق دالـة إحصـائیة بـین القیاسـین القبلـي والبعـدي لبعـد القیـادة ا .٢
 )٠,٥أكبر من (وبحجم تأثیر قوي 

، ٠,٠٥توجــد فــروق دالــة إحصــائیة بــین القیاســین القبلــي والبعــدي لبعــد فــرق العمــل عنــد مســتوى معنویــة أقــل مــن  .٣
 )٠,٥أكبر من (وبحجم تأثیر قوي 

لبعـد القــدرات المعلوماتیـة عنـد مســتوى  توجـد فـروق دالــة إحصـائیة بـین متوســطي درجـات القیاسـین القبلــي والبعـدي .٤
 )٠,٥أكبر من (، وبحجم تأثیر قوي ٠,٠٥معنویة أقل من 

توجــد فــروق دالــة إحصــائیة بــین متوســطي درجــات القیاســین القبلــي والبعــدي لبعــد التحســین المســتمر عنــد مســتوى  .٥
 .، وبحجم تأثیر قوي٠,٠٥معنویة أقل من 

درجات القیاسین القبلي والبعدي لبعـد إدارة العملیاـت عنـد مسـتوى معنویـة توجد فروق دالة إحصائیة بین متوسطي  .٦
 )٠,٥أكبر من (، وبحجم تأثیر قوي ٠,٠٥أقل من 

توجــد فــروق دالــة إحصــائیة بــین متوســطي درجــات القیاســین القبلــي والبعــدي لبعــد القــدرات البشــریة عنــد مســتوى   .٧
 ، وبحجم تأثیر قوي٠,٠٥معنویة أقل من 

إحصائیة بین متوسطي درجات القیاسین القبلي والبعدي لبعد التخطیط الاستراتیجي عند مستوى  توجد فروق دالة .٨
  ).٠,٥أكبر من (، وبحجم تأثیر قوي ٠,٠٥معنویة أقل من 



لا توجد فروق دالة إحصائیة بین متوسطي درجات القیاسین البعدي والتتبعي لبعد التركیز على المستفید عند  .٩
 .٠,٠٥مستوى معنویة أقل من 

ــة إحصــائیة بــین متوســطي درجــات القیاســین البعــدي والتتبعــي لبعــد القیــادة الفعالــة عنــد مســتوى  .١٠ لا توجــد فــروق دال
 .٠,٠٥معنویة أقل من 

توجــد فــروق دالــة إحصــائیة بــین متوســطي درجــات القیاســین البعــدي والتتبعــي لبعــد مشــاركة العــاملین عنــد مســتوى  .١١
 .٠,٠٥معنویة أقل من 

إحصـــائیة بـــین متوســـطي درجـــات القیاســـین البعـــدي والتتبعـــي لبعـــد القـــدرات المعلوماتیـــة عنـــد  لا توجــد فـــروق دالـــة .١٢
 .٠,٠٥مستوى معنویة أقل من 

لا توجد فروق دالة إحصائیة بین متوسطي درجات القیاسین البعدي والتتبعي لبعـد التحسـین المسـتمر عنـد مسـتوى  .١٣
 .٠,٠٥معنویة أقل من 

توســطي درجــات القیاســین البعــدي والتتبعــي لبعــد إدارة العملیــات عنــد مســتوى لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیة بــین م .١٤
 .٠,٠٥معنویة أقل من 

لا توجد فـروق دالـة إحصاـئیة بـین متوسـطي درجـات القیاسـین البعـدي والتتبعـي لبعـد القـدرات البشـریة عنـد مسـتوى  .١٥
 .٠,٠٥معنویة أقل من 

ن البعــدي والتتبعــي لبعــد التخطــیط الاســتراتیجي عنــد لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیة بــین متوســطي درجــات القیاســی .١٦
 .٠,٠٥مستوى معنویة أقل من 

لا توجد فروق دالة احصائیة بین مستوى رضا المستفیدین الفعلي عن الخدمات المقدمة من الجمعیة وبین مستوى  .١٧
 .٠,٠٥الرضا المفترض والمتوقع بعد تطبیق برنامج التدخل المهني عند مستوى معنویة أقل من 

یؤدي التدخل المهني باستخدام استراتیجیة التمكین من منظور طریقة تنظیم المجتمع إلى المساهمة في  .١٨
 .تحقیق أبعاد إدارة الجودة الشاملة بالجمعیة

 . إدارة الجودة الشاملة في الجمعیات الأهلیة أبعادبناء دلیل إرشادي لتحقیق  .١٩

 

  
 


