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ʖʲॺال ʝʳمل  
الॽɺʨʢʱة إحȐʙ الॽʤʻʱʺات الإجʱʺاॽɺة الأهلॽة الʱي ʖʸǽ فʽها مʨʺʳع الأهلॽة  تعʛʰʱ الʺʤʻʺات          

الʳهʨد الʨȞʴمॽة والأهلॽة معا مʧ أجل الʻهʨض Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي وهي تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على ॽʀادتها في 
عʧ مॽʲلاتها الʨȞʴمॽة Ǽقʙرتها على إشॼاع  تʴقȘʽ أهʙافها وأدائها لʙورها الʺȋʨʻ بها،حʘʽ أنها تʱʵلف

ʚل د تʱʺʱع Ǽه مʧ ثقة أفʛا ما ʥ سهʨلة الʨʸʴل على خʙماتها فʹلاعʧالإحॽʱاجات ومʨاجهة الʺȞʷلات وؗ
  الʺʱʳʺع في خʙماتها وʛȃامʳها.

في تʴقȘʽ أهʙافها وقʙرتها على الॼقاء  الʺʤʻʺاتȄعʙ الآداء الॽʤʻʱʺي الʺʕشʛ الʝॽʁǽ ȑʚ نʳاح و        
الʨʺʻ، حʶǽ ʘʽاعʙ الʱعʛف على الآداء الॽʤʻʱʺي في الʷؔف عʧ جʺلة نʨاحي مʻها: تʙʴیʙ الʺȐʙ الȑʚ و 

مʧ  الʯʽʰة الʵارجॽة والʙاخلॽة ومʙʴدات لʛʤوف ومʱغʛʽاتॽʢʱʶǽع الॽɻʺʳة في الʅॽؔʱ والإسʳʱاǼة Ǽفعالॽة 
، ؗʺا أنه ʶǽاعʙ على  خلال وضع الأهʙاف وʻȃاء الإسʛʱاتॽʳॽات وتʅॽʣʨ الʺʨارد لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف

مʧ هʻا تʲʺʱل  .تʙʴیʙ وॽȃان مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʨȞنات الॽɻʺʳة وتॽʺʸʺها الॽʤʻʱʺي في تʻفʚʽ الأهʙاف
ألॻات تॻʠॻʠʳة لʲʯقȖʻ الآداء الʸॻʢʹʯي للعاملǺ ʥʻالʸʢʹʸات الأهلॻة " القʹॽة الʺʨʴرȄة للʙراسة في

  الॻɸʦʠʯة".

 فى ضʨء الॽɺʨʢʱة. الأهلॽة Ǽالʺʤʻʺاتللعاملʧʽ لآداء الॽʤʻʱʺي تʙʴیʙ واقع ا وȀسʯهʗفʕ الʗراسة الʙاهʹة:
ʚا أداء الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة في إʡار وحʙاتهʦ الॽʺॽʤʻʱةو  واقع أداء الأفʛاد أداء الʺʤʻʺة في إʡار الʯʽʰة وؗ

ʚلʥ الإقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة ى إلالʨʱصل ،تʙʴیʙ الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ تʴقȘʽ الآداء الॽʤʻʱʺي،وؗ
 الॽɺʨʢʱة. الأهلॽة Ǽالʺʤʻʺات للعاملʧʽ لʱفعʽل الآداء الॽʤʻʱʺي تॽʢॽʢʵة آلॽات

وتʨصلʗ الʙراسة الʛاهʻة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺʛتʢॼة بʨاقع الآداء الॽʤʻʱʺى للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات الأهلॽة 
ʘʴॼع الʺʱʳم)ʧʽثʨʴॼʺال ʛʤوجهة ن ʧوم ʗصلʨة،كʺا تॽاته الأساسʛشʕء مʨة فى ضॽɺʨʢʱال ʧم ʙیʙإلى الع،(

الʺعʨقات الʱى تʙʴ مʧ تʴقȘʽ الأداء الॽʤʻʱʺى الفعال Ǽالʺʤʻʺات الأهلॽة الॽɺʨʢʱة.وتʨصلʗ الʙراسة فى 
نʱائʳها إلى مʨʺʳعة مʧ الآلॽات الॽʢॽʢʵʱة الʺقʛʱحة لʴʱقȘʽ الآداء الॽʤʻʱʺى للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات الأهلॽة 

  الॽɺʨʢʱة. 
  
  
  
  

 


