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  إعʗاد

  نʱلاء رجʔ أحʗʸ الʗʻʴ/ د
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      ʙیʙʴة وتॽɺاʺʱمات الاجʙʵات الʺʤʻʺǼ ىʺॽʤʻʱال ʗʺʸواقع مʺارسة ال ʙیʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
ʱʺاॽɺة لʶلʨك الʗʺʸ الʺʺارسات الإدارȄة الʱى تʕدȐ إلى اتʵاذ العاملʤʻʺǼ ʧʽʺات الʙʵمات الاج

كʺا . الॽʤʻʱʺى، والʺȞʷلات الʺʛʱتॼة على مʺارسة الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى ʢʻʺǼʺات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة 
 ʗʺʸك الʨسل ʧم ʙʴة للॽɺاʺʱمات الاجʙʵات الʺʤʻʺǼ ʧʽحات العاملʛʱمق ʙیʙʴإلى ت ʗفʙه

ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ مʤاهʛ مʺارسة سلʨك الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى ʤʻʺǼʺ. الॽʤʻʱʺى ات الʙʵمات وؗ
ان أبʛزها واحʳام الʺʛؤسʧʽ عʧ الʱقʦॽʽ الॽʁʴقى لʨاقع الʺʤʻʺة وتʨʵف العاملʧʽ مʧ ,الاجʱʺاॽɺة وؗ

كʺا أʣهʛت الʙراسة الʺʺارسات الإدارȄة الʱى . الإدلاء Ǽالʺقʛʱحات الʱى تʙʴ مʧ مȞʷلات الʺʤʻʺة
ʗʺʸ الॽʤʻʱʺى وؗان مʧ تʕدȐ إلى اتʳاه العاملʤʻʺǼ ʧʽʺات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة لʺʺارسة سلʨك ال

أبʛزها تʳاهل الادارة العلॽا الʱعʛف على مȞʷلات العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة و مقʛʱحات العاملʧʽ لʴل 
الʺȞʷلات Ǽالʺʤʻʺة، فʹلا عʧ تʖʻʳ الادارة العلॽا الʙʴیʘ عʧ الأخʢاء والʳʱاوزات فى الʺʤʻʺة 

تأخʛʽ الॽʀʛʱات أو الʦʸʵ مʧ    لىǼالإضافة إ. وॽɼاب الاجʱʺاعات الʙورȄة لʺʻاقʷة مȞʷلات العʺل
 ʜافʨʴف الʛالة فى صʙم العʙو ع ʖواتʛك . الʛة فى تʛʺʱʶʺة الॼɼʛراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت

العʺل تعʙ مʧ أبʛز الʺȞʷلات الفʛدǽة الʺʛʱتॼة على مʺارسة الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى ʤʻʺǼʺات الʙʵمات 
كʷفʗ الʙراسة عʧ مقʛʱحات العاملʤʻʺǼ ʧʽʺات الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة للʙʴ مʧ   و .الاجʱʺاॽɺة

ان مʧ أبʛزها الʙʴ مʧ اتॼاع اسلʨب  الʺȞʷلات الʺʛʱتॼة على مʺارسة الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى وؗ
Ȅʜة الإدارȄة داخل الʺʤʻʺة ʛؗة, اللامʺʤʻʺالǼ ʧʽع العاملॽʺج ʧʽالة بʙالع Șʽقʴوأن تعʺل الادارة , ت

 .فʛص للʱفاعل الʺॼاشʛ وغʛʽ الʛسʺى مع العاملʧʽ فى ؗل الʺȄʨʱʶات العلॽا على اʳǽاد
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