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دراسة من وجهة نظر : دور أصحاب المصلحة في التخطیط لبرامج وخدمات الجمعیات الاهلیة
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ســـكان المجتمـــع والمســـتفیدون  –الدراســـة بـــالوقوف علـــى دور أصـــحاب المصـــلحة اهتمـــت 
ــــة بمدیریــــة التضــــامن  ــــة والعــــاملین بهــــا وادارة الجمعیــــات الاهلی ومجــــالس ادارات الجمعیــــات الاهلی

في التخطیط لبرامج وخـدمات الجمعیـات الاهلیـة ، وكـذلك الوقـوف  –الاجتماعي والجهات المانحة 
وحاكمیة الجمعیة وأخلاقیـات الأعمـال ، التـي تراعـي  الاستراتیجیةبالإدارة  على المقومات المرتبطة

خــدمات وبــرامج  فــيعلــى التــأثیر  قــدرتهمفیهــا الجمعیــة مطالــب  أصــحاب المصــلحة ، مــع تحدیــد 
، مـــن حیـــث تحدیـــد مـــن مـــنهم یمتلـــك الســـلطة والشـــرعیة بوصـــفه صـــاحب مصـــلحة فـــي  ةالجمعیـــ
لوصـول ثـم ا،  یـةالجمعفي التخطـیط لخـدمات وبـرامج  هماك، ثم الوقوف على معوقات اشر  هاجهود

یساعد الجمعیـات علـى اشـراك أصـحاب المصـلحة فـي التخطـیط  الاجتماعیةتصور مقترح للخدمة ل
  .المتطورة لمطالب المستفیدینملائمة بما یجعلها أكثر ، لخدماتها

بنوعیـــة بالعینـــة  الاجتمـــاعياســـتخدمت مـــنهج المســـح ، ســـة تحـــت الدراســـات الوصـــفیةتقـــع الدرا    
المسـح الاجتمـاعي الشـامل و  ،جمعیـة ) ١١(وبلـغ عـددهم العمدیة للجمعیات النشـطة بمدینـة الفیـوم 

   .كأداة لجمع البیانات الاستبیانمستخدمة ، مفردة ) ١٢٠(لمسئولي الخدمات بالجمعیات بواقع
  : اهم النتائج

ة مـــن خـــدمات وبـــرامج الجمعیــــات الرؤیـــة التنمویـــة بـــین أصـــحاب المصـــلح فـــي الاتفـــاقإن  -
 .الأهلیة ، جاء بمستوى متوسط 

ــــى الخــــدمات والبــــرامج المقدمــــة  - أن الســــلطة التــــي تمارســــها الجمعیــــة والجهــــات المانحــــة عل
دارة الجمعیـــات أكثـــر ضــعفاً فـــي اســـتخدام الســـلطة للتـــأثیر ، متوســطة  ٕ كمـــا أن المســـتفیدین وا

 .المقدمة من قبل الجمعیات على البرامج
أشـــارت عینـــة ، وعـــن ترتیـــب أصـــحاب المصـــلحة مـــن خـــدمات وبـــرامج الجمعیـــات الأهلیـــة  -

المجتمـع المحلـى ، ثـم  ثـم، الترتیب الأول فيالدراسة إلى أن المستفیدین من الجمعیة یقعون 
ـــة  ، ثـــم العـــاملین بالجمعیـــة ، ثـــم  الاجتمـــاعيإدارة الجمعیـــات بمدیریـــة التضـــامن ثـــم ، الدول

  .دیر الجمعیة وأخیراً مجلس الإدارة الجهات المانحة ، ثم م
ـــــة - ـــــة  الاســـــتراتیجیةالإدارة " أن كافـــــة المعـــــاییر المرتبطـــــة بالمقومـــــات الثلاث ـــــة الجمعی وحاكمی

لمراعــاة الجمعیــات الأهلیــة لمطالــب أصــحاب المصــلحة مــن خــدماتها  "وأخلاقیــات الأعمــال



تلـــــك جــــاءت جمیعهـــــا بمســـــتوى متوســــط ، ممـــــا یؤكـــــد ضـــــرورة اهتمــــام الجمعیـــــات بتحقیـــــق 
 .المقومات ، مما ینعكس على خدماتها ومن ثم یزید من فعالیتها 

 التــــيتمارســــها الجمعیـــة والجهـــات المانحـــة علــــى الخـــدمات والبـــرامج  التـــيضـــعف الســـلطة  -
دارة الجمعیات أكثـر ضـعفاً  ٕ السـلطة للتـأثیر علـى  اسـتخدام فـيتقدمها ، كما أن المستفیدین وا

برامج الجمعیات الأهلیة ، وقد تشیر تلك النتیجـة إلـى أن بـرامج وخـدمات الجمعیـات الأهلیـة 
تفتقـد ممارســة السـلطة علیهــا ، ممـا یجعلهــا بـرامج متكــررة لا تتمتـع بالخصوصــیة المجتمعیــة 

 .سكان المجتمع واحتیاجاتورغبات  ولا تتوافق أحیاناً مع مطالب، 
التخطـــیط  فــيإشـــراك أصــحاب المصـــلحة  فــيتواجـــه الجمعیــات الأهلیـــة  التــيأن المعوقــات  -

صـل ت التـيأن النتـائج و  ،صـعوبة إرضـاء مطالـب الجمیـع  "تمثلـت فـي ، لخدماتها وبرامجها 
 مــن یشــارك انو ، مــن الحــوار مــع أصــحاب المصــلحة مــن الصــعب تنفیــذها الجمعیــات إلیهــا 

 ....."معیة فئة قلیلة من سكان المجتمع الحوار حول تنشیط خدمات الج في
سـیاق نظریـة  فـيلتخطـیط لخـدمات وبـرامج الجمعیـات الاهلیـة  وتوصلت الدراسة الي رؤیـة ل -

 .من وجهة نظر الخدمة الاجتماعیة أصحاب المصالح 
 


