
  البیانات الأساسیة  م
  .السادس  .رقم البحث  ١
دراسة میدانیة مطبقة على المستفیدین من "عوامل بناء الثقة في الجمعیات الأهلیة  .عنوان البحث  ٢

  "جمعیة أبي بكر الصدیق بمدینة الفیوم
  .نهلة عبد الرحیم عبد الرحمن فرغلي/د  .اسم المؤلف  ٣
  .مجلة كلیة الآداب  . اسم المجلة  ٤
  .الثلاثون  .عدد المجلة  ٥
  .جامعة جنوب الوادي  .مكان النشر  ٦
  .م ٢٠١٠  .تاریخ النشر  ٧
  

  :ملخص البحث
البحــث عــن آلیــات للتعامــل مــع المشــكلات التــي تواجــه الجمعیــات الأهلیــة یتطلــب بنـاـء جســور  أن

حیــث ،كتنظـیم وفــي الخـدمات التـي تقـدمها والــدوافع الإنسـانیة التـي تحـرك عملهــا مـع المجتمـع  فیهاـالثقـة 
حیــث یتــیح الأداء : " والمسـاـءلة الأداء" تــأتي ثقــة المــواطنین فــي الجمعیــات امــن مصــدرین رئیســیین همـاـ

عـن مـا یـتم  تولـد الفـرص للتحقـق" المسـاءلة "بینماـ ، یجابیة علـى الجمهـور المسـتهدفإتركیز الجمعیات ب
  .نجاز نجازه من مشروعات وكیفیة الإ إ

حیـــث تتـــیح الشـــفافیة قـــدراً مـــن المعلومـــات ،یتطلـــب تحقیـــق الثقـــة وجـــود قـــدر مـــن الشـــفافیةكمـــا 
تعــزز تلــك المعلومــات مكانــة الجمعیــة وتســمح بتعزیــز الــدور الرقـاـبي و ، والحقــائق للجمهــور المســتهدف 

ر الجهــود و التعــاون البنــاء ونبــذ الصــراع والفســاد كمـاـ تضــمن تضـاـف، للمــواطن علــى مؤسسـاـت المجتمــع 
كمـــا یـــنعكس ذلـــك علـــى تحقیـــق  ،فـــي المجتمـــع االـــذي یحطـــم الجمعیـــة كتنظـــیم ممـــا یعـــوق أداء مهامهـــ

ممــا ، فتتــیح تلــك المســاءلة عملیــة التحســین المســتمر لنوعیــة الخــدمات،المسـاـءلة مــن قبــل أفــراد المجتمــع
بیـة الاحتیاجاـت وحـل المشـكلات وتـدعیم الخـدمات المجتمعیـة لدولـة فـي تلفـي ایدعم دورهاـ كفاعـل رئـیس 

  .  بكافة أنواعها
 المســتفیدین مــن الجمعیـاـت الأهلیــةالدراســة بتحدیــد وجهــة نظــر  اهتمــتوعلـى هــدي مــا ســبق      

وأیضــا تحدیــد الجوانــب ، ســواء مردودهـاـ علــى الجمعیــة أو علــى المجتمــع ذاتــه هــافــي أهمیــة بنــاء الثقــة فی
ــاء الثقــة المرتبطــة علــى ث ةالمــؤثر  ــة المــواطن فــي الجمعیــات الأهلیــة ومــن ثــم الوقــوف علــى عوامــل بن ق



ومـاـ یجــب أن تتیحــه تلــك الجمعیـاـت مــن معلومـاـت تتســم بالشــفافیة ،بمســاءلة المجتمــع لهــذه الجمعیــات 
ومــا وسـاـئل بنــاء الثقــة التــي یجــب أن تســتخدمها الجمعیـاـت لكــي تتكســب ثقــة ، والوضــوح للمجتمــع ككــل 

  .فیها المجتمع
 منهج المسح الاجتماعي بالعینة واستخدمت،تقع الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة،و 
من جمعیة أبي بكر الصدیق بحي الحواتم التابع لمركز ومدینة المتعلمین من المستفیدین العمدیة
  .كأداة لجمع البیاناتستمارة لاا مستخدمة، الفیوم

  :أهم نتائج الدراسة
 أعـداد زیـادة فـي تفیـد حیـث، والمزایاـ الفوائـد مـن العدیـد الأهلیـة الجمعیـات فـي الثقـة تحقق -١

 الجهـاـت تعاـون لكسـب مناسـب منـاـخ الثقـة تـوفر كمـا ،الجمعیــات خـدمات مـن المسـتفیدین
  . الأهلیة الجمعیات مع المانحة

 لا العینــة ثلثــي مـن یقــرب مـا حیــث،  الساـبقة الدراســات مـع الراهنــة الدراسـة نتــائج اختلفـت -٢
 وذلــك محلهــا فــي تصــرف الجمعیــات علیهــا تحصــل التــي والهبــات المــنح أن فــي یتشــككون

ــي ذلــك یرجــع قــد و دراسـاـتال نتـاـئج بعــض خــلاف علــى  الصــدیق بكــر أبــي جمعیــة أن إل
ــم التــي ــة ســحب ت ــة العین ــة تحظــى، منهــا المســتفیدین مــن العمدی  ســكان بــین كبیــرة بمكان

 . المجتمع

ــات فــي توافرهـاـ الواجــب المواصــفات وعــن -٣ ــع التــي الجمعی ــت فقــد بالثقــة تتمت  جمعیــات" كان
اـت، مجتمعـــي ثقـــل ذوي و معـــروفین أعضـــائها  جمعیـــات، المتنوعـــة الأنشـــطة ذات جمعیــ

،  حكـومي تمویـل، خارجیـة مـنح" مـن تمویلهاـ فـي خلـیط علـى تعتمـد جمعیاـت،الحجـم كبیرة
  ." تبرعات

 أهمیتهــا یؤكــد ممــا،  قــوي تــأثیر ذات والخارجیــة الداخلیــة بنوعیهـاـ والشــفافیة المســاءلة أن -٤
 بنـاء عوامـل كأحـد المسـاءلة جـاءتحیـث ،  الأهلیـة الجمعیـات في المجتمع ثقة تدعیم في
 الشــفافیةبینمـاـ  جــداً  قــوي بتــأثیر و الأول الترتیــب فــي الأهلیــة الجمعیــات فــي المــواطن ثقــة

 .الخارجیة الشفافیة عن بالجمعیات الثقة تحقیق في جدوى أكثر الداخلیة

 كبیـر بشـكل یسـهم باسـتمرار وتحدیثـه الانترنـت علـى جمعیـة لكـل موقـع وجـود تفعیـل ولعـل -٥
كأحـد وسـائل  الجمعیـة خـدمات عـن جدیـد وكـل الصـرف وأوجـه بالخـدمات الناس علامإ في

 .تدعیم الثقة في الجمعیات الأهلیة

  



  
 


