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دراسة من وجهة نظر العاملین بجمعیات تنمیة :  إدارة التغییر كمدخل لتنمیة المجتمع المحلى 
، الجمعیة المصریة للأخصائیین الاجتماعیین ، مجلة الخدمة الاجتماعیة ،  المجتمع المحلى 

  .٢٠١٧یونیو ) ٥٨(العدد 

  جامعة الفیوم .كلیة الخدمة الإجتماعیة  .فرغلي  نهلة عبدالرحیم عبدالرحمن .د: إعــداد

الأســباب الداخلیــة المرتبطــة بــالموارد البشــریة والمادیــة والمالیــة تهــدف الدراســة الــي تحدیــد 
ـــــيوالقواعـــــد والإجـــــراءات  ـــــر،  الت ـــــدفعها لإدارة التغیی ـــــى وت ـــــة المجتمـــــع المحل ـــــات تنمی تتبعهـــــا جمعی

ــــین  ــــى والشــــركاء المحلی والأســــباب الخارجیــــة المتعلقــــة بخــــدمات وبــــرامج الجمعیــــة والمجتمــــع المحل
التغییـــر، كمــــا تهـــتم الدراســــة بتحدیـــد جوانــــب إدارة التغییـــر ومســــتویاتها ،  لإدارةوالـــدولیین وتــــدفعها 

قیــادات جمعیــات تنمیــة المجتمــع  فــيى تــوافر مقومــات قائــد التغییــر فضــلاً عــن الوقــوف علــى مــد
، تمهیــــداً لمســــاهمة الخدمــــة التنمــــوي ذلــــك علــــى قیــــام الجمعیــــة بــــدورها  انعكــــاسالمحلــــى ، ومــــا 

 لأحـداثمهنیـة متنوعـة  تواستراتیجیادارة التغییر إالاجتماعیة في بناء مقترح قائم على أحد نماذج 
  .میة المجتمع بما یعود على تفعیل دورها التنمويالتغییر في أداء جمعیات تن

نتائجهـا ،  اسـتخلاص فـي الكمـيالمـنهج  مسـتخدمة، تندرج الدراسـة تحـت الدراسـات الوصـفیة      
) ٨(بالعینــة العمدیــة لعــدد  الاجتمــاعيطریقــة المســح  معتمــدة علــىتحلیلهــا ،  فــي الكیفــيالمــنهج و 

وأیضــاً بالعینــة ، مجــال تنمیــة المجتمــع المحلــى بمحافظــة الفیــوم  فــيتعمــل نشــطة جمعیــات أهلیــة 
مسـتخدمة الاسـتبیان كـأداة لجمـع ، مفـردة ) ٨٣(العمدیة للعاملین بالجمعیات المختارة وبلـغ عـددهم 

  . البیانات
  :نتائج الدراسة اهم 

الأسباب بینما الجمعیات المختارة الأسباب الداخلیة للتغییر بمستوى متوسط ،  فيتتوافر  -
 . ضعفیهفهي الخارجیة للتغییر 

إحداث تتحدد في أن المجالات الأولى بإحداث التغییر بجمعیات تنمیة المجتمع المحلى  -
لأسالیب التكنولوجیة فى او ، طریقة التخطیط للبرامج والمشروعات التنمویة  فيالتغییر 

درات ومهارات ق فية و التي تملكها الجمعیالإمكانات المادیة والمالیة  وفي، المستخدمة 
 .فى سیاسات الجمعیة العاملین بالجمعیة و 

سة اشارت نتائج الدرا، وعن مستوى التغییر المطلوب بجمعیات تنمیة المجتمع المحلي  -
وأخیراً التغییر  الانتقاليالتغییر  ثم التدریجيالتغییر  إلى تفضیل عینة الدراسة إحداث

  .التحویلي



العاملین  فيأن الثقة بالنفس والتفاؤل والعقلانیة والاهتمام بإحداث التغییرات الشخصیة  -
العاملین بالجمعیة ، من أهم  فيتجاه الجمعیة والتحسین المستمر والثقة  والالتزاموالولاء 

یتمتع بها أعضاء مجالس إدارات جمعیات تنمیة المحلى النشطة ، مما  التيالصفات 
 .تغییرات إیجابیة بالجمعیةإحداث  فيیسهم 

مهارة " فكانت ، التغییر بجمعیات تنمیة المجتمع المحلي  لإدارةالمهارات اللازمة وعن  -
  .الإداریة اتالمهار مهارة الاتصال وادارة التغییر و و بناء الفرق   و حل المشكلات

مراحل التدخل المهني للخدمة الاجتماعیة كما توصلت الدراسة الي تصور مقترح ل -
  .التغییر بجمعیات تنمیة المجتمع المحلي  لإدارة" جون كوتر "نموذج  باستخدام

 


