
  ملخص بحث بعنوان
دراسة مطبقة ":  أداء الأخصائیین الاجتماعیین بالوحدات الاجتماعیة طویرالتغذیة العكسیة كآلیة لت 

الاجتماعیة والعلوم مجلة دراسات في الخدمة ،  "على الوحدات الاجتماعیة بمركز ومدینة الفیوم
  ٢٠١٥.ابریل ، ٣٨العدد ، جامعة حلوان ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، الانسانیة 

  جامعة الفیوم. كلیة الخدمة الاجتماعیة . نهلة عبدالرحیم عبدالرحمن فرغلي . د: إعــداد

الدراسة بالوقوف على أهمیة التغذیة العكسیة المرتبطة بأداء الأخصائیین الاجتماعیین مع  أهتمت    
 عملاء الوحدات الاجتماعیة سواء التي یبدیها زملائهم أو مشرفیهم أو المستفیدین من خدمات الوحدات

ها وخصائصها وطبیعتها وتوقیت الدراسة برصد مصادر التغذیة العكسیة وأسالیبها وأنواعها كما أهتمت،
لتغذیة العكسیة بالوحدات ل خطوات اجرائیة لتفعیل نظامتقدیم كما خلصت الدراسة ب، هامعوقاتو 

  ..خدماتالومن ثم تحسین  فید في تقییم وتطویر أداء الأخصائیین الاجتماعیینی الاجتماعیة
ي تطویر أداء الوحدة الاجتماعیة كمنظمة وأهمیة التغذیة العكسیة ف"وتناول الإطار النظري     

  . "ثم أنواع ومصادر وأسالیب وخصائص ومعوقات التغذیة العكسیة ،الأخصائیین الاجتماعیین 
منهج المسح الاجتماعي الشامل لجمیع مستخدمة  لدراسات الوصفیة،تحت االدراسة  تندرج    

دیة والمسح الاجتماعي بالعینة العم، على مستوى مركز ومدینة الفیومالوحدات الاجتماعیة 
  .مستخدمة الاستبیان كأداة لجمع البیانات،  مفردة) ٧٩(بلغت خصائیین الاجتماعیین للأ

   :توصلت الدراسة للنتائج التالیة 
بالوحدات الاجتماعیین  للأخصائیینالمهني  الأداءالتغذیة العكسیة في تقییم  تركز أهمیة -

 .أكثر من دورها في تطویر ادائهم، الاجتماعیة
ویعد  ،على التغذیة العكسیة من مصادر متعددةالحصول  الاخصائیین الاجتماعیینفضل ی -

رئیس  ثم، معاً یلي ذلك الزملاء ورئیس الوحدة الاجتماعیة ،  الداخلیة درامصالالزملاء هم أهم 
هم اهم المصادر الخارجیة  ،ن الاجتماعیةو الوحدات بالشئ أنشطة أدارةمسئولي بینما ،  الوحدة

 .عملاء الوحدة والمجتمع ومؤسساته " یلي ذلك، للحصول على التغذیة العكسیة
تتمتع التغذیة العكسیة التي یحصل علیها الاخصائیین الاجتماعیین بالوحدات الاجتماعیة  -

غیر "في حین انها قد تكون ، "تقدم فوریاً ووصفیة وتتمتع بالتحقق من جدیتها ودقیقة"بانها 
 .لا یتوافر فیها الاستعداد للتغییر واضحة غیر ،غیر فعالةو ،  لا تبتعد عن المقارنة، واقعیة



المناقشة مع الزملاء لتحسین " هياستخداماً في نقل التغذیة العكسیة  الأسالیبأن أكثر  -
غیر  الأسالیبأما عن ، الإشراقیةوما یتم نقلة لهم أثناء الاجتماعات واللقاءات  ،الأداء

 الاعتراض على سلوكو فكانت الابتسامة والملصقات  ،الإطلاقالمستخدمة على 
 .مع العملاء والصوت العالي عند أبداء الملاحظات الاخصائي الاجتماعي

 منها، ماعیة لتفعیل نظام التغذیة العكسیة بالوحدات الاجت إجرائیةخطوات وتوصلت الدراسة ل -
وضع أهداف جدیدة و ، ذیة العكسیة في تفعیل نظام التغ تحدید مهام مدیر الوحدة الاجتماعیة

تقییم الاهتمام بو  ،یة القیام بهقصیرة المدى للأخصائي الاجتماعي تبین ما یجب عل
فضلاً عن مدى رضاهم عن أدائهم ، المهارات المتوفرة والمستهدفةو الاحتیاجات التدریبیة 

ع معوقات التغذیة العكسیة وتأثیرها على وكیفیة التعامل م، المهني والاعمال التي یقومون بها
 .الاداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین بالوحدات الاجتماعیة

 


