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  المؤتمر القومى السنوى الرابع عشر 
  )افاق جدیدة فى التعلیم الجامعى العربى (  )بى السادسالعر (

  مركز تطویر التعلیم الجامعى -جامعة عین شمس
  )٢٠٠٧نوفمبر  ٢٦-٢٥(الجزء الثانى 

تسعى التنمیة الى تحقیق الرضا الوظیفي لقبول الإنسان وظیفتھ كما ھي وقیامھ باستخدام كل السبل المتاحة     
ً بالوظ یفة الواحدة أكثر من مصدر لتحقیق الرضا فالإنسان قد یشعر بالارتیاح نتیجة لتحقیقھ ویرتبط دائما

لارتفاع أدائھ في العمل أو جودة عملھ أو تعلم مھارات جدیدة أو العمل كجزء من فریق العمل وكذلك مساعدة 
للشعور  الزملاء أو زیادة قدراتھ الشخصیة أو حتى تلقي الثناء فیمكن لأي موظف الحصول على عشرة مصادر

  بالرضا على الأقل
دریس  ة الت وظیفي لأعضاء ھیئ ق الرضا ال تم بتحقی ة تھ لذلك تسعى الدراسة لوضع مؤشرات تخطیطی
ى درجة  ؤثر عل ى ت بجامعة الفیوم والتعرف على متطلبات تحقیق ھذا الرضا ومحاولة فھم وتوضیح العوامل الت

اجیت م وإنت ي أدائھ ؤثر ف الي ت ى بالت وظیفي والت ً الرضا ال ا ً بالغ ررا ق ض د یلح ذي ق ر ال م الأم ة ولاءھ ھم ودرج
  .بالجامعة في تأدیة رسالتھا نحو المجتمع

  -:اھداف الدراسة  تحددت اھداف الدراسة فیمایلى -:٢
  .وصف وتحلیل عناصر تحقیق الرضا الوظیفى وإبعادھا لاعضاء ھیئة التدریس  -١
  .وصف وتحلیل المشكلات التى تؤثر على تحقق الرضاء الوظیفى  -٢ 
  .وصف وتحلیل الدورات التى حضره الاعضاء والاستفادة منھا -٣
اء  -٤  ن الرض توى م ى مس ق اعل ة لتحقی ل بالجامع ى العم ائمین عل اعد الق ة تس رات تخطیطی ع مؤش وض

  .الوظیفى والولاء التنظیمى للاعضاء 
    .المؤشرات التخطیطیة - ٢الرضا الوظیفى   -١: ھیم ھى استخدمت الدراسة مفا

والدراسة وصفیة استخدمت منھج المسح الاجتماعى بالعینة لاعضاء ھیئة التدریس بالجامعة وذلك من خلال 
المقیاس الذى اعدتة الباحثة واستعانت فى ذلك بدراسات عربیة واجنبیة ومراجع كمصادر اساسیة وخرجت 

  واقترحت الدراسة .  قیق الرضا الوظیفىبمؤشرات تخطیطیة لتح
  .زیادة الحوافز المخصصة للبحث العلمى واتباع سیاسة البحوث المجتمعیة التى تخدم برامج التنمیة  -١
 .لاعضاء من مكتبات مجھزة ومعدات علمیة لتحقیق النمو الفكرى والمھنى لتوفیر الامكانات المتاحة  -٢
 .الخ ...........جمة والنشر العلمى زیادة الحوافز التشجیعیة للتألیف والتر -٣
 .زیادة مخصصات وتشجیع الاعضاء بحضور المؤتمرات العلمیة محلیا ودولیا على نفقة الجامعة  -٤
ً ،ومعنویا( توفیر حیاة كریمة لعضو ھیئة التدریس  -٥ ً ، مادیا  )مالیا
 .التفرغ الكامل لعضو ھیئة التدریس لاداء مھام دورة ووظائفة  -٦
 اللقاءات بین الجامعات العالمیة والمحلیة للتعرف على الافكار الناجحة وكیفیة تنفیذھا تبادل الزیارات و -٧



م  -٨ تویات القس ع المس ى جمی تمرة عل ات مس اءات واجتماع د لق ات  -عق لبیات  –الكلی ة الس ة لمناقش الجامع
 .   والایجابیات وكیفیة تلافى السلبیات وتدعیم الایجابیات 


