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  جامعة الفیوم -كلیة الخدمة الاجتماعیة 
جتمعات ووسائله أشكاله بكافة كنولوجيالت التّطور غزا       ُ ّ  العصر م ة، الحالي ب كافّ ّ ة إلى وتسر  حیثُ  فیها؛ الحیاة مناحي كافّ
ِ  في التّكنولوجیا تُستخدم صارت یف في الرسمیة والمؤسسات والمكاتب كالبیوت الأماكن مختلف ّ حراء، والمدینة الر  من وباتَ  والصّ

 ّ ّ  مستواهم علا مهما معها الأفراد تعاملُ  الطبیعي ، أو الحضاري ة، فئتهم كانت ومهما قلّ  بفضل التّكنولوجیا استطاعت ولقد العمریّ
عوب، الیومیة الحیاة أنماط في تُغیّر أن انتشارها ً  للشّ قافي الاقتصادي الجانب في سواء   .والاجتماعي والثّ
 حیث والمعلومات، الاتصالات تكنولوجیا فى بوالمتعاق المتسارع، التطور لمواكبة المجتمعات أمام التحدیات من الكثیر ووضعت

 حیث العالم بین والوقت المسافات، تقلیص على یعمل فهو وسهولة، فاعلیة أكثر لتصبح حیاتنا تغییر إلى النظام هذا یهدف
  .للتواصل حدوداً  یشترط ولا سهولة، أكثر والاتصال المعلومات نقل وأصبح المجتمعات، بین الحدود تلاشت
 الإنترنت شبكة خلال فمن والمكان، الزمان بحدود یتقید لا خارجه أو الواحد المجتمع داخل الأفراد بین لتواصلا أصبح حیث
 وهي الإنترنت تطبیقات بنا تبحر كما العالم، أنحاء مختلف فى والأخبار التطورات، أخر أو العلمیة المراجع على الحصول یمكننا
 التوصل خلال من وذلك الاجتماعیة، العلاقات تدعیم على تعمل حیث الاجتماعي، واصلالت وشبكات الإلكترونى البرید في تتمثل
  .العالم على منها نطل التي النافذه صارت فهي الرأى، عن والتعبیر التعلیقات وتبادل للمعلومات نشر من المستخدمین بین الفعال
 مذهل، بشكل المستخدمین أعداد ازدادت ،)الرقمیة التكنولوجیا( والمعلومات الاتصالات، تكنولوجیا بها تتمتع التي للمزایا ونظراً 
 للاتصالات الدولى الاتحاد بها یقوم التي الإحصائیات علیه أكدت ما وهذا وهیئات، مؤسسات أو جماعات أو أفراداً  كانوا سواء
  .  سنویاً 
 أدائهم تطویر إلى بحاجة المهنیین الممارسین حفأصب التغیرات هذه بكل تأثرت التي الحیویة بطبیعتها الاجتماعیة الخدمة ومهنة

 الاتصالات، تكنولوجیا استخدام فى ملحوظاً  توسعاً  المهنیة الممارسة من الأخیر العقد شهد حیث التغیرات، هذه لمواكبة
 فیما تواصلال وأیضاً  والمعلومات، البیانات واسترجاع وتخزین جمع عن المسئولة الإلكترونیة الأداة أصبحت حیث والمعلومات

 العملاء مع والتواصل الإنترنت عبر المهني التدخل تقدیم في ذلك وتمثل العمل، إطار في والتفاعلات المهنیة بالعلاقات یختص
  .والمنظمات والزملاء

  
  
  
  

 سةالممار  مجالات كافة في والمعلومات الاتصالات، تكنولوجیا استخدم أهمیة على والبحوث الدراسات من العدید أكدت كما
 یوفر والمعلومات، الاتصالات، تكنولوجیا استخدام أن أضافت كما استخدامها، نحو الإیجابیة الاتجاهات تدعیم وضرورة المهنیة،

 طرق وخلق المهني التدخل عملیات في مستقبلاً  استخدامها ویمكن عمله، لتطویر اللازمة البیانات قواعد الاجتماعي للأخصائي
  .المهنة واخلاقیات قیم مراعاة مع الخدمات یمتقد لتعزیز ومبتكرة جدیدة



 یتأثر سوف الحال بطبیعة أیضاً  والتى الاجتماعیة، الخدمة في المهنیة الممارسة مجالات أهم من المدرسي المجال ویعتبر
 جماعاتوال الأفراد مع العمل في الرقمیة والمعلومات الاتصالات تكنولوجیا بوسائل الممارسیین الاجتماعیین الأخصائیین
  . وتطویره المهني أدائهم طبیعة على یؤثر قد ممكا التسجیل، أو المهنیة الممارسة حیث من سواء والتنظیمات،

 العاملین الاجتماعیین للأخصائیین المهني الأداء جودة لتحقیق تخطیطیة مؤشرات وضع غلى الحالیة الدراسة استهدفت لذا
  .الرقمیة یاالتكنولوج وسائل بإستخدام المدرسي بالمجال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


