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  الملخص باللغة العربية
  

  

  أولاً : مشكلة الدراسة :
 المجتمѧع فئѧات لمختلѧف الاجتماعيѧة الرعاية بتوفير الدولة قبل من متزايد بإهتمام الحالي عصرنا يتميز       
 ويسѧتلزم المطلوبѧة، الاجتماعيѧة الرعايѧة لمواطنيهѧا تضѧمن تصѧدرها وتشѧريعات بهѧا تقѧوم برامج طريق عن

 أهѧداف تحدد واضحة اجتماعية سياسة العامة سياسته تتضمن أن مجتمع أي لأفراد الاجتماعية الرعاية توفير
  . المختلفة والبرامج الخطط طريق عن الأهداف تلك لتحقيق إتباعها يجب التي الأساليب وكذلك المجتمع

       ً  مѧن لتمكينه المصرى للمواطن الأولوية منح إلى المصرية الدولة وسعى العالمى التوجه هذا مع وتماشيا
 التى الدولية المكانة وفى المتقدمة الدول مصاف بين مصر ورؤية إليها ويطمح يستحقها التى بالصورة العيش

  م٢٠٣0 مصر رؤية المستدامة." التنمية بإستراتيجية"  بالخروج الجهود تلك تكللت فقد تستحقها؛

 ظهѧور فѧي وأثѧرت مهѧدت التي والسياسية والإجتماعية الإقتصادية العوامل من الكثير هناك أن  ويتضح      
 أحѧѧد وهѧѧي المجتمعѧѧات تلѧѧك نحѧѧو الأنظѧѧار تتجѧѧه وبالتѧѧالي خاصѧѧة، رعايѧѧة الѧѧى تحتѧѧاج التѧѧي المجتمعѧѧات بعѧѧض

 الخطѧة تتناولهѧا والتѧي. والسياسѧية والإجتماعيѧة الإقتصѧادية السѧاحة علѧى تѧداولاً  وأكثرها الإجتماعية القضايا
 كما تتمثل والتي بالرعاية الأولى بالمجتمعات اهتمام تولى والتي 2030 رؤية المستدامة للتنمية الإستراتيجية

ً  إليها الإشارة تم  ئية،العشѧوا المجتمعات الفقيرة، الحضرية المجتمعات الفقيرة، الريفية المجتمعات:( في مسبقا
 جهѧود توجيѧه علѧى تعمѧل التѧى الدولѧة جانѧب مѧن المبѧادرات ظهѧرت هنѧا ومѧن، الحدودية) الريفية المجتمعات

 فѧى المبѧادرات مѧن العديѧد الحѧالى وقتنѧا فѧى ظهѧرت حيѧث المبѧادرات هѧذه مظلѧة تحѧت معѧين إتجѧاه فى الدولة
  منهѧѧا تعѧѧانى التѧѧى للمشѧѧكلات الشѧѧاملة المواجهѧѧة أهميѧѧة علѧѧى للتأكيѧѧد المختلفѧѧة الاجتماعيѧѧة الرعايѧѧة مجѧѧالات

  .الفقيرة الريفية المجتمعات وخاصة بالرعاية الأولى المجتمعات

    ثانياً : أهداف الدراسة :

                                                                              . بالرعاية الأولى للمجتمعات الاجتماعية الرعاية خدمات جودة تحقيق فى الحكومية المبادرات دور تحديد -1
 الرعاية خدمات جودة تحقيق فى الحكومية المبادرات دور من تحد التي  التحديات على التعرف -2

 من مجموعة إلى التوصل  - 3                                             .بالرعاية الأولى للمجتمعات الاجتماعية
 رؤية وضع إلى وصولاً  الاجتماعية الرعاية خدمات جودة تحقيق فى الحكومية المبادرت دور لتفعيل آليات

  .مستقبلية

  :  الدراسة تـسـاؤلات:  ثالثاً 

  :كالتالى رئيسية تساؤلات من الدراسة تنطلق 

 ؟ بالرعاية الأولى للمجتمعات الاجتماعية الرعاية خدمات جودة تحقيق فى الحكومية المبادرات دور ما -1
                                                                                     :                                            التالية الفرعية التساؤلات الرئيسي التساؤل هذا من ينبثقو
                                                                                الاجتماعية؟ الرعاية خدمات على الحصول فى المساواة تحقيق فى الحكومية المبادرات دور ما ـــ  أ

                          ؟ الاجتماعية الرعاية خدمات من الفاعلية تحقيق فى الحكومية المبادرات دور ما  ـــ ب



                  ؟  للمواطنين الاجتماعية الرعاية خدمات ملائمة تحقيق فى الحكومية المبادرات دور ما   ــــ ج
 ه          ؟ الاجتماعية الرعاية خدمات على الحصول  سهولة تحقيق فى الحكومية المبادرات درو ما  ــــ د

 ما - 2                           ؟ الاجتماعية الرعاية خدمات كفاية تحقيق  فى الحكومية المبادرات دور ما ــــ
 للمجتمعات الاجتماعية الرعاية خدمات جودة تحقيق فى الحكومية المبادرات دور من تحد التي التحديات

 فى الحكومية المبادرات دور تفعيل آليات ما -3                                                      ؟ بالرعاية الأولى
  ؟ مستقبلية رؤية إلى للتوصل بالرعاية الأولى للمجتمعات الاجتماعية الرعاية خدمات جودة تحقيق

  رابعاً : مــفــاهــيــم الـدراسـة :

ـ 1                                      الدراسة الحالية على مجموعة من المفاهيم الأساسية التالية: تعتمدا
جودة خدمات الرعاية ـ 2                                                                           . المبادرات المجتمعية

   لمجتمعات الأولى بالرعاية.ـ ا3                                                                    .الاجتماعية

  خامسًا: الإجراءات المنهجية للدراسة: 

  تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التى تعتمد  على المنهج الوصفى سة:نوع الدراـ 1

 2 ѧѧات :ـѧѧع البيانѧѧتمارة أدوات جمѧѧاس اسѧѧادرات دور قيѧѧة المبѧѧى الحكوميѧѧق فѧѧودة تحقيѧѧدمات جѧѧة خѧѧالرعاي 
  .والمختصين الخبراء علي مطبق مقابلة دليل، بالرعاية الأولى للمجتمعات الاجتماعية

تم تطبيق الدراسة على اعضاء لجان المتابعة والرصد لمشروعات حياة كريمة بمركزى مجالات الدراسة: ـ 3
الѧى  20/4/2024عضو فى الفترة مѧن  220اطسا ويوسف الصديق، وتم عمل حضر شامل لهم وبلغ عددهم 

20/5/2024  

  :  الدراسة نتائج: سادسًا

ومناقشѧѧتها اعتمѧѧاداً علѧѧى مѧѧا تѧѧم جمعѧѧه مѧѧن بيانѧѧات  باسѧѧتقراء مѧѧا أسѧѧفرت عنѧѧه نتѧѧائج الدراسѧѧة الميدانيѧѧة
يمكن عرض النتائج العامة للدراسة الراهنة فيما  ،وعرضها من خلال جداول إحصائية ذات صلة بالمبحوثين

  يلي: 
المبѧѧادرات الحكوميѧѧة فѧѧى تحقيѧѧق جѧѧودة خѧѧدمات الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة  ول: دورالنتѧѧائج الخاصѧѧة بالبعѧѧد الأ
  ول من عدة مؤشرات ، ويتكون البعد الأللمجتمعات الأولى بالرعاية

توصلت نتائج الدراسة إلى أن المبادرات الحكومية ساهمت فى تحقيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية وذلك 
  : الآتىمن خلال تحقيق دورها فى 

 خدمات تقدمكما ، خدمات للجميع وفق للشروط معلنة هاميمن خلال  تقد تحقيق المساواة بين المواطنين - 1  
 أسѧѧاس علѧѧى بنѧѧاء خѧѧدمات الجميѧѧع، تقѧѧدم بѧѧين الفѧѧرص تكѧѧافؤ مبѧѧدأ تحقيѧѧق علѧѧى تمييѧѧز، تعمѧѧل دون للمѧѧواطنين

 حسѧب علѧى المنѧاطق جميѧع بѧين عѧادل بشѧكل للخѧدمات المخصصѧة الماليѧة المѧوارد العلمѧى، تѧوزع التخطيط
  .احتياجاتها

، خѧدمات جديѧدة لѧم تكѧن موجѧدة مѧن قبѧل.ل من خѧلال توفيرهѧا للمواطنين المقدمة الخدمات فاعلية تحقيق -2
فѧѧى تѧѧوفير الخѧѧدمات الأساسѧѧية  هاخѧѧدمات ةسѧѧاهمم، وها علѧѧى مواجهѧѧة شѧѧكاوى سѧѧوء الخѧѧدماتخѧѧدمات ةسѧѧاعدوم

وقت والجهد فى الحصول علѧى خدماتها فى توفير ال ةساهم، ومإلخ)-كهرباء-مياه -طنين( صرف صحىللموا
  خدماتها على تحقيق الرضا الشخصى  عن للمجتمع الذى نعيش فيه. ةساعد، ومالخدمة



تتماشѧى مѧع علѧى تقѧديم خѧدمات  هѧاعملمن خѧلال ت فى المجتمعات الأولى بالرعاية تحقيق ملائمة الخدما -3
خѧدمات تتناسѧب مѧع  وتقѧديم، حوار المجتمعى قبل تقѧديم خѧدماتهافرصة الل هاتاحتوإ ، تقاليد وأعراف المجتمع

فѧѧى   ، تراعѧѧىفѧѧى تحديѧѧد ماهيѧѧة الخѧѧدمات المقدمѧѧة الفرصѧѧة للإشѧѧتراك  إتاحتهѧѧا، المحلѧѧىاحتياجѧѧات المجتمѧѧع 
  خدماتها المقدمة  الفئات الأولى بالرعاية( كالفقراء والمسنين والأطفال وغيرهم).

 ،بأشѧخاص متخصصѧين فѧى تقѧديم الخѧدمات. اسѧتعانتها من خѧلالمات سهولة الحصول على الخدتحقيق   -4
م  يتقѧѧد، ا فѧѧى أمѧѧاكن قريبѧѧة مѧѧن محѧѧل الاقامѧѧةم خѧѧدماتهيتقѧѧد، تها فѧѧى أوقѧѧات تناسѧѧب سѧѧكان المجتمѧѧعخѧѧدما إتاحѧѧة
  . لسهولة تقديم الخدمات للمواطنين التكنولوجياب ، استعانتهاتها من خلال إجراءات سهلة وميسرةخدما

شѧباع مزيѧد مѧن إالمبѧادرات  فѧى زيѧادة قѧدراتنا علѧى  ةسѧاهمممѧن خѧلال  المقدمѧة تحقيق كفاية الخѧدمات  -5
شѧركاء  رتѧوف، ت سѧكان المجتمѧع ككѧل دون إسѧتثناءمواجهة مشѧكلا هاف خدماتاستهدا، احتياجاتنا الضرورية

احتياجѧات ذوى الظѧروف الاقتصѧѧادية  خѧѧدماتها مراعѧاة، تقѧѧديم مزيѧد مѧن الخѧѧدمات للمѧواطنينللمسѧاعدة علѧى 
  الدعم المادى المناسب  لتقديم الخدمات للجميع. هاريتوف ،الصعبة  من فئات المجتمع

مѧن دور المبѧادرات الحكوميѧة فѧى تحقيѧق جѧودة خѧدمات  حѧدالتحديات التѧى ت :البعد الثانىالنتائج الخاصة ب 
 مؤشرات، حيث  توصلتمن ال دويتكون البعد الثانى من عد، الرعاية الاجتماعية للمجتمعات الأولى بالرعاية

 جѧودة تحقيѧق فѧى الحكوميѧة المبѧادرات أن هناك مجموعة من التحديات التѧى تحѧد مѧن دور إلى الدراسة نتائج
  : ويمكن إيضاحهاكالتالى الاجتماعية الرعاية خدمات

، قافѧѧة العمѧѧل التطѧѧوعى فѧѧى مجتمعاتنѧѧاعѧѧدم انتشѧѧار ثويتضѧѧح ذلѧѧك فѧѧى المتعلقѧѧة بطبيعѧѧة السѧѧكان  تحѧѧدياتال -1
، اس للمشاركة فيما يخص احتياجاتهمنقص الحافز لدى الن، ين المواطنين والمؤسسات الحكوميةضعف الثقة ب

ضѧعف المعرفѧة  لѧدى سѧكان ، شتركين فى منظمѧات المجتمѧع المѧدنىقلة عدد الأعضاء من سكان المجتمع الم
  المجتمع عن أساليب المشاركة المجتمعية.

عѧѧدم اهتمѧѧام المسѧѧئولين  بѧѧآراء مѧѧن خѧѧلال  ذلѧѧك يتضѧѧح المتعلقѧѧة بطبيعѧѧة المسѧѧئولين التنفيѧѧذيين تحѧѧدياتال -2
عدم وجود آلية محكمة (للمراقبة ،ى معرفة الحاجات الحقيقية للسكانتراخى المسئولين ف، ومشاركة المواطنين

اشѧѧراك المѧѧواطنين فѧѧى عمليѧѧة تنميѧѧة  مقاومѧѧة بعѧѧض المسѧѧئولين لامكانيѧѧة، لمتابعѧѧة والتقيѧѧيم) لѧѧدى المسѧѧئولينوا
نقص المهارات لدى المسѧئولين فѧى التعامѧل مѧع ، التقييم) -التنفيذ -د الإحتياجاتالمجتمع بجميع مراحله (تحدي

نقѧѧص  مѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك يتضѧѧح التحѧѧديات المتعلقѧѧة بالتمويѧѧل -3                                     سѧكان المجتمѧѧع.
ادر التمويѧѧل  فѧѧى تنفيѧѧذ الاعتمѧѧاد علѧѧى عѧѧدد محѧѧدود مѧѧن مصѧѧ، قѧѧدم لتنفيѧѧذ المبѧѧادراتالتبرعѧѧات والهبѧѧات التѧѧى ت

مѧا يѧؤدى إلѧى كثѧرة عѧدد الاحتياجѧات ب، لخامات اللازمة لتنفيذ المبѧادراتارتفاع تكاليف المواد وا، المبادرات
  ضعف الموارد المحلية للمساهمة فى تمويل المبادرات.، تقسيم التمويل بينهم

ضѧѧعف آليѧѧات المسѧѧاءلة  مѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك يتضѧѧح بطبيعѧѧة النظѧѧام الإدارى بوجѧѧه عѧѧام التحѧѧديات المتعلقѧѧة  -4
يѧѧѧذ والتكѧѧѧاليف) الخاصѧѧѧة صѧѧѧعوبة الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بحجѧѧѧم (التمويѧѧѧل والتنف، والمحاسѧѧѧبية

وجود مركزية  مفرطة فى إتخاذ القرارت  ،هزة محلية مخولة لإصدار القراراتعدم وجود أج، بالمشروعات
                                          . القرارت اتخاذ فى الإدارى النظام سرعة عدم، من قبل الوزارات

البعد الثالث : الآليات المقترحة لتفعيل دور المبادرات الحكومية فѧى تحقيѧق جѧودة خѧدمات النتائج الخاصة ب
  حيѧثن مجموعѧة مѧن المؤشѧرات، مѧ الثالѧث ويتكون البعѧد ،للمجتمعات الأولى بالرعايةالرعاية الاجتماعية 

  مجموعة من الآليات المقترحة لتفعيل دور المبادرات كمايلى :  إلى الدراسة نتائج توصلت

مراعاة خصوصية كل  من خلالذلك يتضح بصورة مباشرة  واستهدافهم الفئات الأولى بالرعاية تمكين  -1
التوجه إلى ،روعات مناسبة لرفع مستوى معيشتهمتصميم برامج ومش ،سب متطلباتها وخصائصهافئة على ح

سѧاعدتهم علѧى توفير منح نقدية لغير القادرين لم ،اشرة ومساعدتهم طبقاً احتياجاتهمالفئات الأولى بالرعاية مب



تنمية ثقافة العمل المهنى الحر لدى هذه الفئات وتوفير قروض ميسرة لإقامة مشروعات  ،مواجهة أعباء الحياة
   صغيرة.

تفعيل دور لجѧان المسѧاءلة  من خلال ذلك يتضح جتماعية للفئات الأولى بالرعايةتعزيز شبكة الحماية الاـ ـ2
دة لسѧѧهولة معرفѧѧة واحѧѧبشѧѧبكة وربطهѧѧا ميكنѧѧة جميѧѧع الخѧѧدمات  ،تمعيѧѧة لضѧѧمان وصѧѧول الѧѧدعم لمسѧѧتحقيهالمج

اسѧتحداث بѧرامج  ،سيماً فѧى أوقѧات الأزمѧات والطѧوارئإنشاء شبكة للأمان الاجتماعى ولا ،المستحقين للدعم
تشجيع التمويل من القطاع الخاص بالإضافة إلى ، مع طبيعة الفئات الأولى بالرعايةجديدة تكون أكثر ملائمة 

  .التمويل الحكومى

تطبيѧق القѧانون بشѧكل  مѧن خѧلال  ذلѧك يتضѧح  الاجتماعية فى المجتمعات الريفيѧة الفقيѧرةتحقيق العدالة  -3
وجѧود  ،ر لتحقيق تكافؤ الفѧرص بѧين الجميѧعالإلتزام بتطبيق مواد الدستو،عادل على جميع الأفراد دون تمييز
ية بشѧكل عѧادل بѧين المالتوزيع الموارد  يع للاستفادة من الخدمات المتاحةمعايير واضحة و عادلة معلنة للجم

  مساعدة المواطنين على المطالبة بحقوقهم المشروعة. ،القرى المختلفة
دعوة  السѧكان للمشѧاركة  من خلال ذلك يتضح دعم الفكر التشاركى فى تنمية المجتمعات الأولى بالرعاية-4

والمجتمع المدنى والقطاع  ةإقامة شراكة حقيقية وفعلية بين الدول ،فى الحوارات المجتمعية فيما يخص شئونهم
إشѧѧراك الفئѧѧات المسѧѧتهدفة فѧѧى ، لѧѧى آرائهѧѧم المعبѧѧرة عѧѧن احتياجѧѧاتهمتقѧѧديم الخѧѧدمات للأفѧѧراد بنѧѧاءاً ع ،الخѧѧاص

إعطاء مزيد من الصلاحيات للمشاركة الشѧعبية (للرقابѧة والمتابعѧة والتقيѧيم) ، صياغة القرارات التى تخصهم
 لتنفيذ المشروعات.

  
 


