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دور الجهود الحكومیة والأهلیة في تحقیق حمایة المستهلك كأحد آلیات الحمایة الاجتماعیة 
  للمواطنین في مصر

  د. السید على عثمان أحمدم.أ.
  جامعة الفیوم -كلیة الخدمة الاجتماعیة  - المساعد التنمیة والتخطیطأستاذ 

  ملخص :  -
دور الجهود الحكومیة تحدید هدفت إلى والتي ، تنتمى الدراسة الراهنة لنوعیة الدراسات الوصفیة التحلیلیة     

تحدید  ، تحقیق الحمایة الاجتماعیة للمستهلك،  حمایة حقوق المستهلك،  والأهلیة في نشر ثقافة حمایة المستهلك
التوصل لمقترحات لتفعیل دور  ،المعوقات التي تواجه دور الجهود الحكومیة والأهلیة في تحقیق حمایة المستهلك

 قیاسولتحقیق أهداف الدراسة فقد أعتمدت على استمارة  ،الجهود الحكومیة والأهلیة في تحقیق حمایة المستهلك
وقد ، وثباتها وتم التأكد من صدقها ، ضافة للبیانات الأولیة إعبارة ) ٥٠( وتتكون الأداة من، كأداة رئیسة 

ا ع ً المسح الاجتماعى الشامل للعاملین بالاتحاد التعاوني من خلال ) مفردة ٨٦(ى عینة بلغت لطبقت میدانی
المستهلك ، الاستهلاكي المركزي بالفیوم وكذلك العاملین بالجمعیة التعاونیة الاستهلاكیة بالفیوم وجمعیات حمایة 

دارة حمایة المستهلك ٕ وتوصلت الدراسة إلى  ،والمسئولین بإدارة الجمعیات الأهلیة بمدیریة التضامن الاجتماعي، وا
تنظیم تمثل في  ر الجهود الحكومیة والأهلیة في نشر ثقافة حمایة المستهلكادو أهم أأن  عدة نتائج وهي:

حمایة  ، أما دورها فيلنشرات وتنظیم المحاضرات... إلخ)الفعالیات المختلفة حول حمایة المستهلك (إصدار ا
 ، وفیما یتعلق بدورها في تحدید احتیاجات المستهلكین من السلع والخدمات الأساسیةفقد كان  حقوق المستهلك

تنظیم المعارض المختلفة لتوفیر السلع بأسعار مناسبة فقد تمثل في  تحقیق الحمایة الاجتماعیة للمستهلك
، بینما كانت  وجود تحدیات عدیدة تواجه الجهات المعنیة بحمایة المستهلك ، أما أهم المعوقات فهي للمستهلك

  .نشر المعلومات حول أصحاب الأعمال المخالفین في قضایا حمایة المستهلكأهم المقترحات 
  .الاجتماعیةآلیات الحمایة  ،حمایة المستهلك ،الجهود الحكومیة والأهلیة، دور  الكلمات المفتاحیة: -
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