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  كلیة الخدمة الاجتماعیة

  
ة فى م ل ات الادارة ال اف فى وح الأه ب الادارة  ات ت أسل ش   م

ة"  اع مة الاج   "دراسة م وجهة ن ال
ان أح. د   ال على ع

ة وال  ق ال رس  ة  -ال اع مة الاج ة ال م -ل   جامعة الف
  :مل  -

راسة ف ال ه ة فى م أولاً  اس ل ات الادارة ال اف فى وح الأه ب الادارة  ی واقع ت أسل ء ت فى ض
ة  ال ات ال ش ی م : ال ى ت ل ال ل د ت لل اعى( وج ی م ، )ال ة ت ة واض ات د اس ، وج

ی م  لت ة للع ل اف تف د أه ی م ، وج ات الادارةت ل فى وح ة ع د خ ة وج ل ی ،ال ت
ى عةم ا ق وال ام لل د ن راسة  ج ف ال ه ا اس ً ب الادارة ، وثان ة ل أسل ل ق ة م ؤ صل ل ال

ة فى م  ل ات الادارة ال اف فى وح راسة،الأه اف ال ق أه انات  فق ول ع ب اح فى ج أع ال
ة اف ة والاش اد ائف الق قة على ال اس م ارة ق ة هى اس ه على أداة رئ ن م  دراس انات : وت ال

ة لة) ٨(الأول الى ) ٦٠(و أس زعة على ال ال ارة م ىع:ع ى م ل ال ل د ت لل اعى( ج ) ١٠)(ال
ارات ع ع ة م ،  ة واض ات د اس ارات ) ١٠(وج ل م ع ، ع ة للع ل اف تف د أه ) ١٠(وج

ارات ،  ات الادارة م ع ع ل فى وح ة ع د خ ارات ، ) ١٠(وج ق م ع ع ام لل د ن وج
عة ا ارات ) ١٠(وال ق الأد،ع أك م ص اءات اللازمة لل الاج ام  ق  اة وت الق اتها وق  ا ة الأدا وث ً ان م

ة العامل على  اف ة والاش اد ائف الق ه ال امل وت ح ح ال ده و قة ال لاً ) ٥٧( لغ ع  م
ائج ، ة ن راسة إلى ع صل ال ائ: هىوت ة فى ن ل ات الادارة ال اف فى وح الأه ب الادارة  اقع ت أسل

ل فى حم  ام:  ت اد  الاه ة م خلال أراء الأف ل ة ال ح ال مة  ق مات ال الى لل فة ال ال ع
ة،  اه ة ال ل ة ال ح ال ة للعامل  قافة ال اغة ال ام،  فى ص ة  الاه ار م م اب ع ف على أس ق ال

ل اف الع اغة أه ام ،  العامل فى ص لالاه ق ات ال ان ارد والام ب ال ل ب ة الع ف خ ة اللازمة ل
ة ل ة ال ح   ، ال

د ة وج ل ة ال ح ال مة  عة ال ا ق وال لفة لل اع م ا أن عل  ا ی ة ، أما ف ؤ ة ل الل ل ق
ة فى م ل ات الادارة ال اف فى وح الأه ب الادارة  ها ، أسل ائج أه عة م ال راسة ل صل ال فق ت

لت : الات الع ف وم ا ی ة  ل ة ال ح ال ة  فا ق ،  تقار ال عة وال ا ء لل ام  د ن ورة وج ض
ة ل ات ال ح   . ال

ة- اح ف ات ال ل ب :ال افأسل الأه ة، الإدارة  ل ات الإدارة ال   .وح
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